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Presentación:

Señores Miembros del Jurado:

De acuerdo con el capítulo II del artículo 15° del reglamento de Grados y Títulos de
la UCV - Piura y el de la Escuela Profesional de Administración, de optar el grado de

Licenciado en Administración.

Someto a vuestro criterio y consideración el presente trabajo de investigación
titulado:

“Elaboración de un Plan de Marketing en un negocio Textil para el inicio de nuevos
puntos de venta en la ciudad de Piura”.

Con la convicción de que se otorgará el valor justo, agradecemos anticipadamente
las sugerencias y apreciaciones que brinden al presente trabajo de investigación.
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Resumen:

Los pequeños y microempresarios conforman uno de los pilares básicos de la
economía nacional. Su participación en el desarrollo del país es transcendente, y de
contar con el apoyo necesario podría ser la solución a los problemas económicos, de

inclusión social y de desempleo que hay en el país.

Por tanto, para que la empresa pueda competir y crear diferenciación necesitan
desarrollar capacidades distintivas, como identificar las necesidades de su mercado
meta, la forma de satisfacerlas y velar por la estabilidad del personal, etc. Esto
mediante planes de mercadotecnia generada por el trabajo integrado de las

diferentes áreas de la organización.

El Plan de Marketing es una importante herramienta, mediante la elaboración para la

empresa Cristytex se pretende orientar las decisiones que el empresario debe tomar
en el proceso de expansión de la empresa y así lograr mayores oportunidades de

éxito en su accionar empresarial.

Además se elaboró una encuesta para saber el nivel de posicionamiento,

satisfacción de nuestros clientes con respecto a nuestro producto y alternativas que
nos sugieran para el crecimiento de la empresa.

El objetivo central es entregar a CRISTYTEX información importante sobre el

mercado al que desea penetrar, mediante la elaboración de un Plan de marketing
para la apertura de nuevos puntos de venta en la ciudad de Piura.

Para lograr lo anteriormente descrito se debe seguir la estructura del plan de

marketing que comprende el análisis de la situación, la investigación de mercados, la

formulación estratégica y la evaluación económico - financiero.
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Abstract:

Small and micro businesses are one of the pillars of the national economy. Your
participation in the development of the country is transcendent, and to have the
necessary support could be the solution to economic problems, social inclusión and
unemployment in the country.

Therefore, to allow the company to compete and create differentiation need to
develop distinctive capabilities, such as identifying the needs of your target market,
how to meet and ensure the stability of staff, etc.. This means marketing plans
generated by the integrated work of the different areas of the organization.

The marketing plan is an important tool through the development for the company
Cristytex decisions is to guide the employer must make in the process of expansión
of the company and thus more opportunities to achieve success in their business
activities.

We have therefore developed a survey to know the level of positioning, satisfaction of

our customers regarding our product and we suggest alternativas to the growth of the
company.

The main objective is to deliver important Information CRISTYTEX you want to

penétrate market by developing a marketing plan for opening new outlets in the city
of Piura.

To achieve the above described you should follow the structure of the marketing plan

that ineludes analysis of the situation, market research, strategic and economic
evaluation - financial.
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