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RESUMEN

En el presente trabajo se determinaran los efectos del incumplimiento de los
Principios de Responsabilidad Social en el Desempernio de los trabajadores de la
Empresa Pesquera Exalmar S.A.A. Ano 2012, para lo cual se ha aplicado la
encuesta a toda nuestra poblacion muestral, conformada por los 100 trabajadores
de la empresa; utilizando como instrumento el cuestionario, aplicandose tanto
para la variable Principios de Responsabilidad Social y Desempeno Laboral; el
tipo de medicion empleada es la escala de tipo liker para ambas variables,
obteniendo como resultado que el cumplimiento de los principios de
responsabilidad social se da en forma parcial, siendo los mas destacados y
representativos el principio de Derechos Humanos con un 66%; Derechos
Laborales con un 69%, el principio Ambiental con un 57% y finalmente el principio
de anticorrupcidn con un 32%;asi mismo para la variable desempeno los
trabajadores muestran un bajo nivel de desempeno en todos los 6 factores
evaluados por cada una de las areas de la empresa; siendo el mas representativo
en cifra porcentual el Factor de conocimiento del puesto del area de Produccion
del jefe de turno 1 representando un 23%; seguido del factor eficiencia y eficacia
del area de produccion turno 1 con un 21%,; el factor cooperaciéon y comunicacion
representado por el &area de produccion jefe de turno 1 con un 20%:; el factor
disciplina y puntualidad representado porel area de produccion jefe de turno 1 con
un 17%; el factor competencias del trabajador representado por el area de
produccion jefe de turno 1 con un 16%,; y por ultimo el factor de Productividad con
un 15% perteneciendo al area de produccion jefe de turno 2; llegando a la
conclusién que la empresa no cumple en la totalidad sino parcialmente con los
principios de responsabilidad social por lo que esto afecta directamente en el
desempeno laboral, obteniendo un bajo desempefioc en sus trabajadores,

cumpliéndose asi nuestra hipotesis planteada y que ademas existeentre ambas
variables una correlacion inversa negativa baja.

Palabras Clave: Principios, responsabilidad, desempefio, derechos, eficiencia,
eficacia.
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ABSTRAC

In this paper we determine the effects of the breach of the Principles of Social
Responsibility in the performance of workers Exalmar Fishing Company SAA Year
2012, for which the survey has been applied to our entire sample population,
consisting of the 100 workers of the company, using as instrument the
questionnaire, applying both to the variable Social Responsibility Principles and
Job Performance, the type of measure used is liker type scale for both variables,
resulting in the fulfillment of social responsibility principles is given in part, the
most prominent and representative the principle of Human Rights at 66% Labor
Rights with 69% The Environmental beginning with 57% and finally the anti-
corruption principle with 32%, likewise for the variable performance workers have
low levels of performance in all 6 factors evaluated for each of the areas of the
company, being the most representative in the factor percentage figure since
knowledge of the area of Production shift manager 1 representing 23%, followed
by efficiency and effectiveness factor of production area turn 1 with 21%, the
cooperation and communication factor represented by production area shift
manager 1 with a 20% discipline and punctuality factor represented by the area of
production shift manager 1 with a 17% worker skills factor represented by the area
of production shift manager 1 with a 16%, and finally the productivity factor with
15% belonging to the area of production shift manager 2; concluding that the
company does not comply in all only partially with the principles of social
responsibility so this directly affects work performance, obtaining a poor
performance in its workers, thus fulfilling our hypothesis that there is also a
correlation between the two variables low negative inverse.

Keywords: principles, responsibility, performance rights, efficiency, effectiveness
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