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RESUMEN

El objetivo de realizar esta investigación surge debido a la problemática

actual encontrada en la empresa D'oil Quality S.A.C, para los cuales se

identificaron las variables de estudio, siendo en este caso la Satisfacción Laboral y

la Productividad de los trabajadores. La presente investigación permitirá analizar y

establecer el nivel de relación existente entre la Satisfacción Laboral y la

Productividad de los Trabajadores de la Empresa D'oil Quality S.A.C en el año

2011.

El presente estudio afecta al sector pesquero, específicamente a aquellas

empresas dedicadas a la transformación, comercialización y exportación de

productos derivados de la pesca, aceite crudo de pescado y aceite refinado de

pescado.

Para el desarrollo de la investigación se tomo como base la teoría de

ROBBINS, haciendo uso de sus modelos tentativos de factores determinantes de

la Satisfacción Laboral, de tal forma que nos indiquen los factores determinantes

de la Satisfacción de los trabajadores de la empresa D'oil Quality S.A.C en el año

2011. De la mima manera también nos apoyamos de las definiciones,

importancias y demás conceptos relacionados con la Productividad. Además, el

uso de la estadística y sus herramientas para la tabulación, análisis y evaluación

de resultados de las encuestas a los trabajadores en el área de producción, y con

ello, determinar la relación existente entre la Satisfacción Laboral y la

Productividad de los trabajadores de la empresa D'oil Quality S.A.C en el año

2011.
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ABSTRACT

The objective of this research arises because current problems found in the

oil company D 'Quality SAC, which were identified for the study variables, which in

this case, job satisfaction and productivity of workers. This research will analyze

and assess the level of relationship between job satisfaction and productivity of

workers’ Company D SAC Quality oil in 2011.

The present study concerns the fisheries sector, especially for those

companies engaged in processing, marketing and export of fishing producís, crude

oil and refmed oil fish fish.

For the development of the research was based on the theory ROBBINS,

using their tentative model of determinants of job satisfaction, so we indícate the

determinants of satisfaction of workers in the oil company D 'Quality SAC in 2011.

Mima also the way we support the definition, importance and other concepts

related to productivity. Furthermore, the use of statistics and tools for tabulation,

analysis and evaluation of survey results to workers in the area of production, and

thus find the level of relationship between Job Satisfaction and Productivity

workers in the oil company D 'Quality SAC in 2011.
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