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Resumen

La presente investigacién tiene como titulo “Desemperio laboral de los
colaboradores y su relacién en la calidad de atencién al cliente en la empresa
HAYDUK CORPORACIO de la ciudad de Chimbote 2015” el cual su finalidad
principal es de determinar la relacion del nivel de desemperio laboral de los
colaboradores en el nivel de calidad de atenciéon al usuario en la empresa
HAYDUK CORPORACION de la ciudad de Chimbote 2015, siendo un estudio no
experimental de disefio correlacional, el cual consta de una poblacion de 420
trabajadores y una cantidad de clientes indeterminados, asi mismo la muestra
obtenida para los trabajadores de 201 personas con un muestreo probabilistico
y para los clientes se consider6 la misma cantidad por un muestreo no
probabilistico por conveniencia, aplicando una cuestionario; obteniendo como
resultado; la variable de estudio de desemperio laboral y la variable calidad de
atencion al cliente tiene un coeficiente de correlacidn de r = 0.471, donde
presenta una correlacion positiva baja segun tabla N° 06 a un nivel de confianza
del 95%, por lo tanto, existe relacion entre ambas variables (p = 0.000 < 0.05).
El cual contrasto y acepto la hipotesis alternativa H1: rxy # 0 y rechazar la hipotesis
nula Ho. ry = 0O; los resultados demuestran que el desemperfio de los
colaboradores existe una relacion significativa en la calidad de atencién al cliente
en la empresa HAYDUK CORPORACION de la ciudad de Chimbote a un nivel
de significancia del 5%.

Palabras claves: Desempefio laboral, Calidad de atencién, clientes.
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Abstract

This research is entitled "Job performance of workers and their influence on the
quality of customer service in the business HAYDUK CORPORACIO city of
Chimbote 2015" which is its main purpose to determine the relationship of the
level of job performance workers affects the quality of customer service in the
business HAYDUK CORPORATION city of Chimbote 2015, being a correlational
not experimental study design, which has a population of 420 workers and an
undetermined number of customers and the same sample obtained for workers
of 201 people with a probabilistic sampling and for customers the same amount
for a non-probabilistic convenience sampling, using a survey technique and an
instrument the questionnaire was considered; resulting in; Study variables that
job performance and the variable quality of customer service has a correlation
coefficient of r=0.371, which has a low positive correlation table No. 06 according
to a confidence level of 95%, therefore there relationship between the two
variables (p = 0.000 <0.05). Which contrasted with obtaining hypothesis testing,
the test Chi calculated is located in the region of rejection of the null hypothesis;
therefore it decided to accept the alternative hypothesis H1: rxy # 0 and reject the
null hypothesis HO: rxy = 0O; the results show that the job performance of workers
significantly influences the quality of customer service in the business HAYDUK
City Corporation Chimbote to a significance level of 5%.

Keywords: Job performance, quality of care, clients.
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