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PRESENTACIÓN

La mejor forma de constituir y consolidar el posicionamiento de una empresa en el
mercado, es a través de un plan de marketing; el plan de marketing nos explica,
entre otras cosas, cómo gestionar las estrategias, es decir, nos explica cómo
podemos integrar todas las acciones necesarias que se requieran implementar en
el plan.

Bungalows Sun Rise es una empresa dedica a ofrecer un servicio de hospedaje
en la ciudad de Piura. Cuando se inició tubo buena acogida en el mercado, pero
hoy en día presenta una serie de inconvenientes relacionados principalmente a
procesos administrativos y a otros factores, que se explicarán posteriormente en el
desarrollo del presente trabajo de investigación, que han ocasionado la ausencia
de posicionamiento de la empresa en el mercado. Pero así como la empresa
presenta problemas, también existe una atmósfera de posibilidades y
oportunidades, que gracias factores externos a la empresa, ofrecen un posible
desarrollo favorable para la misma.

Es por ello que para iniciar esta investigación se planteo la pregunta: ¿De qué
manera la elaboración de un plan de Marketing posibilitaría el reposicionamiento
de los Bungalows Sun Rise en la ciudad de Piura?, para lo cual se presenta la
siguiente propuesta, para así posibilitar el reposicionamiento de la empresa
Bungalows Sun Rise en la ciudad de Piura.
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigación fue Elaborar un Plan de Marketing que
posibilite el reposicionamiento de los Bungalows Sun Rise en la ciudad de Piura.
Paria ello, se realizó un análisis de la situación de la empresa, así como también
se analizaron los factores externos que influyen a la misma; después, con los
resultados se desarrolló un análisis F.O.D.A. Por último, se determinaron las
estrategias que se utilizaron para desarrollar el plan de marketing.

Esta tesis se ha desarrollado utilizando métodos deductivos y de análisis debido a
que la investigación tiene un diseño no experimental, ya que la información se
recolectó tal y como está sin intervención del investigador y luego se siguió
rigurosamente un proceso de acuerdo con los datos analizados. Las fuentes de
información primaria fueron la entrevista, guías de observación y encuesta.

La tesis consta de ocho capítulos en los que se han estudiado distintos tópicos
según la importancia que requirió el estudio, entre los capítulos se expone la
problemática de la investigación, marco referencial, marco metodológico,
resultados de la investigación, discusión y por último las conclusiones,
sugerencias, referencias bibliográficas y anexos. Esta investigación se limitó a
recopilación de información en el período comprendido entre Septiembre 2011 -
Junio 2012.

Palabras Claves:

- Plan de Marketing

- Reposicionamiento
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ABSTRACT

The main objetive of this research was to develop a marketing plan that will enable
the repositioning of the Bungalows Sun Rise in Piuca. For this, we performed a
review of the situation of the company, and also examined the factors that
influence external to it; then, with the results, we developed a S.W.O.T. analysis.
Finally, we determined the strategies used to develop the Marketing Plan.

This thesis has been developed using deductive methods of analysis and research
since has a non-experimental design, because the information was collected as it
is without the intervention of the researcher and the followed a process strictly
according to the analyzed data. The primary information sources were interview,
observations guides and survey.

The thesis consists of eight chapters that have studied different topics as the
importance that required the study, between chapters presents the problema of
research, reference framework, methodological framework, research results,
discussion and finally the conlusions, suggestions, references and appendices.
This investigation was limited to information gathering in the period from september
2011 - June 2012.

Keywords:

- Marketing Plan

- Repositioning
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