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RESUMEN

relación a las normas fue: el 44% tiene un alto nivel de conocimiento, el 32% un nivel medio, el 12%

regular y el no conoce. En relación a las sanciones, el 69% de los encuestados manifiestan como

respuesta a la Amonestación, Suspensión y Destitución, el 31% señalan como respuesta a la

Amonestación, Suspensión, Cese Temporal y Destitución. El 56 % de los encuestados señalan que

la acción es una característica de la función "ejecutiva", 19% manifiestan "jurisdiccional" y el 25 %

restante indican "administrativa". De los 100 encuestados, el 44% manifiesta que sí es posible que

cualquier entidad pública pueda establecer infracciones administrativas y las consecuentes

sanciones a los administrados, el 31% señala que no existen tales facultades y el 25% indica que

no sabe, no opina con respecto a la pregunta. El 76% de los encuestados sostiene que las acciones

administrativas son juicios de valor que tiene carácter subjetivo y por lo tanto son consecuencia

de aplicaciones de un derecho positivo reglador del comportamiento laboral de los administrados,

por lo tanto la aplicación de las sanciones administrativas influye positivamente en el desempeño

laboral de los trabajadores del empleo público en el Gobierno Regional de San Martín.

Palabras claves: Procesos y acciones administrativas.

xi

El presente estudio "Procesos administrativos disciplinarios y su relación con las acciones 

administrativas realizadas en el Gobierno Regional de San Martín - 2014", tuvo como objetivo 

conocer los efectos que producen las sanciones administrativas en la administración Pública del 

Gobierno Regional de San Martín. La población estudiada estuvo representada por los 

trabajadores Profesionales del Gobierno Regional de San Martín, en un total de 135, con una 

muestra de 100 personas. El tipo de investigación fue descriptivo simple. Se planteó la siguiente 

hipótesis: De qué manera influye en los trabajadores del empleo público, la aplicación de las 

sanciones administrativas. Los datos fueron recogidos in situ, se entrevistaron a los trabajadores 

en sus centros de trabajo de instituciones que pertenecen al Gobierno Regional, a quienes se les 

aplicó una encuesta de opinión para el recojo de la información utilizando un instrumento validado 

por jueces de expertos. Los datos fueron procesados y analizados con el estadístico SPSS versión 

20. Se encontraron los resultados siguientes: el nivel de conocimiento de los entrevistados en



ABSTRACT

the "executive" function, 19% State "court" and the remaining 25% indícate "administrative". Of

the 100 respondents, 44% said that ¡t is possible that any public entity may establish

administrative violations and resulting sanctions administered, 31% said that no such powers and

25% indícate they do not know, no opinión with On the question. 76% of respondents argües that

administrative actions are valué judgments that has subjective nature and thus result from one

controller applications right positive work behavior of managed, therefore the application of

administrative sanctions positively influences work performance of employees of public

employment in the Regional Government ofSan Martin.

Leve! Keywords: Processes and administrative actions the following results were found.

xii

This study "disciplinary and administrative proceedings regarding administrative actions in the 

Regional Government of San Martin - 2014", aimed to know the effects that administrative 

sanctions in public administration Regional Government of San Martin. The study population was 

represented by professional workers of the Regional Government of San Martin, in a total of 135, 

with a sample of 100 people. The research was simple descriptive. The following hypothesis is 

raised: should it affect workers in public employment, the application of administrative sanctions. 

Data were collected on site, workers were interviewed at their workplaces institutions belonging 

to the Regional Government, who were applied an opinión poli for the gathering of Information 

using an instrument validated by expert judges. Data were processed and analyzed with the 

statistical package SPSS versión 20. The following results were found: the level of knowledge of 

the respondents in relation to the rules was: 44% have a high level of knowledge, 32% a médium 

level, 12% regular and unknown. Regarding sanctions, 69% of respondents expressed in response 

to the reprimand, suspensión and dismissal, 31% say in response to the warning, suspensión, 

Temporary Cessation and Removal. 56% of respondents indícate that action is characteristic of




