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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo Determinar si el estilo de liderazgo que 

tienen los propietarios influyen en la generación de valor en las MYPES del Centro 

Comercial el Virrey - Año 2013. Puesto que el problema de la investigación es saber de 

qué manera el estilo de liderazgo influye en la generación de valor en las MYPES del 

centro comercial el Virrey - Año 2013. Los resultados encontrados responderán a la 

hipótesis planteada: La falta de un estilo de liderazgo influye negativamente en la 

generación de valor en las MYPES del centro comercial el Virrey - Año 2013. 

La investigación es tipo Descriptiva de diseño transversal, para realizar el estudio se 

trabajó con una población de 622 MYPES del Centro Comercial, de la cual se obtuvo una 

muestra de 238 MYPES. Para la recolección de datos se aplicó un instrumento que fue un 

cuestionario, dirigido a los empleados de dichas MYPES. Los datos fueron procesados 

utilizando la estadística descriptiva. 

De la investigación se determinó que los Estilos de Liderazgo predominantes en el Centro 

Comercial el Virrey, son el tipo Liberal, Democrático y Autoritario; donde el 17% de los 

investigados afirma que existe un estilo de liderazgo Liberal, el 4% que existe un estilo de 

liderazgo autoritario y el 42% está de acuerdo que existe un estilo de liderazgo 

Democrático; por lo tanto la falta de un buen estilo de liderazgo en los jefes si influirá 

negativamente para la generación de valor de estas MYPES. 

PALABRAS CLAVE: Líder, Liderazgo, Emprendedor, Valor, Cliente, Comunicación. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine whether the leadership style that owners have influence 

value creation in MYPES of the Viceroy Mall - Year 2013. Since the problem of the 

research is to know how the leadership style influences the generation of value mall 

MYPES Viceroy - Year 2013. The results answer the hypothesis: Lack of leadership style 

negatively influence value creation in MYPES mall Viceroy - Year 2013. 

Descriptive research design is cross- type , for the study worked with a population of 622 

MYPES of the Mall , which we obtained a sample of 238 MYPES . For data collection 

instrument was applied was a questionnaire addressed to the employees of such MYPES. 

Data were analyzed using descriptive statistics. 

The investigation determined that the prevailing leadership styles in the Mall Viceroy are 

the kinds Liberal. Democratic and Authoritarian, where 17 % of those surveyed said that 

there is a Liberal leadership style , the 4% that there is a style authoritarian leadership and 

42 % agreed that there is a democratic leadership style , so the lack of good leadership 
style heads if negatively influence the generation of value of these MYPES. 

KEYWORDS: Leader, Leadership, Entrepreneur, Value, Customer, Communication. 

viii 




