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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como propósito principal determinar los
lincamientos de un Sistema de información Gerencial que oriente la Gestión
Administrativa y Operativa del CENTRO ODONTOLÓGICO BRAZILIAN SRL; con
una propuesta de estrategias para mejorar los procesos y actividades de la misma. Se ha
planteado como Objetivo General Diagnosticar la situación intema y extema del
CENTRO ODONTOLÓGICO BRAZILIAN SRL; por este motivo se ha creído
conveniente realizar la investigación utilizando como metodología una investigación de
tipo Descriptiva, No experimental, Transversal y Mixta. En dicho estudio se evidenció,
que la capacidad de la gestión de los procesos administrativos y operativos,
efectivamente está en una situación de debilidad media (dos puntos), lo que refuerza el
planteamiento de los lincamientos de un sistema de información gerencial para el centro
odontológico en referencia. Por otro lado vemos a un entorno organizacional favorable,
con un grupo de trabajadores integrados y comprometidos con la organización, en
general el servicio se puede calificar como satisfactorio, como se aprecia en la opinión
del 73% de encuestados. Finalmente, se efectuó un análisis de las cinco fuerzas de
Porter, que nos llevó a elaborar una matriz EFE el cual arrojó un ponderado de 2.61
pudiendo inferir la necesidad de estrategias para aprovechar las oportunidades y
minimizar las amenazas del CENTRO ODONTOLÓGICO BRAZILIAN SRL. Por ello
se ha planteado lincamientos de propuesta de un sistema de información gerencial que
orientará adecuadamente la gestión administrativa y operativa de la organización.



ABSTRACT

This research aims to identify the main lines of a management information
System to guide the administrativo and operational management BRAZILIAN
DENTAL CENTER SRL, with proposed strategies to improve the processes and
activities of the same. It has set targets Diagnosing General internal and external
situation BRAZILIAN DENTAL CENTER SRL, which is why it was thought
advisable to make using research as a research methodology descriptive, not
experimental, and Joint Transverse. The study showed that the ability to manage
administrative and operational processes, actually is in a weak position half (two
points), which reinforces the approach of the guidelines of a management
information system for the dental center by reference. On the other hand we see
a favorable organizational environment, with a group of workers integrated and
committed to the organizaron; overall the Service can be described as
satisfactory, as shown in the opinión of 73% of respondents. Finally, we
performed an analysis of Porter's five forces, which led us to develop an EFE
Matrix which produced a 2.61 weighted and can infer the need for strategies to
exploit opportunities and minimize threats BRAZILIAN DENTAL CENTER
SRL. It has therefore been proposed guidelines raised a management information
system to properly orient the administrative and operational management of the
organization.



INTRODUCCIÓN

Los sistemas de información gerencial (S1G) son una necesidad hoy en día, ya que las
empresas manejan grandes cantidades de datos los cuales pueden ser analizados, de
tal manera que se pueda encontrar información relevante para tomar diferentes cursos
de acción. Los SIG forman parte de las estrategias corporativas, ya que la
comunicación e información son de gran valor en las organizaciones o empresas,
porque representan poder.

Las organizaciones han aprendido como utilizar la información como un instrumento
eficaz para la administración; por ello, buscan que todos los datos medióles sean
organizados de manera que sea fácil registrarlos, almacenarlos, procesarlos,
recuperarlos y comunicarlos. Un sistema automatizado, es ideal para toda organización,
ya que son capaces de dar un tiempo de respuesta extremadamente rápido cuando se
dispone para sistemas de consulta o incluso para sistemas de control de tiempo real.

Es por eso, la importancia de esta de investigación, pues se formularan lincamientos de
propuesta de un Sistema de información Gerencial que contribuirá apoyar a la
planeación, control y las operaciones del Centro Odontológico Brazilian SRL; además
servirá para la implementación de estrategias que harán que los resultados de las áreas
del Centro Odontológico Brazilian SRL. mejoren, habiendo un suministro de
información a todos los niveles de la gestión en el momento más oportuno, con un nivel

aceptable de exactitud y a coste económico.

La estructura del presente trabajo de investigación se describe brevemente a
continuación:

En el Capítulo 1: Se presentará el planteamiento del problema, la formulación del

problema, la justificación del mismo, así como también, los objetivos de la

investigación, tanto el general como los específicos.

En el Capítulo 2: Se mencionan los antecedentes, el marco teórico que sustenta la

perspectiva desde la cual son planteados los aspectos centrales de la investigación,

como es el Sistema de información Gerencial y la Gestión Administrativa y operativa; 



además se definen algunos conceptos básicos de estudios. Asimismo, se menciona
también el marco referencial.

En el Capítulo 3: Corresponde al marco metodológico, se describe la hipótesis de la
investigación, así como las definiciones conceptuales y operacionales de las variables de
investigación. Asimismo, se menciona el tipo y diseño de estudio; la población y
muestra. Se identifica el método de investigación, las técnicas e instrumentos empleados
para la recolección de datos. Así como también los métodos de análisis de datos
empleados.

El Capítulo 4: Está referido a la presentación de los resultados, su descripción y análisis
donde se contrastará la hipótesis de trabajo que se ha planteado, así como también se
presentará la propuesta de mejoramiento.

El Capítulo 5: Se exponen las conclusiones, recomendaciones, seguida de la bibliografía
revisada y finalmente los anexos que contienen los instrumentos utilizados en el estudio.
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