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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el propósito de determinar las 

estrategias de marketing que generan fidelización de clientes en la empresa 

comercial la Curacáo de la ciudad de Trujillo, tipo de investigación descriptiva, 

diseño no experimental de corte transversal, se recolectaron datos a través de 
una encuesta y entrevista se asignó pesos y/o puntaje para poder medir el nivel 

de fidelización de los clientes investigados, y se utilizó la prueba chi-cuadrado 

para contrastar la hipótesis planteada, se utilizó fórmula para poblaciones 
infinitas al realizar el cálculo se obtuvo una muestra de 368 clientes los cuales 
fueron investigados, llegando a determinar las estrategias de marketing que 

generan fidelización de clientes en la empresa comercial la Curacáo de la 

ciudad de Trujillo, las razones por las cuales el cliente siempre realiza sus 

compras en la empresa Curacáo son las estrategias adicionales al producto la 

buena atención al cliente con 37%, la entrega a domicilio con 40%, los precios 
bajos que maneja la empresa con 62%, los descuentos muy atractivos con 
42%, la calidad de sus productos que vende la empresa con un 74% y la 
veracidad en el contenido de las promociones difundidas por la empresa con un 
65%. 

Palabras clave: estrategias, marketing, fidelización, clientes 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out to determine the marketing strategies 

that generate customer loyalty in the commercial enterprise Curacáo of Trujillo, 
type of descriptive research, non-experimental cross-sectional design, data were 

collected through an interview and survey weights and I or seores to measure the 

level of loyalty of customers surveyed was assigned, and the chi -square test was 

used to test the hypothesis, the formula for the calculation infinite populations 

used a sample was obtained 368 clients who were investigated, reaching 

determine marketing strategies that generate customer loyalty in the commercial 

enterprise Curacáo of Trujillo, the reasons for which the customer is always 
makes shopping at the company Curacao are the strategies additional product 

good customer service with 37 %, home delivery with 40 %, the low prices that 

the company manages 62%, very attractive discounts with 42 %, the quality of 

products sold by the company with a 74% and the accuracy in the content of 

promotions disseminated by the company with 65 %. 

Keywords: strategy, marketing, customer loyalty, customer 
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