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Presentación

Señores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada “Propuesta de Lineamientos
Administrativos para orientar la mejora del Servicio Educativo en la I.E.P San
Dimas del Distrito de Catacaos - Provincia de Piura, en el año 2016”; con la
finalidad de determinar cómo los lineamientos administrativos y el servicio
educativo pueden hacer que una institución educativa brinde un servicio de
calidad. La tesis está conformada por los siguientes capítulos:

Capítulo I: se encuentra desarrollada la introducción que describe la
realidad problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas, los
problemas de investigación, justificación y objetivos.

Capítulo II: en la metodología de investigación se da a conocer, el diseño
de investigación, la operacionalización de las variables, la población y muestra,
las técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los
métodos de análisis de datos y finamente los aspectos éticos.

Capítulo III: se dan a conocer los resultados de la investigación, los mismos
que fueron obtenidos mediantes los instrumentos de recolección de datos.

Capitulo IV: se expone la discusión de resultados, donde se relacionan los
trabajos previos, teoría relacionada y los resultados obtenidos en la investigación.
Al mismo tiempo, se desarrolla la propuesta que se encuentra orientada a la
mejora del servicio educativo de la I.E.P San Dimas.

Capítulo V, VI, Vil, VIII: se presenta las conclusiones; recomendaciones;
referencias y anexos.

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los
requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciada en
Administración.
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Resumen

La presente investigación titulada “Propuesta de lineamientos administrativos para
orientar la mejora del servicio educativo en la I.E.P San Dimas del distrito de
Catacaos - Provincia de Piura, en el año 2016, tuvo como problema general
¿Cómo los lineamientos administrativos podrían orientar la mejora del servicio
educativo de la I.E.P “San Dimas” de Catacaos?; así mismo se realizó con el
objetivo de proponer lineamientos administrativos, para orientar la mejorar del
servicio educativo, además el tipo de estudio de esta investigación es aplicada,
según el nivel fue descriptiva y según la temporalidad es transeccional; está
orientado a un diseño no experimental ya que se identificó y se describió las
características de las variables estudiadas. Mientras, que las técnicas de análisis
de datos fueron encuestas, entrevista y análisis documental. Por otra parte, la
población de estudio estuvo constituida por los padres de familia del Distrito de
Catacaos, la directora, los docentes y padres de familia de la institución, en
conclusión la institución no está brindando un servicio de calidad y no cuenta con
la cantidad de docentes que se requieren, es por eso, que brinda una regular
enseñanza, al mismo tiempo se refleja, que el ambiente no es el adecuado tanto
en la infraestructura como en la antigüedad de los equipos tecnológicos. En
cuanto a los lineamientos administrativos, se demostró que la institución si cuenta
con los procesos administrativos, sin embargo algunos procesos necesitan ser
reforzados ya que no todos se cumplen y se conocen.

Palabras claves: Población, servicio, institución, actividades, satisfacción,
eficiencia.
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Abstract

The present research entitled "Proposal of administrativa guidelines to guide the
improvement of the educational Service in the I Dimas San Dimas of the district of
Catacaos - Province of Piura, in 2016, had as general problem How the
administrativo guidelines could guide the improvement of the Service IEP "San
Dimas" of Catacaos? It was also done with the aim of proposing administrative
guidelines, to guide the improvement of the educational Service, in addition the
type of study of this research is applied, according to the level was descriptive and
according to the temporality is transectional; Is oriented to a non-experimental
design since the characteristics of the studied variables were identified and
described. Meanwhile, the techniques of data analysis were surveys, interviews
and documentary analysis. On the other hand, the study population was
constituted by the parents of the District of Catacaos, the director, teachers and
parents of the institution, in conclusión the institution is not providing a quality
Service and does not count the amount Of teachers that are required, that is why it
provides a regular teaching, at the same time is reflected, that the environment is
not appropriate both in infrastructure and in the antiquity of technological
equipment. Regarding the administrative guidelines, it was demonstrated that the
institution has administrative processes, however some processes need to be
strengthened since not all are met and are known.

Key words: Population, Service, institution, activities, satisfaction, efficiency.




