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RESUMEN
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La conclusión principal es que debido al nivel de motivación de los trabajadores 

de la unidad de asistencia a víctimas y testigos de San Martín, que muestra bajos 

índices de alineación, conflictos interpersonaies, falta de información y falta de 

retroalimentación, existe una baja satisfacción laboral que se evidencia en 

carencia de los elementos tangibles y limitada fiabilidad.

La investigación se enmarcó dentro del tipo no - experimental, y como diseño el 

descriptivo correlacional porque tuvo como propósito conocer la relación que 

existe entre las dos variables en un contexto en particular; en cuanto a la 

recopilación de datos de campo se utilizó la técnica de la encuesta, los 

cuestionarios usaron escalas ordinales.

La investigación denominada "Motivación de los servidores y Satisfacción de los 

usuarios de la unidad de asistencia a víctimas y testigos del Ministerio Público de 
San Martín - 2014”, tuvo como objetivo genera! establecer la relación entre la 

motivación de los trabajadores y la satisfacción de los usuarios del área de 
UDAV1T del Ministerio Público de San Martín en el año 2014.

Los resultados de la investigación evidencian un nivel bajo tanto de la motivación 

de los servidores como de la satisfacción de los usuarios.
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The research was framed around non - experimental, and descriptivo correlational 

design because it was aimed to know the relationship between the two variables in 

a particular context; as to data collection it was used the questionnaire technique 

they were made with ordinal scales.

The main conclusión is that because of the level of motivation of the employees in 

the unit of assistance victims and witnesses of San Martín, showing low levels of 

alignment, interpersonal conflict, lack of Information and lack of feedback, there is 

a low job satisfaction evidenced by lack of tangible elements and limited reliability.

The research called "Motivation servers and user satisfaction of the unit of 

assistance to victims and witnesses of the prosecution of San Martín - 2014", its 
general objective was to establish the relationship between motivation servers and 

satisfaction UDAVIT area users prosecutors of San Martin in 2014.

The results of the investigation revealed a low level of motivation of both servers 

and the user satisfaction.


