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RESUMEN 

El trabajo de investigación que se presenta, tiene como finalidad determinar la 

relación entre las variables inteligencia emocional y desempeño de los 

trabajadores de las MYPES del sector calzado del Distrito El Porvenir año 2015, 

el tipo de estudio utilizado fue aplicado correlaciona! y de corte transversal con 

un diseño de investigación no experimental, la muestra estuvo formada de 200 

trabajadores de distintas MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir, la 

técnica aplicada fue la encuesta, herramienta valiosa que permitió cumplir con 

los objetivos propuestos, los datos obtenidos fueron procesado en el programa 
estadístico spss versión 21 en el que se elaboraron cuadros. Se usó el método 

de Spearman para determinar la relación entre ambas variables obteniendo 

como resultado un valor de 46%, este resultado indica la existencia de una 

correlación moderada. 

Palabras Clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral, MYPES, 

motivación, productividad. 
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ABSTRAC 

The research work presented , aims to determine the relationship between 

variables emotional intelligence and worker performance of MYPES footwear 

sector District El Porvenir 2015, the type of study used was applied correlational 

and cross- cutting design non-experimental research , the sample consisted of 

200 workers from different MYPES the footwear sector in the district El Porvenir 

, the technique applied was the survey, valuable tool that allowed meet the 

objectives, the data were processed in the program statistical SPSS version 21 

in which pictures were developed. Spearman method was used to determine the 

relationship between the two variables resulting in a value of 46 ºlo this result 

indicates the existence of a moderate correlation. 

Keywords: Emotional lntelligence, job performance, MYPES, motivation, 

productivity 
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