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RESUMEN

El actual mundo empresarial presenta una creciente presión competitiva y
cambios constantes, es por ello que el diseño organizacional se ha convertido en una
de las prioridades más importantes para las organizaciones ya que tiene implicaciones
esenciales en la capacidad de la organización para enfrentar contingencias y lograr
una ventaja competitiva.Es por ello que el objetivo general de la presente investigación
es analizar y proponer un diseño organizacional definido para mejorar la calidad de los
servicios que ofrece la empresa GLAMOUR GYM, SALON Y SPA S.R.L. El presente
estudio se basa en una investigación de tipo descriptiva correlaciona!; puesto que este
estudio mide de manera más independiente los conceptos o variables, para decir
cómo se manifiesta, además analiza y estudia la relación entre las variables para
conocer su nivel de influencia. La población del estudio es finita y está constituida por
los trabajadores de dicha empresa y sus clientes exclusivos. Por lo cual la muestra de
la primera población son los veinte colaboradores de la empresa y la muestra de la
segunda población es de ciento veinte clientes. Una vez recolectados los datos
mediante la encuesta fueron registrados, tabulados y codificados en software SPSS
para su análisis, obteniendo como resultados que la empresa GLAMOUR no está
debidamente organizada con un diseño organizacional que alinee los elementos
básicos de toda organización, simplemente es dirigido por la dueña del negocio y sus
socios de una manera empírica, lo cual está provocando la desorganización en toda la
empresa y afectando la calidad del servicio.
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ABSTRACT

Today's business world has a growing competitiva pressure and constant change,
which is why organizational design has become one of the top priorities for
organizations as it has essential implications for the ability of the organizaron to deal
with contingentes and achieve competitive advantage. That is why the overall
objective of this research is to analyze and propose a defined organizational design to
improve the quality of Services offered by the company GLAMOUR GYM, SPA AND
SALON SRL The present study is based on a descriptivo correlational research, as this
study measures more independently concepts or variables, to say how it manifests also

analyzes and studies the relationship between the variables for their level of influence.

The study population is finite and consists of; workers of that company and its

exclusive clients. Therefore the sample populations are the first twenty employees of

the company and the sample from the second population is one hundred twenty

customers. Once the data is collected through the survey were recorded, tabulated and

coded software SPSS for analysis, obtaining as results the company GLAMOUR is not

properly organized with organizational design to align the basic elements of any

organization, it's just run by the business owner and its partners in an empirical way,

which is causing disruption across the enterprise and affecting the quality of Service.
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