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RESUMEN

La presente investigacion busco determinar la relaciona la satisfaccion laboral con
la calidad de servicio de las Mypes de Calzados del Distrito El Porvenir, afio 2015.,
el disefio correlacional ya que se midio6 el grado de relacion existente entre las dos
variables .Cada una de las variables fueron estudiadas con sus dimensiones, Se
medi6 el nivel de satisfaccion laboral de las Mypes de Calzados del Distrito El
Porvenir, el cual se encuentra en un nivel Medio con un 73% de representatividad.
Se medio el nivel de calidad de servicio que brindan las Mypes de Calzados del
Distrito El Porvenir, el cual se encuentra en un nivel Medio, representado en un
59%. Y finaimente se determiné cdmo se relaciona la satisfaccion laboral con la
calidad de servicio de las Mypes de Calzados del Distrito El Porvenir, el resultado
obtenido es de 0.03 del coeficiente de correlacion se encuentra dentro del rango

positivo, diagnosticando la relacién entre ambas variables.

Palabras Clave: Satisfaccion Laboral, Calidad de Servicio



ABSTRAC

The present investigation sought to determine the job satisfaction related to quality
of service MSEs Shoe District ElI Porvenir, 2015, the correlation design as the
degree of relationship between the two variables measured .Each of the variables
were studied with its dimensions, the level of job satisfaction of MSEs Shoe District

El Porvenir, which is at a medium level with 76% representation was measured.

The quality of service offered by Mypes Shoe District El Porvenir, which is at a
medium level, represented by 59% was measured. And finally determined how job
satisfaction is related to the quality of service MSEs Shoe District EI Porvenir, the
result is 0.03 correlation coefficient is within the positive range, diagnosing the
relationship between the two variables.

Keywords: Job Satisfaction, Quality of Service





