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RESUMEN

La presente investigación Determina que estilo de liderazgo influye sobre el

desempeño laboral de los trabajadores de la oficina de control interno de la Municipalidad

provincial de Piura del año 2014, la cual se han analizado los distintos estilos de liderazgo

entre ellos los más representativos como democrático, autoritario, transformacional,

ausente. Siendo la población un total de 20 trabajadores entre ellos abogados,

administradores, arquitectos, contadores, ingenieros y practicantes, se ha trabajado con dos

instrumentos una entrevista para el jefe de esta oficina y un cuestionario para los

colaboradores, cada uno con veintiún preguntas, validadas por tres profesionales

especialistas en la materia, teniendo como indicadores la motivación, los estilos de liderazgo,

solución de problemas y comunicación en cuanto a la primera variable liderazgo, mientras

que en la variable desempeño laboral tenemos como indicadores evaluación del

desempeño, disposición para hacer las cosas y tasa de ausentismo. Utilizando una

metodología observacional de tipo aplicativo, de diseño cuantitativo y transversal descriptivo

y una herramienta como el programa de S.P.S.S. para los cálculos correspondientes al

momento de tabular. En cuanto a la motivación que existe en la oficina de control interno de

la Municipalidad provincial de Piura del año 2014 se obtuvo el 70% de la población indica que

el tipo de motivación que aquí existe es intrínseca, así mismo un 90% de la población

determinó que el estilo de liderazgo que aquí existe es ausente, ya que el jefe de esta oficina

por las diversas actividades que realiza está en poco contacto con sus colaboradores dejando

a una persona en su reemplazo, por otro lado un 60% de la población responde que los

problemas en esta oficina no se resuelven de manera inmediata, mientras que un 70% de la

población indican que la comunicación que se aplica en de tipo vertical, por último se pudo

determinar que no se evalúan de forma cotidiana a los colaboradores de esta oficina, en

conclusión el estilo de liderazgo transformacional no influye de manera positiva en la oficina

de control interno de la Municipalidad Provincial de Piura del año 2014, ya que el 80% de la

población indicó que el estilo de liderazgo que aquí existe es ausente.

Palabras claves: liderazgo, motivación, desempeño laboral, comunicación, evaluación del
desempeño.
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ABSTRACT

This research determines that leadership style influences the work performance of

office workers internal control of the provincial Municipality of Piura in 2014, which analyzed

the different leadership styles includíng the most representativo and democratic,

authoritative, transformational, absent. As the population a total of 20 employees includíng

lawyers, managers, architects, accountants, engineers and practitioners have worked with

two Instruments an interview with the head of this office and a questionnaire for employees,

each with twenty questions, validated three professional specialists in the field, having as

indicators motivation, leadership styles, problem solving and communication regarding the

second leadership variable, while the work performance indicators have varying performance

evaluation, willingness to do things and absenteeism rate. Using an observational

methodology application type, quantitative and descriptivo cross-sectional design and a tool

like SPSS program for calculations for the time of tabular. As for the motivation that exists in

the office of internal control of the provincial Municipality of Piura in 2014 he won 70% of

the population indicates that the type of motivation that here there is intrinsic, likewise 90%

of the population determined that the leadership style that here there is absent, as the head

of this office for the various activities performed is little contact with colleagues leaving to his

replacement, on the other hand 60% of the population responds that problems in this office

are not resolved immediately, while 70% of the population indícate that communication

applied in vertical type, finally it was determined that not evaluated on a daily basis to the

employees of this office finally refuting that transformational leadership style does not

influence positively the internal control office of the Provincial Municipality of Piura in 2014,

since 80% of the population indicated that the leadership style that here there is absent.

Key words: leadership, motivation, job performance, communication, performance

evaluation.
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