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RESUMEN

La presente investigación se desarrolló buscando conocer las características del Clima

Organización en el Área de Logística en la Municipalidad Provincial de Piura. Año 2015. La

población la conformó todo el personal perteneciente al área, que fueron 30 trabajadores. En

un primer momento se usó la técnica de la observación y a través de una guía de observación

permitió la recolección de datos, para después trabajar con una encuesta, que empleo un

instrumento en forma de cuestionario, el cual posee un total de 39 preguntas; y para la

obtención de las respuestas se utilizó el método de escala de Likert. Se tomó como base cuatro

dimensiones para la variable clima organizacional que fueron la motivación, la comunicación,

el trabajo en equipo y la toma de decisiones. Los resultados de la investigación dejan en claro

que la dimensión motivación es la que evidencia los niveles más bajos, como lo confirma el

46,7%; por el contrario, la comunicación es la que evidencia los niveles más altos, hallándose a

un 73,4%. En cuanto al trabajo en equipo y la toma de decisiones se encuentran en un nivel

medio. Por todo lo antes mencionado en este trabajo se presenta una propuesta de mejora

que permitirá corregir todas las deficiencias encontradas así como mejorar las que no están un

nivel bueno.

Palabras clave: Clima organizacional, motivación, comunicación, trabajo en equipo, toma de

decisiones.



ABSTRACT

This research was conducted seeking to know the characteristics of the

organizational climate in the logistics area in the Provincial Municipality of Piura. 2015. The

population settle all personnel from the area, who were 30 workers. At first observation

technique and through an observation guide data collection enabled, then work with a survey,

which is an instrument in the form of a questionnaire, which has a total of 39 questions was

used; and obtaining responses method Likert scale used. It was derived from four dimensions

to the organizational environment variable that were the motivation, communication,

teamwork and decision-making. The research results make it clear that the motivation

dimensión is evidence that lower levels, as confirmed by 46.7%; instead, the communication is

that evidence highest levels, being at 73.4%. As for teamwork and decisión making are at a

médium level. For all of the above in this paper a proposal for improvement that will correct all

deficiencies and improve those that are not a good level occurs.

Keywords: Organizational climate, motivation, communication, teamwork, decisión making.
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