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RESUMEN

El presente trabajo de investigación, se desarrolló con la finalidad de determinar el nivel de

eficiencia del control interno en la gestión logística del Servicio de Administración Tributaria de

Piura 2014, para lo cual se tomó en cuenta para el estudio, el 100% de la población de la entidad

constituida por 75 colaboradores, a quienes se les propuso un cuestionario para conocer la

percepción que tienen sobre la eficiencia del control interno en la gestión logística. Esta

recolección fue en forma individual y fuera del horario laboral. Luego de haberse aplicado el

instrumento, se procedió a procesar la información en hojas Excel y construir las tablas por

indicadores, con los resultados recogidos en campo. A partir de la tabulación se hicieron los

análisis más relevantes y en algunos casos por analogías de porcentajes y/o por intencionalidad

del ítem. Estos análisis permitieron llegar a las siguientes conclusiones: El nivel de eficiencia del

control interno en la gestión logística del Servicio de Administración Tributaria de Piura es bajo,

porque los resultados analizados lo demuestra, lo cual permitió probar la hipótesis. Para que el

nivel de eficiencia del control interno sea alto en la gestión logística del Servicio de Administración

Tributaria de Piura, es necesario realizar una revisión a las operaciones administrativas y

operativas y estructurar un manual de procedimientos que viabilicen los procesos técnicos, la

capacitación de los colaboradores y prever recursos para atender este tipo de gasto de manera

oportuna.

Palabras Clave: Control Interno, Gestión Logística.
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ABSTRACT

This research was developed in order to determine the level of efficiency of internal control in

logistics management of the Tax Servicio de Administración Tributaria de Piura 2014, for which it

was taken into account for the study, 100% of the population entity consisting of 75 employees,

who were proposed questionnaire for the perception on the effectiveness of internal control in

logistics management. This collection was individually and outside working hours. After the

instrument has been charged, we proceeded to process the Information in Excel sheets and build

tables for indicators, with the results collected in the field. From the most relevant tabulation and

analysis in some cases analogies percentages and / or intentionality were Item. These analyzes

allowed to draw the following conclusions: The level of efficiency of internaI control in logistics

management of the Tax Servicio de Administración Tributaria de Piura is low, because the

analyzed results demonstrated, allowing to test the hypothesis. For the level of efficiency of

internal control is high in logistics management of the Tax Servicio de Administración Tributaria de

Piura, it is necessary to make a review to the administrative and operational structure and

operations manual procedures that allow the technical processes, the training of employees and

provide resources to meet such spending in a timely manner.

Keywords: Interna! Control, Logistics Management.
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