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RESUMEN

Palabras clave: clima, organización, gestión educativa.
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En conclusión, el clima organizacional es favorable y poco favorable de acuerdo a 
la calificación de más de la mitad de los trabajadores y se relaciona 
significativamente con la gestión educativa de los trabajadores de la sede 

administrativa de la UGEL San Martín, distrito de Tarapoto, provincia y región San 
Martín, 2015; por cuanto, existe una correlación moderada positiva de 0,622 entre 
dichas variables; es decir, el potencial humano, el diseño organizacional y la cultura 
de la organización, inciden directamente en la gestión pedagógica, institucional y 
administrativa.

El principal objetivo del presente estudio fue determinar la relación que existe entre 
el clima organizacional y la gestión educativa de los trabajadores de la sede 
administrativa de la UGEL San Martín, distrito de Tarapoto, provincia y región San 
Martín, 2015; en perspectiva de explicar la posible relación entre dichas variables.

Para ello, se utilizó el diseño correlacional con una muestra poblacional de 60 
trabajadores, seleccionados de manera no probabilística; aplicándose dos 
cuestionarios, uno para medir el clima organizacional y otro para medir la gestión 
educativa; ambos instrumentos se han validado mediante Juicio de Expertos, 
obteniéndose una confiablidad alta de 0,82 y 0,72 según el Alfa de Crombach. Para 
el análisis se empleó técnicas estadísticas descriptivas y el coeficiente de 
correlación de Pearson para establecer el grado de correlación. Los datos fueron 
procesados mediante el SPSS y Microsoft Excel. Los resultados descriptivos 
revelan que el 57% de los encuestados (34) califican como favorable el clima 
organizacional de los trabajadores de la sede administrativa de la UGEL San 
Martín, distrito de Tarapoto, provincia y región San Martín, año 2015; el 37% de los 

trabajadores (22) califican como poco favorable; y solamente un exiguo 7% de los 
encuestados (4) califican como desfavorable; mientras que la gestión educativa fue 
valorada como aceptable por el 60% de los encuestados (36); un 27% de los 

colaboradores (16) calificaron como buena, y solamente el 13% de los encuestados 
(08) calificaron como deficiente la gestión educativa en la UGEL San Martín.
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For this, the correlational design was used with a sample population of 60 workers 
selected non probabilistic way; apply two questionnaires, one for measuring the 
organizational climate and one for measuring educational management; Both 
Instruments have been validated by expert judgment, obtaining high driveability of 
0.82 and 0.72 according to Cronbach's alpha. For the analysis descriptivo statistics 
and Pearson correlation coefficient was used techniques to establish the degree of 
correlation. The data were processed using SPSS and Microsoft Excel. The 
descriptivo results reveal that 57% of respondents (34) qualify as favorable 
organizational climate of workers in the administrativo headquarters of the UGELs 
San Martin, district of Tarapoto, San Martin province and región, 2015; 37% of 
workers (22) qualify as unfavorable; and only a meager 7% of respondents (4) 
qualify as unfavorable; while education management was rated as acceptable by 
60% of respondents (36); 27% of employees (16) rated as good, and only 13% of 
respondents (08) rated as poor educational management in UGELs San Martin.

In conclusión, the organizational climate is favorable and unfavorable according to 
the rating of more than half of workers and significantly related to educational 
management of workers in the administrativo headquarters of the UGELs San 
Martin, district of Tarapoto, province and San Martin región, 2015; because there is 
a modérate positive correlation between these variables 0.622; that is, human 
potential, organizational design and culture of the organization, directly affect the 
educational, institutional and administrativo management.

The main objective of this study was to determine the relationship between 
organizational climate and management education workers UGELs administrativo 
headquarters of San Martin, district of Tarapoto, San Martín province and región, 

2015; perspective to explain the possible relationship between these variables.


