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Presentación

Señores miembros del Jurado:

LOS AUTORES.
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De conformidad con los lineamientos técnicos establecidos en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, 

presentamos ante ustedes el trabajo de investigación denominado: “Modelo de 

Gestión Administrativa Hospitalaria para la Optimización de los Procesos del 

Servicio de Emergencia de la Red Asistencial de Lambayeque”, el cual tiene una 

diversidad teórica y práctica, útil para la toma de decisiones en situaciones 

circunstanciales y aquellas que son planificadas según lo dispuesto en cada año 

en el Plan Estratégico Institucional.

Por otro lado, señalamos que durante el desarrollo del estudio, se evidenciaron 

situaciones escasamente convencionales y que la gestión hospitalaria reserva - o 

probablemente no - aspectos de reforma periódica que se suscriben a lo largo 

del desarrollo del Plan Estratégico Institucional. Sabemos además que, la 

cobertura del contexto institucional requiere del aporte cultural de quienes forman 

parte de este ambiente. Es por eso que nos hemos abocado a proponer una 

alternativa de modelo de gestión administrativo para facilitar el proceso de la toma 

de decisiones en favor de la comunidad hospitalaria.
Dentro del contexto de la investigación, analizaremos con mayor profundidad la 

pertinencia de un modelo de gestión hospitalaria desde una perspectiva holística, 

para alcanzar el entendimiento del funcionamiento de los procesos del servicio de 

emergencia. A su vez, del “engrane” teórico que dinamice la pertinencia del 

modelo.
Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación.
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Resumen

iv

En el contexto general de la tesis presentamos la división de la misma en varios 
capítulos, como son:

En el capítulo I, analizamos la realidad problemática, en cuyo enfoque, 

evidenciamos en líneas generales, a pacientes que ingresan al servicio de 

emergencia de la Red Asistencial Lambayeque (RAL en adelante), cuentan con 

diversas patologías clínicas que no son atendidas oportunamente por la escasez 

de insumes, recursos humanos y en el mayor de los casos demora en los 

resultados solicitados.

Por otro lado, se formula el problema, los objetivos de investigación, tanto general 

como específica. Su justificación y sus dimensiones, en la que explicamos la 

orientación de satisfacer la demanda y mejorar la calidad de los servicios 

hospitalarios.

En el capítulo II, se valora el marco de referencia y sus bases epistemológicas, en 

la que, se analiza la pertinencia de los sistemas de información como la base de 

muchas actividades que ocurren en las organizaciones y en la sociedad. Todas las 

organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de sistema de información. Las 

organizaciones han aprendido como utilizar la información como un instrumento 

eficaz para la administración; por ello buscan que todos los datos medibles sean 

organizados de manera que sea fácil registrarlos, almacenarlos, procesarlos, 

recuperarlos y comunicarlos, según lo requiera los usuarios que lo operan, 

teniendo con ello un sistema funcional que satisfaga sus necesidades.

En el capítulo III, analizamos la metodología que se va a utilizar durante el proceso 

de levantamiento de datos y desarrollo de la información.
Finalmente, se analizan las conclusiones y recomendaciones y los anexos para 

complementar el proceso temático.



Abstract

v

ln the general context of the thesis presented in the same división in several 
chapters, including:

In Chapter I, we analyzed the problematic reality, in which approach, we show in 

general, patients admitted to the emergency department of Lambayeque 

Assistance NetWork (RAL onwards), have severa! clinical conditions that are not 

met by the timely shortage of inputs, human resources and the biggest case delay 

in the requested results.

On the other hand, the problem is formulated, the research objectives, both 

general and specific. Its rationale and dimensions, which explain the orientation to 

meet demand and improve the quality of hospital Services.

In Chapter I, the framework and its epistemológica! basis is valued, in which the 

relevance of information systems as the basis for many activities occurring in 

organizations and society is discussed. AH organizations have some kind or type of 

Information system. Organizations have learned how to use the Information as an 

effective management tool ; therefore seek all measurable data is organized in a 

way that is easy register, store , process , retrieve and communicate as required 

by users who opérate it , thereby having a functional system that meets your 

needs.
In Chapter III, we discuss the methodoiogy that will be used during data collection 

and information development.
Finally, conclusions and recommendations and the accompanying analyze to 

complement the thematic process.




