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RESUMEN

La investigacion titulada tuvo como objetivo principal determinar la relacion del
bienestar laboral y la productividad laboral de los colaboradores de la agencia de la
entidad bancaria, Chimbote 2022, para ello se utilizé un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo, disefio no experimental transversal y de alcance correlacional. La
poblacién estudiada fue en su totalidad, conformada por 20 colaboradores quienes
respondieron encuestas y se obtuvo como resultado el nivel regular en el bienestar
laboral y el nivel bueno de 95% en productividad laboral. Se determiné que las
dimensiones: enfoque ecologista, econdmico y psicosocial y/o sociolégico no tienen
relacion significativa con la productividad laboral, cuyo Rho de Spearman es de -0.315,
-0.090 y 0.008, y una Sig. de 0.176, 0.706 y 0.973 respectivamente. Ademas de hall
gue no existe relacidon entre variables, con un Rho de Spearman de -0.078 y una Sig.
de 0.745. Se concluy6 que la empresa tiene un nivel adecuado en ambas variables,
de forma global, sin embargo, de forma especifica se debe enfocar mejor en el aspecto

sociologico y psicosocial.

Palabras clave: Rendimiento laboral, productividad, calidad de vida, trabajo.
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ABSTRACT

The main objective of the titled research was to determine the relationship between
labor well-being and labor productivity of the employees of the agency of the banking
entity, Chimbote 2022, for which a quantitative study of a descriptive type was used, a
cross-sectional non-experimental design and correlational scope. The population
studied was in its entirety, made up of 20 employees who answered surveys and the
regular level of labor well-being and the good level of 95% in labor productivity were
obtained as a result. It was determined that the dimensions: ecological, economic and
psychosocial and/or sociological approach do not have a significant relationship with
labor productivity, whose Spearman's Rho is -0.315, -0.090 and 0.008, and a Sig. of
0.176, 0.706 and 0.973 respectively. In addition to finding that there is no relationship
between variables, with a Spearman's Rho of -0.078 and a Sig. of 0.745. It was
concluded that the company has an adequate level in both variables, globally, however,

specifically it should focus better on the sociological and psychosocial aspect.

Keywords: Work performance, productivity, quality of life, work.



l. INTRODUCCION

En la historia de la humanidad, el trabajo es simbolo de prosperidad y desarrollo para
la sociedad. Las organizaciones optan por tener una adecuada normativa laboral, pero
para ello es indispensable reconocer el estado en que se encuentran sus
colaboradores (Arce, 2021). En un mercado donde se tiene un gran numero de
competencias, segun los rubros de cada organizacion o empresa, se debe mantener
un nivel de bienestar laboral que permita el desenvolvimiento de los colaboradores, de
lo contrario se recaera en la baja productividad, acarreado por quejas, reclamos,
incumplimientos de trabajos, huelgas, ausentismos y hasta renuncias del personal
(Juez, 2020).

A nivel Internacional, en Colombia, el bienestar laboral es un reto para las instituciones
de servicio de educacion, publicas y privadas, debido a que un bajo nivel esta variable
causa un deterioro del ambiente laboral, disminucion de la efectividad laboral, quejas,
ausentismo e incluso renuncias, algunos factores son problemas de los programas de
salud o de los programas de acondicionamiento fisico (Arrieta et al., 2019). El bienestar
laboral es fundamental para obtener una ventaja competitiva en el mercado laboral,
una falla en esto es sinébnimo de baja productividad, debido a una pérdida del sentido
de compromiso y lealtad (Cruz, 2018).

A nivel nacional, las organizaciones que apuestan por el bienestar laboral de sus
trabajadores, tienen la finalidad de tener una ventaja competitiva, y las que no lo hacen
presentan un impacto negativo en su productividad (Gestion, 2022). Un nivel deficiente
de bienestar en los colaboradores trae consecuencias que impactan negativamente en
la productividad de la organizacion (Borja & Salgado, 2018). Investigaciones hacen
notar que en el Pera el nUmero de personas laboralmente activa es el triple al de paises
desarrollados, sin embargo, su grado de rendimiento y productividad estd muy debajo
de lo esperado, comparandose a tan solo un quinto de lo generado por Estados



Unidos, la inversidon en los recursos humanos y en la educacion es un aspecto
relevante e indispensable para el desarrollo de este pais. El Peru dispone tan solo del
2.7% del PBI en inversion del capital humano, mientras que otros paises disponen de
un 6% (Céspedes et al., 2016).

La empresa estudiada es del sector de servicios bancarios en Perud, tiene
aproximadamente 133 afios en el mercado peruano, se ha desarrollado como una
entidad bancaria esencial e importante y con un gran volumen de clientes. Tiene cuatro
sedes en la provincia de Santa, y colaboradores en varias funciones. Asi mismo no se
conoce como es la situacion interna de sus trabajadores, como se sienten respecto a
sus labores, los inconvenientes que presentan en su desarrollo diario, y si estos se
involucran directamente con su rendimiento o productividad, ademas de si una mejora
en el bienestar del recurso humano contribuye a un crecimiento equivalente en cuanto

a rendimiento.

Los colaboradores del centro bancario en estudio no son indiferentes a factores
personales y sociales que acarrean impactos negativos en la productividad laboral,
gue desencadenan en estrés, falta de eficacia y eficiencia, reduciendo su desempefio
laboral, por ello es importante analizar la relacién que puede haber entre el bienestar
de los colaboradores y la productividad en la entidad bancaria. El capital humano es
la suma de preparacion, capacitacion, desarrollo proporcionado por el empleador
(Morikawa, 2021).

Al no investigar este problema, no se puede determinar la correlacion entre bienestar
laboral y productividad, e identificar si existe un avance significativo cuando se empefia
en mejorar una variable. Se ha determinado en investigaciones que, de existir una baja
satisfaccion fisica o0 mental, producto de un sistema de bienestar laboral no adecuado,
el personal entra en una etapa de menor motivacion y creatividad, el clima laboral se
torna negativo, resultando en una disminucion de la productividad y finalmente
abandono del trabajo (Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social de Espafia,
2019).



La formulacién del problema de investigacion se plante6 mediante la siguiente
pregunta: ¢Existe relacion entre el bienestar laboral y la productividad de los
colaboradores de la agencia de la entidad bancaria de Chimbote?, de forma especifica
se planted las siguientes preguntas: ¢Cual es el nivel de bienestar laboral de los
colaboradores de la agencia de la entidad bancaria de Chimbote?; ¢ Cual es el nivel
de productividad laboral de los colaboradores de la agencia de la entidad bancaria de
Chimbote? y ¢Cudl es la relacién entre las dimensiones del bienestar laboral y la
productividad de los colaboradores de la agencia de la entidad bancaria de Chimbote?

Este trabajo de investigacion se justificd segun los criterios de Hernandez y Mendoza
(2018), por su valor teorico, ya que constituyé un valioso aporte en referencia al
bienestar y productividad laboral Por su conveniencia porque permitié tener un
diagndstico sobre la relacion entre variables de analisis y pueda ser base para mejoras
posteriores. Ademas, por su relevancia social ya que el resultado obtenido permite un
enfoque de mejora en los aspectos que inciden en la productividad, ya que se promovio
que el bienestar laboral es relevante en las organizaciones en algunos aspectos.
Finalmente, se justificd por su utilidad metodologica ya que se empled técnicas de
investigacion, se cred instrumentos de recoleccién de informacion para determinar la

relacion de variables.

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar la
relacion del bienestar laboral y la productividad laboral de los colaboradores de la
agencia de la entidad bancaria, Chimbote 2022. Los objetivos especificos fueron:
Identificar los niveles de bienestar laboral, identificar los niveles de productividad
laboral e identificar la relacion entre las dimensiones del bienestar laboral y la

productividad de los colaboradores de la agencia de la entidad bancaria.

La hipétesis general planteada en el presente estudio, expresé que existe relacion
significativa entre el bienestar laboral y la productividad de los colaboradores de la

agencia de la entidad bancaria de Chimbote.



Il. MARCO TEORICO

Murillo (2013) menciona que, el bienestar laboral es una responsabilidad por parte de
la institucion u empresa, que consiste en proveer a los colaboradores de equipos,
materiales, con la finalidad de la mejora en el desempefio y el reconocimiento al
cumplimiento de las tareas. Eiroa (2013) sostiene que, el bienestar psicosocial se
define como la conducta de una persona ante el entorno social, que se puede encontrar
en una organizacion. Hernandez (2017) menciona que, el bienestar fisico es el grado
de salud de una persona para poder ejercer sus actividades laborales de forma
cotidiana, sin poner en riesgo su integridad debido a los peligros que conlleva el trabajo
dentro de una institucion o empresa. Elizondo (2020) plantea que, el aspecto
intelectual es la capacidad para poder procesar informacion relevante con el fin de un
aprendizaje 6ptimo, para desarrollar de manera las labores. Rojas (2015) sefiala que,
el potencial humano, por medio del reforzamiento del desempefio de los trabajadores,
tiene un impacto positivo en todo el proceso productivo, gracias a que el personal se

adapta a situaciones cambiantes y se generan soluciones de forma rapida y eficiente.

Woro (2021) da a conocer que, un articulo internacional desarrollado en Yakarta —
Indonesia, acerca del impacto del bienestar laboral y otros factores hacia la
productividad de los trabajadores de un hotel, se explica que, el bienestar de los
empleados es crucial para la productividad y desempefio 6ptimo en las instalaciones
de la empresa. Concluyendo que, existe una relacion parcial, la cual dio como
respuesta que los trabajadores son mas productivos al tener mayores beneficios en su

centro de labores.

Forsgren (2021) menciona que, en una investigacion realizada en el sector de
desarrollo de software en Estados Unidos se estudio acerca de la productividad y como
afecta el bienestar de los trabajadores y/o desarrolladores. Demostrando que un mejor

desempefio laboral incrementa en relacion directa a medida que las empresas



garantizan el bienestar y satisfaccion de los operarios, todo esto es originado por la

relacion estrecha entre las variables de la investigacion.

Zhang (2020) indica que, en un articulo cientifico realizado en Estados Unidos sobre
la motivacion familiar y la productividad, con una muestra de 187 trabajadores, se tuvo
como resultado que las familias con problemas financieros tienden a aumentar su
rendimiento en el desarrollo de las actividades, sin embargo, debido a la exigencia, su
creatividad y potencial se ven debilitados, ocurriendo la disminucion de su
productividad. Por lo tanto, concluyen finalmente en que la productividad de los
empleados depende del bienestar laboral y los beneficios que la organizacién pueda

aportar.

Horvathova (2021) sefiala que, un articulo acerca de la evaluacion del bienestar laboral
en el area de salud de una institucidon en Republica Checa, tuvo como propdésito poder
evaluar el bienestar laboral y proponer mejoras. En base a una muestra de 463
empleados que, por medio de encuestas y software de computadoras, se obtuvo que
la baja productividad estaba conectada con el area de salud, debido a que se
presentaba insuficiente satisfaccion laboral, por ende, bajo bienestar de los

trabajadores de la empresa.

Adma (2017) indica que, en una investigacion sobre la relacion entre la calidad del
ambiente laboral y el trabajo individual en si, se evalué la influencia de la salud en esta
relacion. Después de seleccionar 2319 estudios de varios campos y disciplinas se
encontré pruebas sélidas de una relacion negativa entre el déficit laboral o la tension
laboral y la productividad individual en el trabajo y, de una relacién positiva entre las
compensaciones laborales y la productividad o rendimiento. Concluye que, existe una

influencia en la relacién entre la calidad del ambiente de trabajo y la productividad.

Agui-Ortiz (2020) indica que, a nivel nacional en una investigacion sobre la relacion
entre el desempefio y el bienestar laboral de los trabajadores de una universidad

nacional en Huanuco, se estudié a un total de 60 trabajadores, mediante una guia de



entrevista y cuestionarios, concluyendo que hay una relacion alta entre las variables

de bienestar laboral y el desempefio que puedan tener en la universidad publica.

Zavaleta (2017) sostiene que, en una tesis de maestria en donde se demostro la
relacion entre motivacion y productividad laboral, existe una relacion nula entre
variables. Se pudo determinar la aceptacién de la hipotesis nula, dando como resultado
gue no existe relacién significativa. Sin embargo, se dan recomendaciones

relacionadas con la integracion de capacitaciones en los colaboradores.

Bedoya (2016) indica que, el bienestar laboral, tiene procesos o estrategias dentro de
las organizaciones para conseguirlo, asi mismo también se encuentra impregnado por
factores, como el psicologico, organizacional y por la forma en que la organizacion
integra y vincula al colaborador, generando una fuerza conjunta que hace posible la

adaptacion laboral y niveles superiores de satisfaccion.

Bedoya (2016) agrega que, el bienestar laboral y calidad de vida, comienzan a tomar
mayor importancia como producto de la mayor preocupacion que se da en estos
tiempos frente al trabajo recompensado e indice de insatisfaccion laboral. La calidad
de vida se define como una condicion positiva para los colaboradores, como el cuidado
de la salud y la muestra de actitudes positivas hacia ellos. Este punto de vista tiene
repercusiones positivas en el equilibrio socio-emocional y afectivo de los que

constituyen a la organizacién, en otras palabras, a su bienestar psicoldgico.

Bedoya (2016) plantea que, la dimension psicologica en el bienestar laboral, son
factores que van a influir en la satisfaccion laboral del colaborador con su organizacion,
en lo posterior esto le permite una mayor participacion laboral, gracias a las relaciones
interpersonales y las posibilidades de poder adoptar un desarrollo personal y
profesional. La participacion laboral es el grado en que una persona se identifica
psicologicamente con su centro de labores. Cuyos indicadores son las habilidades
cognitivas (la lucidez, las habilidades linglisticas, habilidad), habilidades emocionales

(la adaptacion de estrés, impulsividad, emotividad), habilidades sociales (el liderazgo,



la tolerancia de opiniones opuestas, conformismo, el asertividad), y otras habilidades
y capacidades, como el dinamismo, perseverancia, realismo, generosidad, honestidad,
optimismo). Por otro lado, al existir emociones negativas en el centro de labores puede
llevar ocasionar inseguridades, frustraciones, miedo a fracasar, dudar de sus
capacidades, dificultando poder relacionarse interpersonalmente, baja motivacion

ademas de situaciones conflictivas que afecten el desempefio laboral.

Bedoya (2016) define que, el bienestar es una necesidad, que busca estabilidad dentro
de las organizaciones, sobre todo para que trabajen con el objetivo de brindar
escenarios saludables que permitan generar una alta calidad de vida. Es necesario
reconocer que el bienestar esta relacionado con las condiciones fisicas de la empresa,
el aspecto psicolégico y social, por lo tanto, es necesario que exista la conexion
organizacion-colaborador la cual requiere la fuerza de un trabajo conjunto tanto fisico

como mental.

Estrada (2010) indica que, las dimensiones del bienestar basicamente, se distinguen
en enfoque ecologista, el cual analiza y estudia la relacion que existe entre las
personas y los espacios fisico; el enfoque econémico, que se concentra en los niveles
de ingreso, grupos, comunidades contemplados y gastos sociales; el enfoque
socioldgico es el conjunto de prestaciones y servicios que conforman la comunidad,
influyen las variables demograficas, habitat y lugar de residencia y el enfoque
psicosocial comprende la interaccion de si mismo y del mundo en el que este se

desenvuelve.

Vigoya (2002) define que, el bienestar laboral, es el conjunto de programas y
beneficios que se estructuran para ejercer solucion a las necesidades de la persona,
cuya influencia es importante dentro de una comunidad funcional, empresa u
organizacion a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un
entorno social. Desde el punto de vista de Castafieda (2017), el bienestar laboral tiene
estrecha relacion con la calidad de vida, debido a la propia naturaleza del trabajo y su

desarrollo integral dentro de la organizacion. El bienestar implica tener seguridad



personal y ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida digna, buena
salud y buenas relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha relacién y
subyace a la libertad para tomar decisiones y actuar. En la opinion de Ferragut (2012),
el bienestar de una persona es la valoracion positiva de su vida, la cual existe mediante
la congruencia entre aspiraciones y logros alcanzados, como en presentar un estado

emocional satisfactorio.

Castafieda (2017) indica que, el grado de satisfaccién en el trabajo, es una manera de
medir el bienestar laboral, teniendo como factores las caracteristicas propias del
trabajo, refiriéndose a la autonomia; las variedades de las tareas asignadas,
posibilidad de utilizar los conocimientos; practicas de alto rendimiento, a través de
grupos de solucion de problemas, entrenamiento, formas de comunicacion lo que
implica trabajos en equipo y; factores que afectan el entorno de trabajo, como las
buenas relaciones de forma horizontal y vertical, la seguridad laboral y la toma de

decisiones.

Castafieda (2017) sostiene que, el bienestar laboral, genera satisfaccion en la vida
personal siendo un factor clave dentro del trabajo, en su entorno ambiental y extra
laboral. Cuando se habla de bienestar laboral se hace referencia a la situacion de
seguridad, fisica, mental y social, con enfoque en prever mediante medidas de control,
reducir o eliminar riesgos de enfermedades y accidentes. Sostiene que, el riesgo
psicosocial es otro indicador, pues este impacta negativamente en las condiciones

productivas de las organizaciones.

Unger (2014) argumenta que, la variable productividad laboral, es una caracteristica
empresarial que indica cuan eficiente es la utilizacion de los recursos disponibles en
los sistemas de produccion, de bienes y servicios. Se define como el cociente de lo
producido dentro de un periodo, considerando factores como calidad, es decir este
resultado puede mejorarse al aumentar la produccion, mantener la produccién, reducir
INSUMOS 0 excesos, 0 a unién de ambos. Ademas de potenciar el conocimiento y es

de competencia directa de los trabajadores. Como sefala Koontz (2012), la
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productividad supone alcanzar los objetivos con la menor cantidad de los recursos, sin
embargo, es relevante que las organizaciones provean condiciones de trabajo

favorables.

Koontz (2012) indica que, la eficiencia es el logro de los fines con el minimo de
recursos (es la mejor relaciéon recursos-resultados), el desarrollo organizacional esta
disefiado para atacar los problemas que reducen la eficiencia en todos los niveles,
como la falta de cooperacion, descentralizacion y mala comunicacion. Factores clave
para lograr la eficiencia son la capacitacion y retroalimentacion, formacién de equipo,
modificacion del comportamiento organizacional, mejora del disefio de puestos,
manejo del estrés y administracién por objetivos. En definitiva, se dice que algo es
eficiente por cuanto contribuye al cumplimiento del propdsito y objetivos, compensado

por los recursos utilizados.

Quintero (2021) indica que, la eficiencia no es obtener un alto nivel de resultados, sino
reflejar la mejor relacion entre los resultados que se han logrado y los recursos
consumidos, el rendimiento no es algo que dependa exclusivamente del trabajador,
sino que es una consecuencia de una estructura de decisiones al dirigir. Como sefiala
Garcia (2019), los indicadores que la eficiencia plantea para conseguir esta relacion
son la tecnologia, los recursos o factor humano, la organizacion de los sistemas

dirigidos por las personas, conservacion de clientes y tiempos de respuesta.

Quintero (2021) indica que, la eficacia es la relacién de objetivos — resultados bajo
condiciones ideales, para ello las condiciones deben estar proporcionadas para
conseguir los fines, es relevante el nivel de conocimientos segun las actividades a
realizar. Segun Garcia (2019), esta sujeto a indicadores como capacitacion del
personal, mejoramiento continuo, margen de superacién, liderazgo de innovar y
adaptarse al entorno, nuevas formas de organizacion y capacidad de gestionar
cambios. En sintesis, una empresa productiva, requiere tanto de eficacia como de
eficiencia. Es eficaz cuando satisface con éxito las necesidades de sus grupos de

interés, es decir logra sus metas de ventas o participacion y es eficiente cuando logra
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hacerlo con la menor cantidad de recursos.

Merchant (2006) argumenta que, la productividad laboral, es un factor clave para el
cumplimiento de las metas planteadas de las organizaciones, de todo tipo, de su
desemperio, desarrollo econdmico y para que se mantenga vigente en el tiempo,
motivo por el cual la calidad de su factor humano, mecanismos de trabajo, sistemas,
politicas, beneficios, normas y cultura son vitales para su sostenibilidad a través del
tiempo y su mejora. Como sefiala Hofman (2017), la productividad es el resultado del
sinnimero de decisiones que se van tomando. Se puede decir que estan sujetas a la
estructura organizacional, factores de calidad, tanto del manejo de la capital y de la

mano de obra, innovacion y modelos de negocios.

OIT (2015) indica que, la productividad, depende de dos dimensiones, estructuras
productivas y capital humano. Por ello, muchas politicas estan orientadas a mejorar el
desarrollo de competencias técnicas, acceso a la modernizacion tecnoldgica y a la
innovacion. Para el primer enfoque se utilizan practicas modernas de gestion y es la
incorporacion de tecnologia, para el enfoque al capital humano, es preciso mejorar la
formacion profesional, condiciones del trabajo y gestion humana. En general, para
aumentar los resultados se hace importante la necesidad de monitorear, evaluar y

redisefar, todo un sistema de retroalimentacion.

Luzardo (2018) sefiala que, la productividad del factor humano o productividad laboral,
es la relacion entre las salidas de un proceso y la entrada de capital de trabajo, esto
implica aspectos productivos y sociolaborales. Se consideran aspectos como,
practicidad de los procedimientos, sistema de comunicacion adecuado e integral,
desarrollo de cultura de conocimiento, y entorno tecnolégico. Implica dos dimensiones,
la humana y la del proceso productivo. La dimensién humana, se refiere al
desenvolvimiento del factor humano en la organizacién, la motivacién, satisfaccion
laboral, competencias, participacion, trabajo en equipo, manejo del conflicto, cultura,
liderazgo, formacion y clima organizacional. Incluye la mano de obra, método de

trabajo, medio ambiente, registro de tiempo o medicién y gestiones asociadas.
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11 METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El enfoque implementado en el presente proyecto de investigacion es cuantitativo,
dado que se analizaran datos cuantitativos a través de recoleccién de informacion
mediante el uso de cuestionarios para obtener un mayor conocimiento sobre ambas
variables. Este enfoque es apropiado para estimar las magnitudes u ocurrencia de los

fendmenos y probar la hipétesis propuesta (Herndndez et al., 2018).

El tipo de investigacion es descriptivo, debido a que se busca especificar los perfiles
de procesos, mediante datos y reportan informacién sobre dimensiones y variables.
Son, ademas, la base de las investigaciones de alcance correlacional (Hernandez et
al., 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es el no experimental, debido a que no se realizé una
manipulacion de las variables de estudio, las cuales son el bienestar laboral y
productividad de los colaboradores. El analisis de los estudios se realizé en su
ambiente natural, la investigacion fue de corte transversal o transeccional ya que se
recolectaron los datos en un periodo determinado de tiempo, cuyo proposito es

determinar la relacién e incidencia de determinadas variables (Hernandez et al., 2018).

La investigacion es de alcance correlacional o causal, puesto que se busc6 una posible

relacion o grado de asociacion entre las variables de estudio de la presente
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investigacion (Hernandez et al., 2018).

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M: Muestra

0X: Observacion de la variable Bienestar Laboral.
0Y: Observacion de la variable Productividad Laboral.

i- Incidencia del bienestar laboral en la productividad de los colaboradores.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Bienestar Laboral

El Bienestar laboral es el conjunto de programas y beneficios que se estructuran para
ejercer solucion a las necesidades de la persona, cuya influencia es importante dentro
de una comunidad funcional, empresa u organizacion a la que se pertenece;

reconociendo ademas que forma parte de un entorno social (Vigoya, 2002).
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Variable 2: Productividad Laboral

La productividad del factor humano, productividad laboral, es la relacion entre las
salidas de un proceso y la entrada de capital de trabajo, esto implica aspectos

productivos y sociolaborales. (Luzardo et al., 2018).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién:

La presente investigacion ha considerado a 20 colaboradores, ligados directamente al
estudio y que laboran en las oficinas de la agencia multifuncién de la entidad bancaria,
Sedes de Chimbote.

Criterios de inclusiéon: Promotores de atencion de ventanilla, y asesores de
plataforma.
Criterios de exclusion: Colaboradores en etapa de entrenamiento, y personal a

cargo de puestos superiores.

Muestra:

Para fines de precision en la investigacion y por la limitada cantidad de la poblacion se
realizara una muestra similar a la poblacion. Por lo mencionado se tendra un total de
20 personas, que son los trabajadores, promotores y asesores, de la agencia
multifuncion de la entidad bancaria, sede Chimbote, a quienes se les aplicara los

instrumentos de medicion planteados.

Unidad de anédlisis:

Promotor de Servicio de la agencia de la entidad bancaria, sede Chimbote.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recolecciéon de datos

Para fines de investigacion, la técnica usada es explotaria, como lo describe Carrasco
(2005), la encuesta es una excelente técnica de investigacion social por su utilizacion,

flexibilidad, simplicidad, imparcialidad de los valores que se puede conseguir.

Instrumentos de recoleccién de datos

En el proyecto de investigacion presente se utiliz6 como herramienta el cuestionario
(Carrasco, 2005), el cuestionario es la herramienta de investigacion mas utilizada
cuando se estudia un mediano numero de individuos, puesto que permite respuestas

directas a través de preguntas distribuidas en base a las dimensiones e indicadores.

Los items del cuestionario estan redactados, con 5 opciones de respuesta, las cuales
tienen una puntuacién otorgada del 1 al 5, siendo 1 para “Nunca”, 2 para “Casi nunca,

3 para “Algunas veces”, 4 para “Casi siempre” y 5 siendo “Siempre”.

Se empled dos cuestionarios para la recoleccion de datos, una sobre Bienestar laboral

y otra sobre Productividad.

Validez

Las herramientas de recopilacién de valores estan sujetas a la discrecién de los
expertos a seguir (Baptista, Hernandez & Fernandez, 2006), la valoracion de los
expertos: “en algunos analisis se necesitan opiniones individuales de expertos sobre
un argumento” Fiabilidad se adjudicar un cuestionario la cual buscara lo mas seguro

para el cuestionario.
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Para la validacion se recurri6 al juicio de expertos, cuya experiencia esta relacionada

con los temas de la investigacion.

Tabla 1. Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Tony Burgos Duran Ingenieria Industrial
Mg. Pedro Daniel Gutiérrez Espinoza Administracion de Empresas
Mg. Eric Alfonso Canepa Montalvo Ingenieria Industrial

Confiabilidad

El coeficiente alfa de Cron Bach se emplea para medir el factor de confiabilidad del
medidor, el parametro puede variar de 0 a 1, donde “0” significa cero, respecto a una
confianza insignificante y “1” muestra una extrema confianza, como perfecta (muy alta)
(Hernandez, 2010).

Tabla 2. Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Coeficientes del Alfa de Cron Bach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cron Nivel de consistencia
Bach
Cuestionario de Bienestar Laboral 0,954 Bueno
Cuestionario de Productividad Laboral 0,870 Bueno

Para el estudio se elabordé un andlisis de fiabilidad de los cuestionarios, de

17



productividad y bienestar laboral. Debido a ello, se afirmdé que existen razones

suficientes para afirmar que el instrumento es aplicable.

3.5. Procedimientos

La busqueda comenzd con un permiso especial a cargo del supervisor de la agencia
multifuncion de la entidad bancaria. Las preguntas que conforman el cuestionario son
inicialmente presentadas a los colaboradores, el cuestionario es tomado en el intervalo

de trabajo, durante su tiempo de refrigerio.

En la segunda etapa que corresponde al desarrollo del proyecto se procedié a utilizar
los instrumentos, en este caso, el cuestionario de preguntas, aplicado a la poblacion
de colaboradores y muestra pautada, posterior a ello proceder, se realizé la recoleccion
de la informacién, mediante base de datos o formulario de Google, asi como

documentos fisicos.

Para el analisis de la informacion se utilizaron base de datos, como hoja de calculo de
Excel, como primer paso para la recopilacion de datos y para determinar los rangos y

niveles.

Posterior a ello, se us6é SPSS 25, para determinar las relaciones y niveles, tomando
como base los objetivos planteados, dando conclusiones en contraste con los

antecedentes.

3.6. Método de andlisis de datos

Este estudio contd con un programa estadistico SPSS 25, “SPSS es un software de
aplicacion estadistica para las ciencias sociales, se usa para el analisis de datos”
(Baptista, Hernandez & Fernandez, 2006), para estandarizar las hipoétesis, el

coeficiente de correlacion es Spearman. Ademas de utilizar hojas de calculo de
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Microsoft Excel, para recopilar los resultados de las encuestas y aplicar la distribucion

de frecuencias en primera instancia.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se centré en los buenos principios y el comportamiento aceptable en
investigacion, empleando los criterios de la edicion ISO para las citas enviadas autor
y afio de investigacion, en lo referente, a la realidad problemética, hipo6tesis y marco
tedrico. Las disposiciones de las directrices actuales del centro de formacién
Universidad Cesar Vallejo y finalmente sobre los datos de encuestados y

procedimientos de la empresa que fueron tratados de forma confidencial.

La presente investigacion respetd la propiedad intelectual de los autores, para asi
evitar el plagio, usando como medio las citas bibliograficas. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), afirman que el proceso de investigacion puede
trascender limites, por lo cual debe ser normado, es decir ser planteado con estricta
responsabilidad y ética.
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V. RESULTADOS

Habiéndose aplicado los instrumentos, estos asumieron resultados puntuales sobre

las variables bienestar laboral y productividad laboral, mediante el programa SPSS 25.

Para ello, se realizé la prueba de normalidad, al ser el tamafio de muestra <50, la

prueba de normalidad aplicada fue Shapiro-Wilk. Dando como resultado que no se

ajustan a una distribucion normal, debido a que la Sig.<0,05, por lo que se usaron

estadisticos no paramétricos, correlacion de Spearman (Rho de Spearman). Se

encontraron los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: Identificar los niveles de bienestar laboral en los colaboradores

de la agencia de la entidad bancaria.

Tabla 3. Nivel de bienestar laboral en la empresa estudiada

Variable / Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Variable 1: Bienestar laboral Regular 16 80
Bueno 4 20
Deficiente 0 0
Dimensién 1: Ecologista Regular 1 5
Bueno 19 95
Deficiente 0 0
Dimension 2: Econémico Regular 9 45
Bueno 11 55
Deficiente 7 35
Dimension 3: Sociologico & psicosocial Regular 11 55
Bueno 2 10
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Segun lo verificado, el nivel de bienestar laboral, en los colaboradores de la empresa
en estudio, se determinan en tres niveles, los cuales mediante un analisis de rangos
son deficiente, regular y bueno. Mediante el andlisis del cuestionario se obtuvo, de
manera general, un nivel regular, segun el 80% de los colaboradores y un nivel bueno
segun el 20%. Asi mismo, la dimensién ecologista en los colaboradores de la agencia
bancaria, oscilan entre bueno y regular, siendo del nivel bueno una cantidad de 19,
que representan un 95% del total, y 5% respecto al regular; también, la dimension
econdmica tiene un nivel regular de 5% y uno bueno de 95% y, por ultimo, la dimension
sociologica y psicosocial tiene un nivel deficiente de 35%, regular con 55% y bueno de
10%.

Desglosando por dimensiones, segun el Anexo 3, se observa que el orden mayoritario,
respecto a la dimensidn ecologista, se mantienen entre algunas veces, casi siempre y
siempre. Un 45% indica que casi siempre se sienten bien al llegar a su centro de
labores, un 15% algunas veces y un 40% siempre se siente bien. Por otra parte, un
65% indica que siempre su jefe inmediato realiza su trato con total justicia. Se observa,
también, que el orden mayoritario respecto a la dimension econémica, un 55%
considera que casi siempre tiene que realizar sus labores de forma rapida y que sus
dias de vacaciones pueden ser elegidos por ellos. Por otro lado, un 35% casi siempre
termina cansado posterior a su jornada laboral. Se observa, respecto a la dimension
sociologica y psicosocial, que un 75% nunca esconde sus emociones, un 70% nunca

silencia sus opiniones y un 60% puede dejar de lado los problemas laborales.
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Objetivo especifico 2: Identificar los niveles de productividad laboral en los

colaboradores de la agencia de la entidad bancaria.

Tabla 4. Niveles de productividad laboral de los colaboradores en la empresa estudiada

Variable / Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Variable 2: Productividad laboral Regular 1 5
Bueno 19 95
Deficiente 0 0
Dimension 1: Eficacia Regular 2 10
Bueno 18 90
Deficiente 0 0
Dimension 2: Eficiencia Regular 1 5
Bueno 19 95

Segun lo verificado, el nivel de productividad laboral, en los colaboradores de la
empresa en estudio se basa en tres niveles, siendo de manera global el nivel bueno

predominante, con un 95%, seguido de un nivel regular de 5%.

Asi mismo, la dimension eficacia en los colaboradores de la agencia bancaria, oscilan
entre bueno y regular, siendo del nivel bueno una cantidad de 18, que representan un
90% del total, y 10% respecto al regular y, por ultimo, la dimensién eficiencia tiene un

nivel regular con 5% y bueno de 95%.

Desglosando por dimensiones, segun Anexo 3, respecto a la dimension eficacia, un
10% asegura que algunas veces asegura desarrolla las tareas programadas, un 60%
casi siempre y un 30% siempre las termina. Se considera que un 50% casi siempre
prioriza los problemas. Respecto a la eficiencia, un 75% siempre se encuentra
comprometido con sus actividades diarias, sin embargo, solo un 55% considera que
siempre alcanza las metas propuestas y un 45% de personas que siempre toma

decisiones bajo presion.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relaciéon entre las dimensiones del bienestar

laboral con la productividad laboral de los colaboradores de la agencia de la entidad
bancaria.

Tabla 5. Analisis de correlacién de Spearman para dimensiones

Dimensiones de la variable: Bienestar laboral Coeficiente de Productividad

correlacion laboral
Rho de
Dimension 1: Ecologista Spearman -0.315
Sig. 0.176
Rho de
Dimensién 2: Econdmica Spearman -0.090
Sig. 0.706
Rho de 0.008
Dimension 3: Socioldgico y psicosocial Spearman '
Sig. 0.973

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman, se evidencia que las dimensiones de
bienestar laboral: ecologistas, econdémica y socioldgica y psicosocial, no presentan una
correlacion significativa, pues el nivel de significancia que se obtuvo no esta dentro de
los limites aceptables que serian “Sig. < 0.05”, por lo tanto, se determina que no existe
correlacion entre las dimensiones del bienestar laboral y la variable productividad
laboral.
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Objetivo general: Identificar la relacion entre el bienestar laboral y la productividad

laboral de los colaboradores de la agencia de la entidad bancaria de Chimbote.

Tabla 6. Andlisis de correlacién de Spearman entre variables

Coeficiente de Productividad

Variables iy
correlacion laboral
Rho de - 0.078
Bienestar laboral y productividad laboral Spearman '
Sig. 0.745

Habiendo obtenido una significancia que no esta dentro de los limites aceptables que
serian “Sig. < 0.05”, mediante la prueba de correlacion de Spearman, se evidencia que
no existe una correlacién entre variables, en los trabajadores de la agencia bancaria
de la ciudad de Chimbote.

Pese a que no existe correlacion, existen puntos por mejorar, de manera especifica,
existen debilidades en el entorno psicosocial y psicologico, el cual deberia ser un punto
clave a tratar, pues el constante trabajo, el manejo de problemas, el estrés presente,
las responsabilidades y los horarios pueden ser potenciales de riesgo de salud.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico consistié en identificar los niveles de bienestar laboral en
los colaboradores de la empresa. El bienestar tiene como finalidad la mejora del
desemperio para un cumplimiento de las tareas (Murillo, 2013), también, esta variable
se mide en tres dimensiones, se consideran el enfoque ecologista, es decir, la relacion
entre personas y su espacio de trabajo fisico, el enfoque econémico, es decir sus
niveles de ingreso contemplados, por ultimo, el enfoque socioldgico y psicosocial, que
comprenden la interaccion del colaborador con la comunidad social (Estrada et al.,
2010).

En la presente investigacion, respecto al nivel del bienestar de forma global, se
encontré que predomina el nivel regular, segun el 80% del total de los trabajadores, o
cual es un indicador de que existen puntos aun por mejorar. En un articulo, sobre el
bienestar y desempefio laboral, se encontré diferencia con este resultado, en la
determinacion del nivel de bienestar laboral de los colaboradores del sector publico,
ya que se obtuvo que el 63.3% de ellos consideraba que el bienestar estaba en un
nivel alto (Agui-Ortiz, 2020). Su éxito radica en su gestion de recursos humanos, cuya
prioridad son los usuarios, entendiendo que al aumentar el nivel de bienestar aumenta

el desempefio.

En la presente investigacion, en cuanto al nivel ecologista de forma particular, se
encuentra un nivel predominante bueno, segun el 95% de los colaboradores de la
empresa, lo que corresponde a un trato igualitario y un reconocimiento por parte de los
superiores de la empresa. En un articulo, respecto a las dimensiones del bienestar,
también existe un nivel alto, esto segun el 66.7% de los colaboradores, teniendo como
similitud las buenas relaciones entre directivos institucionales con los trabajadores
(Agui-Ortiz, 2020).
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En la presente investigacion, en cuanto al nivel econémico de forma particular, se
encuentra un nivel predominante bueno, esto segun el 55% de los colaboradores de
la empresa, sin embargo, el porcentaje de nivel regular corresponde al 45%, uno de
los temas que tienen debilidades son las retribuciones econdémicas que, en algunas
ocasiones, N0 son equitativas respecto a la carga y velocidad del trabajo. En un
articulo, aunque existe una diferencia, es decir predomina un nivel medio, segun el
70% de los encuestados, las dificultades estan relacionadas, existe una insuficiente
preocupacion de la entidad por cubrir las necesidades primordiales, ademéas no

encuentran relaciéon entre su esfuerzo y su ingreso o remuneracion (Agui-Ortiz, 2020).

En la presente investigacién, en cuanto al nivel sociolégico y psicosocial de forma
particular, se encuentra un nivel predominante regular, esto segun el 55% de los
colaboradores de la empresa, sin embargo, asi mismo existe un nivel deficiente del
35%, siendo los puntos destacables la inseguridad dentro del trabajo, relacionado
ademas con la deficiencia de una gestion de salud o evaluaciones de esta indole. En
un articulo, a diferencia, existe un nivel alto, segun el 43.3% de los colaboradores,
puesto que la empresa le brinda los recursos necesarios, y el sistema de organizacion
es adecuado (Agui-Ortiz, 2020).

El segundo objetivo especifico consistid en identificar los niveles de productividad
laboral de los colaboradores de la empresa, se puede decir que la productividad esta
sujeto a la estructura de la organizacion, factores de calidad, manejo de recursos,
innovacion y modelos de negocios (Hofman et al., 2017). Esta variable se puede medir
mediante la eficacia, es decir la relacion de los objetivos-resultados bajo condiciones
ideales vy, la eficiencia, que refleja la mejor relacion entre resultados y recursos,

dependiente a su vez de la estructuracion de la organizacion (Quintero et al., 2021).

En la presente investigacion, respecto al nivel de la productividad de forma global, se
encontré que predomina el nivel bueno, segun el 95% de los colaboradores. En una
investigacion correlacional sobre la productividad laboral se encontré similitud con este

resultado, en la determinacién del nivel de productividad de los trabajadores, donde se
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obtuvo que el 54.3% de ellos consideraba que el nivel era alto, en contraste con un
45.7% del nivel medio, factores econémicos en el &mbito motivacional y procesos de
capacitacion fueron el principal inconveniente (Lorenzo, 2017). Entre los factores para
lograr un sentido satisfactorio se encuentran los procesos de mejora organizacional y

capacitacion (Koontz et al., 2012).

En la presente investigacién, en cuanto al nivel de eficacia de forma particular, se
encuentra un nivel predominante bueno, esto segun el 90% de los colaboradores de
la empresa, sin embargo, con un nivel regular del 10%, siendo los puntos destacables
la realizacion del trabajo y la generacién de valor, si se relaciona con otra investigacion
de tipo correlacional, se encuentra una similitud en el nivel, segun el 52.2% de los

colaboradores, y en nivel medio un 47.8%. (Lorenzo, 2017).

En la presente investigacion, en cuanto al nivel de eficiencia de forma particular, se
encuentra un nivel predominante bueno, esto segun el 95% de los colaboradores de
la empresa, sin embargo, con un nivel regular del 5%, siendo los puntos destacables
el manejo eficiente de los recurso y el sistema de trabajo, si se relaciona con otra
investigacion de tipo correlacional, en la que existe una similitud de niveles, es decir

segun el 50% de los colaboradores existe un nivel alto y medio (Lorenzo, 2017).

El tercer objetivo consistio en identificar la relacion entre las dimensiones del bienestar
laboral y la productividad laboral de los colaboradores. Se hace necesario entender
qgue el bienestar tiene relacién con las condiciones fisicas, el aspecto psicolégico y
social, y con la conexion organizacion-colaborador la cual requiere la fuerza de un
trabajo conjunto. Ademas de que una situacion con niveles bajos de este término
dificulta las relaciones, capacidades, y afectan el desempefio laboral (Bedoya et al.,
2016). En la presente investigacion no se identificé relaciébn entre la dimension
ecologista del bienestar laboral y la productividad, también no hubo relacion entre la
dimensién econdmica del bienestar laboral y la productividad, por ultimo, no se
encontro relacion entre la dimension sociologica y psicosocial del bienestar laboral y

la productividad. Sin embargo, entre algunos de los aspectos que disminuyen el
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bienestar laboral son los asociados al riesgo psicosocial, como la sobrecarga de
trabajo, sensacion de inseguridad, inestabilidad, las cuales en el cumplimiento de las
labores. También se indica que el clima laboral, la cultura, respecto al enfoque
ambiental o ecologista, ayuda a crear un ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades, ademas de que los seres humanos vinculan su vida laboral con su

necesidad de suplir necesidades (Castafera et al. 2017).

Por ultimo, el objetivo general fue determinar la relacion entre el bienestar laboral y la
productividad laboral de los colaboradores de la agencia de la entidad bancaria de
Chimbote. El bienestar laboral tiene estrecha relacién con el desarrollo integral dentro
de la organizacion, ademas es un término clave en el aspecto laboral (Castafiera et
al., 2017).

En esta investigacion se encontrd que no existe influencia entre variables, porque no
existe relacion entre bienestar laboral y productividad laboral de los colaboradores de
la empresa. En un trabajo de investigacion respecto a la dimension motivacion, que
tiene relacion estrecha con el bienestar laboral y sus dimensiones, respecto a su
relacion con la productividad laboral, se obtuvo un resultado similar, debido a que no
existe relacion significativa entre variables (Zavaleta, 2017). A diferencia de otro
trabajo de investigacion, en donde el bienestar laboral si influye de manera directa y
positiva dentro de la organizacion, es decir el factor econémico, determinado por las
asignaciones salariales, el ambiental o ecologista, determinado por programas
laborales y optimizacion de espacios, y los procesos de motivacion y estimulos que
afectan de forma positiva el aspecto emocional, todo influye en el incremento de la
productividad (Meneses et al., 2018).
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El bienestar laboral no tiene relacion significativa en la productividad laboral de los
colaboradores de la agencia de la entidad bancaria, de acuerdo con el valor Rho
de Spearman obtenido -0.078, y la Sig. 0.745, la cual no cumple con la regla de ser
Sig.<0.05.

Se identifico los niveles del bienestar laboral, siendo estos, de nivel bueno un 20%
segun los colaboradores, de nivel regular al 80% segun los mismo, no existe un
nivel deficiente. Lo que significa que los trabajadores se sienten medianamente
satisfechos con las condiciones brindadas por la empresa de estudio, sin embargo,
aquel 20% que corresponde a un nivel alto, indicaria que la forma en la que los
colaboradores perciben sus necesidades cubiertas varia segun necesidades.

Se identificé los niveles de la productividad laboral, siendo estos, de nivel bueno o
alto el 95% lo que significa que los procedimientos aplicados son adecuados, el
uso de recursos es el adecuado, se intervienen los problemas. Se esta operando
de manera eficiente y eficaz las actividades planteadas. En el nivel regular solo

existe un 5% segun los colaboradores.

La relacién de las dimensiones de la variable bienestar laboral con la productividad
laboral, segun se concluye, no tiene relacion significativa. En cuanto a la dimension
ecologista, el Rho de Spearman es de -0.315, lo que corresponde a una relacion
negativa, sin embargo, la Sig. es 0.176, en cuanto a la segunda dimensién,
econdémica, el Rho de Spearman es de -0.090, sin embargo, la Sig. es de 0.706,
por ultimo, la dimension socioldgica y psicosocial tiene un Rho de Spearman de
0.008, pero una Sig. de 0.973. En todos los casos no se cumple Sig.<0.05.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Aplicar entrevistas, por parte de proximos investigadores, hacia el personal
administrativo a cargo, con la finalidad de diagnosticar mas a fondo sobre la forma en
la que aplican las herramientas para el bienestar laboral, inicialmente se aplico a los
colaboradores del area de servicios, pero para un diagnoéstico distinto y con otro

enfoque se puede aplicar a los jefes o supervisores de area.

Ampliar el enfoque de la variable productividad laboral, por parte de préximos
investigadores, debido a que la forma de evaluacidn esta enfocada en su percepcion
del desempefio, mas no medido en atenciones diarias, de esta forma se obtendra un

diagndstico completo en las areas evaluadas.

Realizar un andlisis, por parte de la empresa, sobre las condiciones econdmicas de
los colaboradores, con el fin de asegurar el bienestar en ese aspecto. Ademas de
promover actividades para mejorar los aspectos sociales dentro del ambiente de

trabajo, debido a que ese aspecto se encuentra entre los niveles deficiente y regular.
Realizar los respectivos estudios, por parte de préximos investigadores, en todas las

agencias de la empresa bancaria, para comparar o confrontar realidades propias y de

manera objetiva, ademas de plantear soluciones, segun sea el caso.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Exigencias de esconder
emociones

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Confraternizacion
El Bienestar laboral es iﬁees\t/?olrl:grit:)n Ecologista Equipo de Integracion
el EET TR donde los iterﬁs -
programas y fUeron resuelios Recursos, materiales adecuados
beneficios que se en escala de
- estructuran para Likert Jornada de trabajo y Antigtiedad
é ejercer solucion a las (Nunca=1, casi - _
'®) necesidades de la —h Econémico Vacaciones, Agumaldo y
Q nunca=2, Escolaridad
< persona, cuya I -~ _
— influencia es ajgunas Compensacion por tiempo de _
x : veces=3, casi i Ordinal
< importante dentro de . _ SEervicio
= : siempre=4,
0] una comunidad siempre=5). El Nivel educati I . .
'-g funcional, empresa u instEum_enio lvel e éjca 'V0.3|/. a experiencia
L organizacion a la que 5 de 24 € soclalizacion
@ se pertenece; conto de :
. T items, los o Programas de prevenciones
reconociendo ademas cuales Sociolégico y
que forma palrt?/_de un permitieron psicosocial Exigencias psicolégicas
entorno Zgg'g (Vigoya, | " o ir las emocionales
) dimensiones.

Nota. Indicadores planteados por el autor




DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
Realizacion de
actividades
Generacion de
valor
— .
é Se evalud un Eficacia
o) La productividad del factor | cuestionario, donde los Uso de
g humano, productividad items fueron resueltos en recursos
- laboral, es la relacion entre escala de Likert
9,: las salidas de un procesoy | (Nunca=1, casi hunca=2,
la la entrada de capital de algunas veces=3, casi Desarrollo de | orginal
> trabajo, esto implica siempre=4, siempre=5). problemas
5 aspectos productivos y El instrumento conto6 de :
2 sociolaborales. (Luzardo et 20 items, los cuales Manejo de
o) al., 2018). permitieron medir las recursos
o dimensiones Tiempo de
L atencion
Eficiencia Cumplimiento
de metas
Sistema de
trabajo

Nota. Indicadores planteados por el autor




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de bienestar laboral
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el nivel de cumplimiento en cuando a
bienestar laboral, en la agencia multifuncién de la entidad bancaria, percibido por los colaboradores. Asi mismo se le

pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando que los resultados de este proyecto
de investigacion permitirdn conocer la situacion de la gestién de la empresa en cuanto a bienestar. Para un analisis
posterior.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 24 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con mucha atenciéon cada

item y las opciones de las repuestas que le siguen.

Para cada item marque solo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere que se aproxime mas a la

realidad, segun su percepcion.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5




DIMENSION INDICADOR ITEM
1 ¢, Se siente bien al llegar a su centro de trabajo?
Confraternizacion , |Existe un reconocimiento por el cumplimiento de las
metas
_ . 3 | Se siente parte importante de esta organizacion
Equipo de Integracion - - -
ECOLOGISTA 4 | ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas del
. 5 |trabajo como la oficina, ventilacion, iluminacion y
Recursos, materiales .
espacio?
adecuados , .
6 La entrega de materiales y equipos para desarrollar
su trabajo de forma rapida y eficiente
" Consideras que las cargas de trabajo estan bien
_ repartidas
JornaA?]atli dicjeetézzajo y g | Siente cansancio al terminar su jornada laboral en su
9 centro de trabajo
9 ¢ Tiene que trabajar muy rapido?
10 ¢ Puedes escoger las vacaciones mas o menos
Vacaciones, Aguinaldo cuando td quieres?
ECONOMICO Escol’arigad y Si tienes algun asunto personal familiar, ¢ puedes
11 |dejar tu puesto de trabajo al menos en una hora
pidiendo permiso especial?
¢ Esta satisfecho con el salario que recibe, es decir
y _ 13 |considera que es equitativo al esfuerzo que implica
Compensacion por tiempo sus actividades de trabajo?
de servicio ; e p
14 ¢ Estas preocupado por lo dificil que seria encontrar
otro trabajo en el caso de que te quedaras en paro
15 La capacitacion por parte de la empresa responde a

las necesidades




¢ La capacitacion por parte de la empresa responde a

Nivel educativo y la 16 |las necesidades de conocimiento que se requiere en
experiencia de Su puesto o labores asignadas?
socializacion 17 En el desempefio de mi trabajo tengo la oportunidad

de aprender conceptos nuevos

18 |Se realizan exdmenes médicos de forma oportuna
Programas de

prevenciones 19 ¢ Tiene sentimiento de seguridad en su centro de
SOCIOLOGICO trabajo?
PSICO%OCIAL 20 ¢, Se producen en su trabajo momentos o situaciones
o o desgastadoras emocionalmente?
Exigencias psicologicas 21 ¢ Tu trabajo en general, es desgastador
emocionales emocionalmente?

22 | ¢Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

_ . . . -
Exigencias de esconder 23 | ¢Tu trabajo requiere que te calles tus opiniones?

emociones 24 | ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

Muchas gracias por su colaboracién



Cuestionario de productividad laboral
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer como percibe su desempefio en las
tareas asignadas, llamese su productividad dentro de sus labores, en la agencia multifuncién de la entidad bancaria. Asi

mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando que los resultados de este proyecto
de investigacion permitirdn conocer la situacion de la gestion de la empresa en cuanto a bienestar. Para un analisis
posterior.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con mucha atencion cada

item y las opciones de las repuestas que le siguen.

Para cada item marque solo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere que se aproxime mas a la

realidad, segun su percepcion.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5




DIMENSION | INDICADOR | ITEM
1 |Desarrollas en el turno tus actividades programadas
Realizacion 5 ¢, Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto
~de de trabajo?
actividades
3 | Se cumplen los procedimientos al realizar las actividades
B 4 [Se cumple con la cuota de ventas programadas
Generacion
de valor _
< 5 [Se cumple con la cuota de atenciones programadas
L 6 |Se maneja de forma adecuada los recursos de la empresa
w Uso de
recursos 7 El disefio del espacio de trabajo permite un desempefio
adecuado
8 Las herramientas tecnologicas cumplen con las
expectativas
Desarrollo de 9 Considera que, en su ambiente de trabajo, ¢ se priorizan los
problemas problemas?
10 Considera que, en su ambiente de trabajo, ¢ son légicos y
analiticos en el desarrollo de sus actividades?
9 _ 11 |Se maneja de forma adecuada los recursos de la empresa
W Maneja de
O recursos _
L 12 |Es ordenado (a) en su lugar de trabajo




13 ¢, Domina los dispositivos tecnolégicos y de informacion para
reducir tiempos de atencion?
Tiempo de 14 ¢ Cree que su tiempo de atencion en el desarrollo de sus
atencion labores es el 6ptimo?
15 Ha alcanzado con éxito las metas propuestas en el
desarrollo de sus actividades
16 ¢, Su grado de responsabilidad va acorde a su capacidad
Cumplimiento profesional y técnica?
de metas 17 Se siente comprometido con las actividades que desarrolla
en su lugar de trabajo
18 ¢ Trata de encontrar soluciones a los problemas para iniciar
un proceso de mejora?
Sistema de 19 ¢, Considera que su nivel de adaptabilidad a las tareas es el
trabajo optimo?
20 Toma decisiones bajo presion para poder resolver
problemas

Muchas gracias por su colaboracién




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Cuestionario de bienestar laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de bienestar laboral

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de bienestar laboral

Nombres y apellidos del experto

Tony Burgos Duran

Documento de identidad

18213719

Afos de experiencia en el area

20 anos

Maximo Grado Académico

Maestria en gerencia de operaciones

Nacionalidad

Peruana

Institucion

AUSTRAL GROUP S.AA.

Cargo

Jefe de recursos humanos

NuUmero telefénico

998153273

Correo electronico

tburgos@austral.com.pe

Firma

Fecha

24/06/2022




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de productividad laboral

Nombres y apellidos del experto

Tony Burgos Duran

Documento de identidad

18213719

Afos de experiencia en el area

20 anos

Maximo Grado Académico

Maestria en gerencia de operaciones

Nacionalidad

Peruana

Institucion

AUSTRAL GROUP S.AA.

Cargo

Jefe de recursos humanos

NuUmero telefénico

998153273

Correo electronico

tburgos@austral.com.pe

Firma

Fecha

24/06/2022




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Cuestionario de bienestar laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de bienestar laboral

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de bienestar laboral

Nombres y apellidos del experto

Pedro Daniel Gutiérrez Espinoza

Documento de identidad

70201660

Afos de experiencia en el area

9 afios

Maximo Grado Académico

Maestria en administracion de negocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion

BANCO DE CREDITO DEL PERU

Cargo

Supervisor multifuncién

NuUmero telefénico

947008300

Correo electronico

pedrogutierrez@bcp.com.pe

Firma

Fecha

24/06/2022




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de productividad laboral

Nombres y apellidos del experto

Pedro Daniel Gutiérrez Espinoza

Documento de identidad

70201660

Afos de experiencia en el area

9 afios

Maximo Grado Académico

Maestria en administracion de negocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion

BANCO DE CREDITO DEL PERU

Cargo

Supervisor multifuncién

NuUmero telefénico

947008300

Correo electronico

pedrogutierrez@bcp.com.pe

Firma

Fecha

24/06/2022




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Cuestionario de bienestar laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de bienestar laboral

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de bienestar laboral

Nombres y apellidos del experto

Eric Alfonso Canepa Montalvo

Documento de identidad

09850211

Afos de experiencia en el area

2 anos

Maximo Grado Académico

Maestria en administracion de negocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion

PETROPERU S.A.

Cargo

Gerente supply chain

NuUmero telefénico

989700966

Correo electronico

eacanepa@gmail.com

Firma

ég&{’a)\

Fecha

24/06/2022




Ficha de validaciéon de contenido del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de productividad laboral

Nombres y apellidos del experto

Eric Alfonso Canepa Montalvo

Documento de identidad

09850211

Afos de experiencia en el area

2 anos

Maximo Grado Académico

Maestria en administracion de empresas

Nacionalidad

Peruana

Institucion

PETROPERU S.A.

Cargo

Gerente supply chain

NuUmero telefénico

989700966

Correo electronico

eacanepa@gmail.com

Firma

(G

Fecha

24/06/2022




Anexo 3: Analisis complementario

Prueba de normalidad

Variables : 'Shaper-Wllk .
Estadistico gl Sig.
Bienestar 0.882 20 0,019
laboral
Productividad 0.896 20 0,035
laboral

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Sig.: Significancia

Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, las variables no presentan normalidad
(Sig. < 0,05), por lo que se aplicé la prueba no paramétrica, Rho de Spearman. Entre

otros factores.

Niveles y rangos de los instrumentos

Variable/Dimension Deficiente Regular Bueno
Bienestar laboral 24 - 56 57 - 89 90 - 120
Ecologista 7 - 16 17 - 26 27 - 35
Econdmica 7 - 16 17 - 26 27 - 35
Sociolégica y psicosocial 10 - 23 24 - 37,3 38,3 - 50
Productividad laboral 20 - 46 47 - 73 74 - 100
Eficacia 10 - 23 24 - 37 38 - 50
Eficiencia 10 - 23 24 - 37 38 - 50

Fuente: Elaboracién propia



Distribucion de items de la dimensidn ecologista

. _Dimension 1: Ecologista Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Descripcion delitem n % n % n % n % n %

¢, Se siente bien al Ilggar 00 0 0 3 15 9 45 8 40
a su centro de trabajo?

Existe un
reconocimiento por el
cumplimiento de las
metas
Se siente parte
3 importante de esta O 0 O 0 1 5 9 45 10 50
organizacion
Mi jefe inmediato o
superior trata a los
colaboradores con
justicia
¢ Tu trabajo permite que
5 aprendas cosas O 0 O 0 0 0 10 50 10 50
nuevas?
¢ Estéa satisfecho con las
condiciones fisicas del
6 trabajo como la oficina, 0 O 0 0 4 20 6 30 10 50
ventilacion, iluminacion
y espacio?
La entrega de
materiales y equipos
7 paradesarrollar su 0O 0 O 0 1 5 10 50 9 45
trabajo de forma rapida
y eficiente

o
o
o
o
o
o
00

40 12 60

Distribucion de items de la dimensién econémica

Dlmen§|o_n 2. Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre
N° Econdmica
Descripcion delitem n % n % n % n % n %
Consideras que las
8 cargas de trabajo 0O 0 O 0 4 20 9 45 7 35

estan bien repartidas
Siente cansancio al
terminar su jornada
laboral en su centro de
trabajo



10

11

12

13

14

¢ Tienes que trabajar
muy rapido?

¢ Puedes escoger las
vacaciones mas o
menos cuando tu
quieres?

Si tienes algun asunto
personal familiar,
épuedes dejar tu
puesto de trabajo al
menos en una hora
pidiendo permiso
especial?

¢ Esta satisfecho con el
salario que recibe, es
decir considera que es
equitativo al esfuerzo
gue implica sus
actividades de trabajo?
Estas preocupado por
lo dificil que seria
encontrar otro trabajo 8
en el caso de que te
guedaras en paro

o
o

40

25

10

15

15

10

11

11

10

55

55

45

50

15

20

35

8 40

5 25

10

Distribucion de items de la dimension socioldgicay psicosocial

NO

Dimensién 3: Socioldgica &
psicosocial

Casi
nunca

Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempr

Descripcion del item

n % n %

%

n %

15

16

17

18

19

La capacitaciéon por parte de la
empresa responde a las
necesidades

¢La empresa permite la
participacion, mediante nuevas
ideas u opiniones, en los
procesos de toma de
decisiones?

En el desempefio de mi trabajo
tengo la oportunidad de
aprender conceptos nuevos
Se realizan examenes médicos
de forma oportuna

¢ Tiene sentimiento de
seguridad en su centro de
trabajo?

0 0 0 O

0

25

40

9 45

12 60

10 50

=

55

=

=

55



¢, Se producen en su trabajo
20 momentos o situaciones 9 45 7 35 1 5 0 0 3 15
desgastadoras

emocionalmente?

¢ Tu trabajo en general, es
desgastador emocionalmente?

¢, Te cuesta olvidar los
problemas del trabajo?

¢ Tu trabajo requiere que te
ocultes tus opiniones?

¢, Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones?

21 40 7 35 1 5 2 10 2 10

22 60 5 25 1 5 1 5 1 5

23 70 3 15 0 0 2 10 1 5

24 75 2 10 1 5 1 5 1 5

R DMRNR ©

Distribucion de items de la dimension eficacia

Dimensién 1: Eficacia Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Descripcion del item n % n % n % n % n %

1 De;a_trrollas en el turno tus 0 0 0 0 > 10 12 60 6 30
actividades programadas

¢Usted conoce las
funciones que se
desarrolla en su puesto
de trabajo?
Se cumplen los
3 procedimientos alrealizar 0 0 O 0 1 5 5 25 14 70
las actividades
Se cumple con la cuota
de ventas programadas
Se cumple con la cuota
5 de atenciones 0O 0 O 0 1 5 10 50 9 45
programadas
Se maneja de forma
6 adecuadalosrecursosde 0 0 O 0 1 5 9 45 10 50
la empresa
El disefio del espacio de
7 trabajo permite un 0O 0 O 0 2 10 6 30 12 60
desempefio adecuado
Las herramientas
8 tecnoldgicas cumplencon 0 0 O 0 3 15 10 50 7 35
las expectativas
Considera que, en su
9 ambiente de trabajo,¢se 0 0 1 5 2 10 10 50 7 35
priorizan los problemas?

o
o
o
o
[EEN
ol
o

40 11 55



10 lbgicos y analiticos en el

Considera que, en su

ambiente de trabajo, ¢son

desarrollo de sus
actividades?

1

5

0

25

13 65

Distribucion de items de la dimension eficiencia

NO

Dimensién 2: Eficiencia Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

Descripcion del item

n %

n

%

n

%

n

%

n

%

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Se maneja de forma
adecuada los recursos
de la empresa

Es ordenado (a) en su
lugar de trabajo
¢;Domina los
dispositivos
tecnoldgicos y de
informacién para
reducir tiempos de
atenciéon?

¢, Cree que su tiempo de
atencion en el
desarrollo de sus
labores es el 6ptimo?
Ha alcanzado con éxito
las metas propuestas
en el desarrollo de sus
actividades

¢Su grado de
responsabilidad va
acorde a su capacidad
profesional y técnica?
Se siente
comprometido con las
actividades que
desarrolla en su lugar
de trabajo

¢ Trata de encontrar
soluciones a los
problemas para iniciar
un proceso de mejora?
¢ Considera que su
nivel de adaptabilidad a
las tareas es el 6ptimo?

0 O

o
o

o
o

o
o

0

0

1

7

11

10

35

30

45

55

45

50

20

40

45

12

13

11

11

15

11

11

60

65

55

40

55

45

75

55

55



Toma decisiones bajo
20 presion para poder
resolver problemas

0

15

35

45




Base de datos de los instrumentos aplicados

Bienestar Laboral

Econdémica

Sociolégica y psicosocial

Ecologista

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos



Productividad Laboral

Eficiencia

Eficacia

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos
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