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4. - La tesis presentada no atenta contra derechos de terceros.
5. - La tesis no ha sido publicada ni presentada ant6eriormente para obtener algún 
grado académico previo o título profesional.
6. -Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni 
duplicados, ni copiados.
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La presente Investigación tuvo como objetivo general elaborar una Propuesta de 
Programa de integración que permita elevar el grado de relaciones 
interpersonales laborales de los trabajadores de las LE. de educación secundaria 
de la ciudad de Chota - 2016, el mismo que se sustentó en la teoría y en los 
resultados del diagnóstico previo a la propuesta. La muestra probabilística estuvo 
constituida por 153 trabajadores elegidos al azar y de forma proporcional de las 
instituciones educativas de estudio. El tipo de investigación utilizado es 
cuantitativo, de tipo observacional y transversal, con diseño Descriptivo y línea de 
investigación en Administración del Talento Humano - Cultura Organizacional. 
Los datos fueron recopilados a través de la aplicación de un Test para 
establecer el nivel de relaciones interpersonales entre los trabajadores de las LE. 
de educación secundaria de la ciudad de Chota que tuvo una confiabilidad de 
82,3%; todos estos datos fueron procesados utilizando el programa estadístico 

SPSS.
El Programa de integración consta de cuatro sesiones de aprendizaje, que 
corresponden principalmente a actividades sociales, deportivas y culturales, que 
tienen por finalidad confraternizar y conocerse más unos a otros e identificarse 
como un grupo humano que requiere mejorar su comunicación, que permita 
mejorar las relaciones interpersonales de los trabajadores, con la finalidad de 
brindar un mejor servicio educativo.
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The present research had as general objective to elabórate a Proposal of Integration 
program that allows to raise the degree of interpersonal labor relations of the 
workers of the LE. Of secondary education of the city of Chota - 2016, the same that 
was based on the theory and the results of the diagnosis prior to the proposal. The 
probabilistic sample consisted of 153 randomly selected workers from the 
educational institutions of study. The type of research used is quantitative, of 
observational and transversal type, with descriptive design and research line in 
Human Talent Management - Organizational Culture. The data were collected 
through the application of a Test to establish the level of interpersonal relations 
among the workers of the LE. Of secondary education of the city of Chota that had 
a reliability of 82.3%; All these data were processed using the SPSS statistical 
program.
The Integration Program consists of four learning sessions, which correspond 
mainly to social, sporting and cultural activities, aimed at fraternizing and getting to 
know one another and identifying oneself as a human group that needs to improve 
their communication, which will improve relations Interpersonal of the workers, with 
the purpose of providing a better educational Service.




