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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar como la gestion por procesos se
relaciona con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria,
en Ayacucho, 2022. La investigaciéon fue de tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional y con un disefio no experimental; la muestra probabilistica fue de 67
trabajadores de una agencia agraria; se elaboré dos cuestionarios: para la gestion
por procesos con 16 items y para la productividad laboral con 12 items. Ambos
instrumentos fueron validados y su nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach
superior a 0.7. Se concluyé que la gestiébn por procesos se relaciona directa y
significativamente con la productividad laboral (Rho de Spearman: 0,712 vy sig.
0,000); que el planeamiento estratégico se relaciona directa y significativamente
con la productividad laboral (Rho de Spearman: 0,763 y sig.0,000); que la gestion
de relaciones humanas y sociales se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral (Rho de Spearman: 0,518 y sig.0,000); que las actividades se
relacionan directa y significativamente con la productividad laboral (Rho de
Spearman: 0,779 y sig.0,000) y por ultimo que el monitoreo y evaluacion se
relacionan directa y significativamente con la productividad laboral (Rho de
Spearman: 0,743y sig.0,000).

Palabras clave: Gestién, laboral, procesos, productividad.
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Abstract

The objective of the research was to determine how process management is related
to labor productivity in workers of an agricultural agency, in Ayacucho, 2022. The
research was basic, correlational descriptive level and with a non-experimental
design; The probabilistic sample consisted of 67 workers of an agricultural agency;
Two questionnaires were developed: for process management with 16 items and for
labor productivity with 12 items. Both instruments were validated, and their
Cronbach's alpha reliability level was higher than 0.7. It was concluded that process
management is directly and significantly related to labor productivity (Spearman's
Rho: 0.712 and 0.000); that strategic planning is directly and significantly related to
labor productivity (Spearman’'s Rho: 0.763 et seq.0.000); whereas human and social
relations management is directly and significantly related to labour productivity
(Spearman’'s Rho: 0.518 et seq.0.000); that activities are directly and significantly
related to labor productivity (Spearman's Rho: 0.779 and sig.0.000) and finally that
monitoring and evaluation are directly and significantly related to labor productivity
(Spearman's Rho: 0.743 and following.0.000).

Keywords: Management, labor, processes, productivity.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, cuantiosas organizaciones agrarias han presentado
problemas de gestion conduciendo a un bajo rendimiento de los trabajadores de la
agencia agraria en estudio, se puede observar que existe deficiencias por parte de
los colaboradores ya que no estan haciendo las actividades de manera correcta en
su puesto de trabajo. Por lo cual para que puedan mejorar este punto es importante
el responsable debe tener bien claro los objetivos a cumplir, de esta manera pueden

llevar de manera correcta su gestion.

Los empleos creados en América Latina por las agencias agrarias son de un
67% aproximadamente, sin embargo, en menos del 50% de dichas agencias
agrarias se realizan de manera correcta la gestion por procesos, un ejemplo de ello
son los procesos lentos o los que no se realizan en las fechas indicadas. A nivel
internacional las agencias agrarias logran transcender con sostenibilidad y
productividad ya que todos los trabajadores realizan de manera correcta los
procesos en su debido tiempo. Es por ello que es importante la presente
investigacion, ya que abordoé el tema de la productividad deficiente como uno de los
problemas a enfrentar. Resalta que el deterioro de un oportuno cuadro de
referencias en la gestion por procesos es una de los importantes juicios de tan bajo

rendimiento. (Jurburg y Tanco, 2017).

El MIDAGRI, por ser gestora del trabajo agricola, su gestién es desarrollar e
implementar la estrategia agricola para el mejora de la agroindustria y la pequefia
agricultura, proporcionando bienes y servicios estatales de alta aptitud. EI mal
disefio, la division y diferencia de las actividades del MIDAGRI en oficio a la peticion,
segun tipo de beneficiario, consecuencias deseadas y areas de injerencia; entre
otras cosas, existe limitada pesquisa de calidad para la supervisién, busqueda y
peritaje de la gestion estatal de los sectores para garantizar un mejor acceso a la

toma de decisiones (El Peruano, 2021).

Segun Agraria.pe (2020) afirma el mercado de seguros agricolas no funciona
correctamente, y tanto los agricultores como las compafias de seguros no confian
entre si. No obstante, la Asociacion Peruana de Comercio Exterior sefial6 que en
algunos paises latinoamericanos, el seguro agropecuario ha logrado sus objetivos

y ha contribuido al desarrollo de la agroindustria. Tambien es importante mencionar



al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) quien afirma, existe en el mercado
seguros agrarios que brinda una extensa gama de productos: de riesgo Unico,
multirriesgos, de ingresos y parameétricos donde no se estan manejando de manera
correcta uno de los puntos es el mal manejo de la gestion de procesos es por ello
que no existe una buena productividad y no se brinda de manera correcta el servicio

a la ciudadania.

En el Peru, aproximadamente el 80% de la superficie agricola esta totalmente
integrado a los mercados, las finanzas y el comercio interior y exterior, mientras que
el 20% restante aun es gestionado por una gran cantidad de trabajadores por cuenta
propia. Asi mismo segun Efrain Quicafia experto Regional en Economia Rural de la
Oficina (OIT) quien afirma cuando se habla de la gestion de procesos las
consecuencias mas es en el desarrollo productivo se hallan: aumento de los
costos de la informacion, pérdida de beneficios fiscales, fragmentacion y
aislamiento, bajo poder de negociacion y bajos medios de subsistencia. Y cuando
se habla en el tema de la productividad en el sistema agropecuario y sus causas se
indic6 desde el afio 2018 creci6 a S/. 6.50; lo que figuré una mejoraen S/. 3.00, a
pesar de esto, la productividad sigue siendo baja en comparacion con el promedio
nacional alcanzado el afio pasado (S/. 16.40) (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019).

Cuando se habla de Ayacucho, la agencia agraria es una institucion puablica
gue promueve el desarrollo de manera sostenible para optimar la calidad dentro de
la poblacion agraria y garantizar la alimentacion segura dentro de la region pero
lamentablemente se puede observar que existe deficiencias dentro de esta entidad
ya gque muchas veces no se alcanzan con los objetivos y metas establecidas por el
mal manejo de los procesos que efectian, toda vez que al momento de realizar
algun requerimiento, los procesos se demoran o no realizan en las fechas indicadas,
trayendo como consecuencias que existe una baja productividad. Es importante
resaltar cuando se realiza de manera correcta la gestion por procesos va repercutir
en que mejore la rendimiento de los trabajadores logrando que se cumpla de

manera correcta el POI (Plan Operativo Institucional) que se plantea.

En este aspecto, el problema general a averiguar fue el siguiente ¢Como la

gestion por procesos se vincula con la productividad laboral en los trabajadores de



una agencia agraria, Ayacucho, 20227?; siendo los problemas especificos: (a)
¢,Como el planeamiento estratégico se vincula con la productividad laboral en los
trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022?; (b) ¢Como la gestion de
relaciones humanas y sociales se relacionan con la productividad laboral en los
trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 20227?; (c) ¢Cémo las actividades
se relacionan con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia
agraria, Ayacucho, 20227?; (d) ¢ Cémo el monitoreo y evaluacién se relacionan con
la productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho,
20227,

La averiguacion se justifica hipotéticamente porque se reveld la reciprocidad
entre la gestion por procesos y la productividad de los trabajadores de una agencia
agraria en Ayacucho con el fin de incrementar la calidad de dichos procesos, el
mismo que repercutira de manera positiva en la productividad de cada uno de los
trabajadores de la agencia agraria. La exposicion seria de cada corolario de la
indagacion ejecutada auxilié6 a optimizar los disparejos procesos realizados en la
agencia agraria. En relacion a las razones metodoldgicas, el instrumento consintié
la recopilacién de informacién sobre las dos variables buscadas, manejando la
figura de estudio basica, esquema no experimental y grado de estudio descriptivo
correlacional con la intencién de ampliar datos estadisticos y un severo estudio de

la investigacion.

Se manifestd como objetivo general: Determinar como la gestion por
procesos se relaciona con la productividad laboral en los trabajadores de una
agencia agraria, Ayacucho, 2022. Como objetivos especificos: (a) Determinar como
el planeamiento estratégico se relaciona con la productividad laboral en los
trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022; (b) Determinar como la
gestion de relaciones humanas y sociales se relacionan con la productividad laboral
en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022; (c) Determinar como
las actividades se relacionan con la productividad laboral en los trabajadores de una
agencia agraria, Ayacucho, 2022; (d) Determinar como el monitoreo y evaluacion
se relacionan con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia

agraria, Ayacucho, 2022.



Se formul6 como hip6tesis general: La gestién por procesos se relaciona de
forma significativa con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia
agraria, Ayacucho, 2022. Como hipotesis especificas tenemos: (a) El planeamiento
estratégico se relaciona de manera significativa con la productividad laboral en los
trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022; (b)La gestion de relaciones
humanas y sociales se relacionan de manera significativa con la productividad
laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022; (c) Las
actividades se relacionan de manera significativa con la productividad laboral en los
trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022; (d) El monitoreo y evaluacion
se relacionan de manera significativa con la productividad laboral en los

trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se revisO diversas ensefianzas relacionadas con las variables de
investigacion, seleccionamos los siguientes trabajos relacionados con la presente

investigacion.

Alcivar (2021) en su investigacion titulada la gestién por procesos para el
aumento de la productividad, propuso como objetivo principal: identificar sobre la
importancia que tiene los procesos en las areas de consevracion del sector
agroindustrial y su repercision, con la finalidad de ver la eficiencia de los recursos.
La metodologia empleada fue de enfoque mixto (Cual-cuanti) con una predominio
cualitativa, con disefio de modelo concurrente. Se resume las principales leyes y
normativas mundiales busco siempre favorecer a este sector. Las técnicas
empleadas fueron: diagramacion, analisis documental, observacion estructura y
entrevista. Se concluye las teoricas empleadas ya sea teodricas y metodologicas se
debe aplicar de manera correcta la escasez de la gestion por procesos en las areas
de conservacion de las agroindustrias Sucroalcoholeras.

Argueta (2016) en su tesis estudio un modelo para el mejoramiento continuo
de la calidad (MCC) para una empresa de limpieza e higiene en las municipalidades.
El autor propuso como objetivo general la existencia de la carga microbiana en las
instalaciones de las clinicas como es la Direccion de salud y bienestar en
Guatemala, la metodologia empleada fue la deteccion de las causas, raiz de los
problemas, para asi puedan eliminar y puedan optimizar la calidad y productividad
de los procesos, en este caso es sobre la limpieza y desinfeccion. Se concluye que
el autor planteo siete modelos basados para mejorar la mejora de calidad, asi
mismo la mejorara realizada fue que se lograra a bajar su carga microbiana a una
menor 10 UFC/50cm2, creciendo la productividad de su proceso en 66.67%, 90% y

99% respectivamente.

Fleischhacker (2018) en su investigacion: Inteligencia Emocional vy
Productividad Laboral, del cual el objetivo principal fue fijar el efecto de la
inteligencia emocional en la productividad laboral, este método de investigacion se
llevdé a cabo mediante un disefio descriptivo y utilizé6 dos escalas de Likert, en el
gue dos niveles de variables, se resulta que los empleados reportan un nivel normal

de inteligencia emocional nivel de inteligencia que mejora su desempeiio en la



empresa. Asimismo, se concluyé que el personal de la clinica tiene distintas
destrezas que forman parte de la razén emocional y tiende a ser mas efectivo y de
toda la informacion estadistica se concluyé que el personal de la clinica tiene
diferentes destrezas que forman parte de la razén emocional. se dijo que
generalmente el comportamiento de la empresa no muestra enojo, por lo que
demuestran un alto nivel de control e inteligencia emocional que contribuye al éxito
de sus campanas; la conclusion es que los empleados que se sienten satisfechos
en el trabajo son capaces de controlar sus emociones, como aumentar su

productividad al recibir una llamada de ayuda.

Casana y Tacanga (2020) en su publicacién sobre gestion de procesos para
mejorar la productividad de inventarios en una empresa agropecuaria de La
Libertad, 2020. La intencion de este estudio fue determinar en qué mesura la gestion
de procesos mejoro la productividad de inventarios en una empresa agropecuaria
de La Libertad, 2020. Este estudio el método empleado fue cuantitativo y de tipo
preexperimental. La poblacion correspondiente fue 184 colaboradores, asi mismo
la muestra es igual a una poblacién. Los métodos de recoleccion fueron: graficos,
analisis de literatura, observacion estructurada y entrevistas. Se concluyé que, con
la introduccion de la gestién por procesos, el rendimiento del almacén aumento en
un 28,50%. En términos de eficiencia, pas6 de la métrica original de 0,81 a 0,95,
una clara mejora del 16,49%. Anteriormente, la ratio de utilidad era de 0,88, ahora
es de 0,97. Estos cambios se deben a la correcta implementacién del control de
procesos, por lo que se concluye que la eficiencia se ha incrementado en un 9,99%.
Es deseable capacitar en temas de direccion y perfeccionamiento de procesos a
todos los empleados de la empresa, ya que todo cambio debe ser informado para
gue se involucren y esclarezcan los objetivos de la organizacion y sus respectivas

areas.

Aroni (2021) en su tesis: la gestion por procesos y la productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Huancavelica
- aflo 2019. Tuvo como fin establecer el vinculo de la gestiébn por procesos y la
productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, afio 2019. Por tal motivo se ejecut6 una encuesta

practica a niveles adecuados y de manera no experimental, la cual también se



manejé como técnica para la variable encuesta personal administrativo con una
ejemplar de 70 colaboradores. El estudio ha utilizado para calcular la semejanza
entre las variables es Rho de Spearman de semejante manera se usO para la
correlacion entre sus dimensiones, asi que se dilucidé que la fase de determinacion
y caracterizacion de métodos como dimensién de la gestién de procesos se vincula
de manera significativa con la productividad laboral y dltimamente para el tercer
objetivo la cuantia Rho = 0, 392** con (p=0,001) p<0,05 asi que se descifré que la
fase de avance de procesos como dimensién de la gestion de procesos se vincula
de carécter reveladora con la productividad laboral y entonces que para el objetivo
general los corolarios evidenciaron una correlacion recta y demostrativa Rho
=0,480** con (p=0,000) p<0,05. Asi, se afirma que la gestion por procesos se
vincula significativamente con la productividad laboral del personal administrativo

en la provincia de Huancavelica.

Quintos (2022) en su indagacion: Gestion de procesos de productividad
laboral en el municipio de Cutervo, su objetivo general fue introducir la gestion de
procesos para aumentar la productividad laboral en el municipio de Cutervo. El
metodo empleado fue de enfoque descriptivo y propositivo; se considera de tipo
descriptivo porque diagnostica el estado actual de la productividad laboral y es Uutil
porque brinda recomendaciones de gestidbn de procesos como alternativas de
solucién al problema. Para el diagnostico de productividad se seleccionaron 315
colaboradores y se tomaron muestras de 43 colaboradores, entre oficinistas,
gerentes, especialistas, personal de apoyo y empleados. También se debe enfatizar
gue el documento de recopilacion de datos es un cuestionario que consta de 20 de
preguntas. Los principales resultados obtenidos fueron que el 14,44% de los
colaboradores casi nunca mostro efectividad, el 50,59% a veces, el 31,24% casi
siempre, el 3,73% siempre; por otro lado, el 14,42% casi nunca demostré que son
efectivos, el 51,09% a veces, el 27,13% casi siempre y el 7,36% siempre,
concluyeron que la productividad laboral es alta y la propuesta de gestion por

procesos ayuda a aumentar la productividad laboral.



Gestion por procesos

Pérez (2019) en su libro, define que, la gestidén por procesos se define como
el hacer compatible las necesidades de la organizacion a nivel interno relacionado
con el gusto del usuario; asi mismo, la gestion por procesos cuenta con

repercusiones culturales y organizativas con niveles fuertes.

(Dumas & Mendling, 2018), en su libro Fundamentals of Business Process
Management, determina que, la gestion por procesos es la habilidad y la sabiduria
de inspeccionar como funciona, la cual se efectla en una agrupaciéon para asegurar
corolarios sélidos y aprovechar la oportunidad de mejorar. En tal sentido, el término

“mejora” tiene disimiles significados, depende de los objetivos de la agrupacion.

Martinez (2019) en su libro organizativo horizontal, la definicion de gestion
de procesos permite a las empresas emparejar indicadores para valorar el
desempeiio de varias acciones en curso, no solo cuando se ven por separado, sino
como parte de un conjunto reducidamente relacionado; asimismo, la gestion por

procesos realiza mejoras significativas a la gestion de diversas areas de negocio.

Prado (2020) afirma la ejecuciéon de la gestion de procesos ha tenido éxito
en muchas sociedades en la identificacion de propuestas de valor para los clientes,
haciendo que sus procesos funcionen de manera eficiente y superando la
insatisfaccion con los programas gubernamentales. En este sentido, esta
orientacion a la calidad y la implementacion de la mejora continua hace que la
organizacion incremente continuamente su eficacia y eficiencia, donde la conexion

entre los principales procesos produce resultados que repercuten en el cliente final.

(Von Brocke, 2018), en su libro Handbook on Handbook on Management
indica que ha surgido como un afianzamiento integral de disciplinas que participan
en la creencia de que un enfoque centrado en procesos lleva a perfeccionamientos
sustanciales tanto en el rendimiento como en el cumplimiento de un sistema.
Ademas, tiene el poder de innovar y continuamente transformar negocios y cadenas

de valor interorganizacionales completas.



Importancia de la gestion por procesos

Segun Arias (2018) afirma cuando se habla sobre la importancia de la gestiéon
por procesos, se menciond que se cuenta con el control suficiente que permitira
obtener resultados mas efectivos en las acciones que se despliegan en la unidad
organizacional, haciéndola eficiente y productiva. De igual manera, la importancia
del area de produccion va influir en otras areas de la organizacion ya que va ser
como un enfoque diferenciado en la gestion empresarial, las tradiciones. La vision
horizontal de la organizacién, acerca a la organizacion ya que ve sus clientes y por
ende incrementa el valor de la cadena de eficiencia para satisfacer sus

necesidades.

Se identificé un conjunto de términos basicos vinculados a la variable los que
fueron (a) Proceso: es considerado como conjuntos de actividades la finalidad es
conseguir todo lo que se planifica, cuando se habla en términos de productividad su
objetivo es prestar el servicio en cualquier actividad por ejemplo es la elaboracién
de una factura (Mallar, 2018). (b) Proceso selecto: Es una consecuencia de
acciones disefiadas para agregar valor a las inversiones para lograr resultados que
cumplan plenamente con los objetivos, asi mismo hablar de las estrategias de una
organizacion es el requerimiento del usuario. También es importante mencionar son
los procesos principales que son el interfuncionales siendo capaz de pasar vertical
y horizontalmente la organizacion (Moreira, 2019). (c) Proceso clave: Estos
procesos se derivan de procesos relacionados que influyen significativamente en los
objetivos importantes y son esenciales para el logro de la organizacién (Gobierno
del Pert, 2022). (d) Subprocesos: Estas son partes claramente definidas del
proceso. Su identificacion se puede utilizar para aislar problemas potenciales y
habilitar diferentes métodos de procesamiento en el mismo proceso. (e) Sistema: Es
ver la distribucion organizativa, programaciones, métodos y peculios necesarios
para implementar una gestiéon definitiva, un ejemplo es el medio ambiente, gestion
de calidad y la gestion de la prevencién de riesgos laborales. Es importante
mencionar estan apoyados en una politica de reconocimientos internacionales
(Moreira, 2019). (f) Procedimientos: Forma especifica de realizar una accion. En
varios argumentos, los programas se enuncian en archivos que contienen

objetivos y el campo de diligencia de una



accion (Mallar, 2018). (g) Actividad: Es la adicibn de labores, habitualmente se
congregan en procedimientos para proveer a la gestion. Una secuencia ordenada
de actividades que conducen a un subproceso o proceso. (Mercedes, 2016).

Por otra parte, los requisitos basicos de procesos clave o selecto se
identificaron. Cuando se habla de este término son los procesos donde el
responsable va buscar o designa que se asegure su cumplimiento y eficacia
continuada. Asimismo, es buscar la satisfaccion de los usuarios es decir el ciclo
PDCA se define que son los procesos que tienen los indicadores que permiten
visualizar como es considerada la fase P es la planificacion, fase D cumplimiento
de las actividades, fase C es el seguimiento de las actividades planificadas y por

tltimo la fase A es ajustar y establecer objetivos (Maldonado, 2018).

Su clasificacion de la gestion de procesos a través de tres tipos de procesos
los cuales se clasifican en procesos estratégicos, procesos criticos u operativos y
procesos de soporte o apoyo. (a) Proceso clave u operativo: Estan directamente
relacionados con los servicios proporcionados en diferentes areas funcionales y
pueden ser los que requieren mas recursos para su entrega dentro de la
organizacion se envia al cliente para justificar la existencia del Afiliado o servicio
(Solf, 2017). (b) Proceso de apoyo o soporte: Sirven como una forma de sustento
a los procesos clave que tienen lugar adentro de la organizacion y que se definen
para alcanzar las finalidades de la organizacion o del servicio. Sin este proceso, no
habria ningan proceso ni estrategia importante (Solf, 2017).(c) Proceso estratégico:
mantiene una politica de departamento o servicio que contenga lineamientos y
limites operativos para todos los métodos que tienen lugar dentro de la empresa, a
través de la efusion interna, comunicacion con el cliente, marketing, analisis de

sistemas, etc., planificacion estratégica y mas (Solf, 2017).
Dimensiones de la gestién por procesos

Respecto a las dimensiones de la gestion por procesos se identifico: (a)
Planeamiento estratégico. Se define al plan estratégico como un plan de accion
permanente, define las metas a alcanzar por la compafia, ya sea a mediania,
extenso o breve plazo con la finalidad de generar mayor rentabilidad (Arias, 2018).

(b) Gestion de relaciones humanas y sociales. Es uno de los subsistemas del
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sistema de gestidén de personal administrativo, que comprende la relacion entre la
formacion y sus funcionarios en cuanto a habilidades y destrezas del personal
(Arias, 2018). (c) Actividades. Las actividades son acciones que se refieren a las
diversas tareas o actividades que realizan los empleados para lograr objetivos
especificos, guiados por la razdn, el instinto, la voluntad o la emocién (Arias, 2018).
(d) Monitoreo y evaluacion. Cuando hablamos de monitoreo, nos referimos a
Proceso de recogida del sistema, analisis y uso de informacion para seguir el
progreso del proyecto hacia sus objetivos y orientar las disposiciones de gestion;
Por otro lado, el peritaje es una revision sistematica de resultados de campo o

institucionales (Arias, 2018).
Productividad Laboral

Rodriguez (2022) en su libro, menciona que, la teoria del capital humano
sustenta que la productividad laboral esta soportada en las destrezas de los
individuos como parte de la entidad, entonces las practicas de los recursos
humanos tienen el potencial de mejorar el desempefio de la sociedad cuando se

incrementan las habilidades y el conocimiento de las personas que trabajan en ella.

(Gordon, 2022), define la productividad laboral es una mesura de la
produccion econémica de un pais (Producto Interno Bruto real) que es el resultado
de una sola hora de trabajo. La productividad laboral se ve fuertemente afectada

por el gasto en capital fisico, tecnologia y capital humano.

(Grimsley, 2022), menciona que la productividad laboral es una disposicion
de cuanto merito puede generar una organizacion con su impetu laboral. Se ve la
productividad laboral desde panoramas atipicos. Una organizacion ve la
productividad como el valor en que los empefios de un empleado resultan en
componentes de produccion. En diferente vocabulario, la productividad laboral se
somete a cuanto valor genero el empleado por hora de su labor, ya sea produciendo

artilugios, expendiendo artilugios o facilitando algun tipo de prestacion.

Rodriguez (2022) en su libro, afirma que, la productividad laboral esti
Definida como la relacién entre los bienes producidos por un individuo o un grupo

de individuos y la mano de obra utilizada para la realizacion de bienes y servicios;
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de igual forma se puede precisar como la relacion entre la produccion de una

organizacion y sus costos de personal.

Carro y Gonzalez (2018) en su libro afirma que, la productividad evalta la
relacion entre la cuantia de utilidad producido por un plan de produccién y los bienes
usados para producir ese producto. La productividad de la labor es, por tanto, la
reciprocidad entre la labor realizada o los bienes originarios de una persona en el
curso de sus labores, asi como los recursos que maneja para obtener esos
productos. La produccién laboral es un indicador muy trascendental para las

compaiiias.
Importancia de la productividad laboral

La productividad es la variable fundamental en el desarrollo econémico, es
la fuente del crecimiento econémico, capaz de compensar el aumento de salarios
y precios, el crecimiento del empleo y otros factores importantes. De manera similar,
la productividad se relaciona con la eficiencia, el rendimiento y la eficiencia, ya que
mide la produccion a través de métricas. De esta manera, auxilia a la alta direccion
a coger fallos para obtener los logros y objetivos (Carro y Gonzalez,

2018).

Segun Sanchez, (2019) afirma que la productividad es una herramienta
comparativa para empresarios, gestores y directivos, ingenieros industriales,
economos y gubernativos; porque contrasta la produccién y consumo en disimiles
niveles del sistema econdmico (organizacion, industria o pais) capitales y medios

para comparar.

Respecto a los factores que afectan a la productividad se hall6 que (a)
Recursos Humanos: es considerada como el elemento concluyente del rendimiento,
porque tiene un gran impacto, puede dar lugar a otros factores dentro de la
organizacion (Lopez, 2019). (b) Maquinaria y equipos: La organizacion debera tener
en cuenta el estado y condicion de la maquina, su calidad y el correcto empleo del
equipo (Ministerio de Economiay Finanzas, 2022). (c) Organizacion del trabajo: Este
factor interviene en la estructuracion y redisefio del trabajo creado en forma de

maquinas, equipos y trabajo (Lopez, 2019).
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Respecto a los tipos de la productividad laboral, segin Maxima (2022) afirma
gue existe tres ejemplos de productividad: (a) Productividad laboral: también
conocido como productividad laboral por hora. Este es el valor establecido en la
medida de hora determinada (por ejemplo, "X" es la cuantia de producto por hora
atareada). (b) Productividad total: Considera todos los elementos envueltos en la
obtencion de beneficio. (c) Productividad marginal: Es el beneficio que se alcanza
al variar una de las elementos o componentes que se obtienen en estadistica para
determinar el rendimiento. Por ejemplo, a medida que crece la cantidad del grupo
0 equipo requerido para realizar un trabajo en especifico, y por lo tanto se comprime

el tiempo de proceso.

(Rasure, 2020), La productividad laboral valora el rendimiento por hora de la
economia de una nacion. En concreto, muestra al PIB real generado por una hora
de produccion. ElI aumento de la productividad laboral obedece de tres puntos
primordiales: el ahorro y la inversién en capital fisico, nuevas tecnologias y capital

humano.
Dimensiones de la productividad laboral

Sobre las dimensiones de la productividad laboral se tiene: (a) Factores
individuales. Se refiere a la conducta de las personas queconforman la organizacion
porque necesitan satisfacer sus necesidades (procesos mentales) (Morales, 2022).
(b) Factores grupales. Se relacionan con la conducta de los individuos que
constituyen la entidad al relacionarse con otras personas para satisfacer
necesidades compartidas (un proceso psicosocial). (Méxima Uriarte, 2022). (c)
Factores organizacionales. Son los procesos proporcionados por la empresa que
afectan a las personas que la integran (procesos psicosociales); dado que surgen
en el entorno inmediato del empleado (fuera del individuo), requieren un elemento

de investigacion independiente (Morales, 2022).
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l1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

En la actual labor de investigacion se ha adoptado el tipo basico, debido que
busca ampliar lo que se conoce (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014). Y aporta
la explicacion de todos los conocimientos de la variable de gestion publica.

Ademas, la vigente memoria es de nivel descriptivo correlacional. Segun
Morales (2022) afirma los estudios correlacionales buscan determinar en qué

disposicion existe una vinculacion entre dos o mas variables.

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta averiguacion tiene una delineacion de estudio no experimental y
transversal para establecer la vinculacién entre dos variables. Se dice que es no
empirico cuando la investigacion se ejecuta sin manosear de forma consciente o
intencionada las variables; la indagaciéon se realiza simplemente observandolas y
luego examinandolas (Eugenia, 2014). Transversal, porque se realiza una sola
medida a los elementos de la muestran elegida y, ademas, no se ejecuta ningun

tipo de intrusion (Lerma, 2016 pag.40).

3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Definicién conceptual

La gestion por procesos mejora los métodos de las unidades estructurales
de la intendencia estatal para que ofrezcan productos y bienes de calidad que
incidan efectivamente en la dicha de la poblacion y sean gestionados de acuerdo a
la estrategia de reforma de la intendencia estatal nacional. (Martinez, Gestidén por

procesos: Organizacién horizontal, 2019).

La productividad es el rol de los factores humanos es el factor principal en el
resultado de las finalidades organizacionales y su sostenibilidad en el largo plazo,
donde la calidad de los recursos humanos, los métodos de compromiso, las
capacidades y la sabiduria es fundamental para su sostenibilidad en las entidades
(Morales, 2022).
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3.2.2 Definicion operacionalizacién

La gestibn por procesos se encuentra operacionalizada en cuatro
dimensiones que son: planeacion estratégica, gestion interpersonal y social,

actividades, monitoreo y evaluacion.

Por otra parte, la productividad laboral se encuentra operacionalizada en tres

factores: Factores individuales, factores grupales y factores organizacionales.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo:
3.3.1 Poblacién

La poblacion participante para la actual indagacion fueron los 80 trabajadores
gue laboran en una agencia agraria de la ciudad de Ayacucho, siendo una poblaciéon
finita. Al respecto, Westreicher (2021) mencion6 que, una poblacion es un grupo de

personas en un momento y lugar determinado.

Ademas, (Momoh, 2022), define la poblacion como el conjunto completo de
personajes, ya sea que ese conjunto perciba una nacién o un grupo de individuos

con rasgo iguales.

Segun (Wigmore, 2019), define la poblacion, como un grupo cauto de
individuos, cosas o animales que se pueden distinguir por al menos una

peculiaridad comun para fines de compilacion y analisis de antecedentes.

3.3.2 Muestra

Westreicher (2021) asevera que una muestra es la parte mas visible de la

poblacién y también es un dato valioso a tener en cuenta al realizar un estudio.

(Bhandari, 2020) menciona que la muestra es el conjunto determinado del
que se compilara datos. El volumen de la muestra siempre es menor que el volumen

total de la poblacion.

(Courtney, 2019), una muestra es cualquier subconjunto de una poblacion,

por lo que su tamafo puede ser pequefio o grande.

De esta forma, el volumen de la muestra como poblacion finita para presentar

el estudio se puede determinar utilizando lo siguiente:
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Férmula: n= Z’*p*g*N

(N—l) e2+22*p*q
n= (1.96)2*0.50 * 0.50 * 80

(80 — 1) (0.05)2* (1.96)2* 0.50 * 0.50

n=67

En tal rumbo, el volumen de muestra estudiado en la presente indagacion

fue de 67 trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022
3.3.3 Muestreo

(Tuavila, 2020), menciona que el muestreo es una sucesion en el andlisis
estadistico donde los investigadores toman un numero establecido de
observaciones de una mas grande. El método de muestreo se sujeta al tipo de
analisis que se ejecute, pero puede contener un muestreo aleatorio simple o un
muestreo sistematico.

Se aplicé el modelo probabilistico al azar simple, el cual radicé en elegir al

azar a trabajadores de la agencia agraria para usar el instrumento respectivo.

3.3.4 Unidad de anédlisis

El equipo de estudios fue conformado por los trabajadores de una agencia
agraria de la ciudad de Ayacucho, en el cual cada uno de los colaboradores tienen

el rasgo escogido y constituyen pieza de la urbe.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Arias (2019) afirma las encuestas son herramientas para recopilar
encuesta cualitativa y/o cuantitativa a partir de un conjunto de estadisticas. La
herramienta que se manejo en la presente indagacion fue el instrumento, el cual
nos permitié recolectar informaciéon importante sobre la gestiébn por procesos y
productividad laboral de los trabajadores de una agencia agraria de Ayacucho.
Previamente cuestionario estuvo constituido por 16 interrogantes mientras que el

adjunto cuestionario estuvo constituido por 12 interrogantes.

(McLeod, 2018), un interrogatorio es un instrumento de averiguacion que

consiste en una serie de interrogaciones con el fin de recabar datos de los

16



interrogados. Los cuestionarios alcanzan a estimarse como una entrevista escrita.

Se pueden ejecutar de forma postal, internet o presencial.

Los dos cuestionarios estuvieron evaluados por peritos, donde tres peritos,
docentes, inspeccionaron y concertaron la pertinencia de cada pregunta del

cuestionario. Su conformidad se incluy6 en los anexos de la actual investigacion.

De este modo, se ejecutd un ensayo guia para calcular Alfa de Cronbach
para calcular el nivel de franqueza de los formularios, donde se consiguioé una valia

superior a 0,7 para razonar admitido la seguridad de cada herramienta.

3.5 Procedimientos

La indagacion fue recogida utilizando instrumentos que manejan la escala de
Likert. No se efectud control ni manipulacién sobre los individuos que participaron

en la prueba, sélo se recogieron sus juicios.

A continuacion, los resultados seran congregados utilizando el método de
baremacion, usando los niveles o jerarquias siguientes: Deficiente, normal,
eficiente. Para la obtencion de la respuesta al cuestionario se conjugdé con el director

de la agencia.

3.6 Método de anélisis de datos

El desarrollo para el estudio de Ila indagacion se inici6 con
la recopilacion de resefias empleando el instrumento. A continuacion, se realizo el
desarrollo y ordenamiento de las notas, usando el programa de computador
Microsoft Excel 2019. Se disefi6é tablas de estudio con las figuras de barras y se
clasificd los documentos acopiados, luego su subsiguiente analisis. En un cambio
subsiguiente, se derivé la referencia al sofware de computadora SPSS v.25 para la
observacion descriptiva, disefio de figuras y comparacion de las hipétesis. Para la
induccion de informacion empirica se manejo el Test Rho-Spearman, debido a que
el ensayo de normalidad resultdé con datos que se repartieron de una representacion
no normal, por lo que concernid emplear demostraciones no paramétricas.
Finalmente, las deducciones calculadas fueron detallados y argumentados con los
datos y el marco especulativo para conseguir conclusiones conformes a las

observaciones.
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3.7 Aspectos éticos

Las convicciones éticas que se aplicaron en esta investigacion forman parte
de la apertura de probidad efectiva, por el cual toda resefa aludida en el argumento
fue adjuntada por los pertinentes renombres para su escritor. Asimismo, se aplico
la causalidad de libre intervencion, informandose del fin de la exploracion y se
considerd la disposicion de la persona a colaborar o no en el proceso del
cuestionario. Finalmente, se consumd las convicciones de resguardo a los
colaboradores, en tanto sera incognita su contribucion no recogiendo sus datos

particulares para el analisis.
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V. RESULTADOS

Las derivaciones de la presente observacion fueron del tipo representativo e

inferencial, los cuales aparecen seguidamente:

Figura 1
Gestidn por procesos y dimensiones
80% 76%
) 73% 7%
70% 0% 67%
60%
50%
40%
30% 25%
19% 2% 19%
(] (] 0,
20% 18%
12% 10%
7%
10% 4% 4%
o I = o [] [
Gestion por Planeamiento Gestion de Actividades Monitoreo y
procesos estratégico relaciones humanas evaluacion

| . u n__ .
Deficiente Regular Eficiente

Nota. Diagramacion de la variable gestion por procesos y sus dimensiones

Interpretacion

En la figura 1 se contempla que del 100% de colaboradores, el 69% divisé
un grado regular la gestion por procesos en la agencia agraria, mientras que el 19%
percibié un grado deficiente y el 12% un grado eficiente. Ademas, el 73% percibio
un nivel regular el planeamiento estratégico en la agencia agraria, en tanto el 22%
percibid un nivel deficiente y el 4% percibid un rango eficiente. Asi mismo se
observa que el 76% de trabajadores percibio un grado regular la gestion de
relaciones humanas y sociales en la agencia agraria, mientras que el 19% percibié
un grado deficiente y el 4% percibié un grado eficiente. Ademas, el 67% percibio
un grado regular las actividades en la agencia agraria, mientras que el 25% percibi6
un grado deficiente y el 7% percibié un nivel eficiente. Por dltimo, el 72% percibid

un grado regular el monitoreo y evaluacion en la agencia agraria, mientras que el
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18% percibié un grado deficiente y el 10% percibié un grado eficiente. De esto se
afirma que la colectividad de los colaboradores considera que la gestién por
procesos y sus dimensiones planeamiento estratégico, gestiéon de relaciones

humanas, actividades y monitoreo y evaluacion son regulares.

Figura 2

Productividad laboral y dimensiones
80%

72%

70% 67%
61% 62%

60%

50%

40%

33%
29%

30%

22% 22%

20%

10%

Productividad laboral ~ Facgres individgales Factgres grupales Factores organizacionales

10%

9%

6%

10%

0%

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Diagramacion de la variable productividad laboral y sus dimensiones

Interpretacion

En la figura 2 se contempla del 100% de colaboradores, el 72% divisé un
grado regular la productividad laboral en la agencia agraria, mientras que el 22%
percibid un grado deficiente y el 6% un grado eficiente. Ademas, el 67% percibi6é un
grado regular los factores individuales en la agencia agraria, mientras que el 22%
percibid un grado deficiente y el 10% percibié un grado eficiente. Asi mismo se
observa que el 61% de colaboradores percibi6 un grado regular los factores
grupales en la agencia agraria, mientras que el 29% percibié un grado deficiente y
el 9% percibi6 un grado eficiente. Por ultimo, se observa que el 62% de
colaboradores percibio un grado regular los factores organizacionales en la agencia
agraria, mientras que el 33% percibié un grado deficiente y el 10% percibié un grado
eficiente. De esto se afirma que las generalidades de los colaboradores estiman
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que la productividad laboral y sus magnitudes de sus elementos individuales,
elementos grupales y elementos organizacionales son regulares.

Tablas cruzadas

Tabla 1

Tabla cruzada Gestién por procesos y Productividad laboral

Praduetinad
—HotuCtvit

Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 12 0 0 12
Deficiente
% del total 17,9% 0,0% 0,0% 17,9%
Gestién O Recuento 1 50 2 53
Regular
proces > % del total 1,5% 74,6% 3,0% 79,1%
Recuento 0 0 2 2
Eficiente
% del total 0,0% 0,0% 3,0% 3,0%
Recuento 13 50 4 67
Total

% del total  19,4% 74,6% 6,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de la tabla cruzada

Interpretacion

En la tabla 1 se contempla que el 17,9 % de algunos que enunciaron que la
gestion por procesos se halla en un nivel deficiente, igualmente enunciaron que la
productividad laboral se encuentra en un grado deficiente. Asimismo, que el 74,6%
gue enunciaron que la gestion por procesos se halla en un grado regular, también
consideraron en el grado regular a la productividad laboral. En suma, que el 3,0%
gue consideraron en grado eficiente a la gestion por procesos, igualmente

enunciaron en el mismo grado eficiente a la productividad laboral.

Con este desenlace se comprobo que consta una correspondencia evidente
y verdadera entre la variable gestioén por procesos y la productividad laboral, esto
es, un excelente criterio referente a la primera variable se relaciona a un buen

veredicto relativo a la segunda variable.
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Tabla 2

Tabla cruzada Planeamiento estratégico y Productividad laboral

Productividad la oral
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 13 2 0 15

Total

. 0
Deficiente % del 19.4% 3.0% 0.0% 22.4%

total
. Recuento 0 47 2 49
Planeamiento Reaular % del
estratégico 9 o 00%  701%  30%  73,1%
Recuento 0 1 2 3
Eticiente Y% del
0,0% 1,5% 3,0% 4,5%
total
Recuento 13 50 4 67
TUidi % deI
total 19,4% 74,6% 6,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de la tabla cruzada

Interpretacion

En la tabla 2 se contempla que el 19,4 % de algunos que enunciaron que el
planeamiento estratégico se halla en un grado deficiente, por igual enunciaron que
la productividad laboral estd en un grado deficiente. Ademas, que el 70,1% que
dijeron que el planeamiento estratégico se halla en un grado regular, ademas
consideraron en el grado regular a la productividad laboral. En suma, que el 3,0%
gue estimaron en grado eficiente al planeamiento estratégico, del mismo modo

enunciaron en el similar grado eficiente a la productividad laboral.

En tal sentido el resultado se comprob6 que existe un vinculo evidente y
verdadera a través de la dimension planeamiento estratégico y la productividad
laboral, esto es, un excelente criterio referente la primera dimensién se asocia a

una excelente opinion referente a la segunda variable.
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Tabla 3

Tabla cruzada Gestion de relaciones humanas y sociales y Productividad laboral

Productividad la oral
Deficiente Regular Eficiente

Recuento 11 2 0 13

Total

- 0
Deficiente % del 16.4% 3.0% 0.0% 19.4%

total
B _ Recuento 2 47 2 o1
Gestion de relaciones Reqular % del
humanas y sociales g total 3,0% 70,1% 3.0% 76,1%
Recuento 0 1 2 3
Eficiente % del 500 1506  30%  45%
total
Recuento 13 50 4 67
0
Total f’otda‘?' 104%  746%  60%  100,0%

Nota. Elaboracion propia de la tabla cruzada

Interpretacion

En la tabla 3 se contempla que el 16,4 % de algunos que enunciaron que la
gestion de relaciones humanas y sociales se halla en un grado deficiente, ademas
enunciaron que la productividad laboral estd en un grado deficiente. Igualmente,
que el 70,1% que enunciaron que la gestion de relaciones humanas y sociales se
halla en un grado regular, asimismo estimaron en el grado regular a la productividad
laboral. Ultimamente, que el 3,0% que estimaron en un grado eficiente a la gestion
de relaciones humanas y sociales, del mismo modo expresaron en el mismo grado

eficiente a la productividad laboral.

En tal sentido este efecto se comprobd que esta en una relacién evidente y
verdadera entre la dimension gestidbn de relaciones humanas y sociales y la
productividad laboral, esto es, un excelente criterio referente la segunda dimensién

se asocia a una excelente opinion referente a la segunda variable.
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Tabla 4
Tabla cruzada Actividades y Productividad laboral

Productividad laboral

Deficiente  Regular  Eficiente

o Recuento 13 4 0 17
Deficiente
% del total 19,4% 6,0% 0,0% 25,4%
Actividades Regular Recuento 0 43 2 45
% del total 0,0% 64,2% 3,0% 67,2%
. Recuento 0 3 2 5
Eficiente
% del total 0,0% 4.5% 3,0% 7,5%
Recuento 13 50 4 67
Total
% del total 19,4% 74,6% 6,0% 100,0%

Nota. Elaboracién propia de la tabla cruzada

Interpretacion

En la tabla 4 se contempla que el 19,4 % de algunos que enunciaron que las
actividades se encuentran en un grado deficiente, igualmente enunciaron que la
productividad laboral esta en un grado deficiente. También, que el 64,2% que
enunciaron que las actividades se encuentran en un grado regular, igualmente
estimaron en el grado regular a la productividad laboral. Ultimamente, que el 3,0%
que estimaron en un grado eficiente a las actividades, igualmente enunciaron en el

mismo grado eficiente a la productividad laboral.

En tal sentido este efecto se comprob6 que, si hay una vinculacion evidente
y verdadera a través de la dimension actividades y la productividad laboral, esto es
un excelente criterio referente la tercera dimensién se asocia a una excelente

opinién sobre la segunda variable.
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Tabla b
Tabla cruzada Monitoreo y evaluacion y Productividad laboral

Productividad laboral

— — Fotat
Deficiente Regular Eficiente

o Recuento 13 2 0 15

Deficiente . o . . o
Monitoreo y . | % del total 19,4% 3,0% 0,0% 22,4%

egular

evaluacién Recuento 0 47 2 49
% del total 0,0% 70,1% 3,0% 73,1%

Eficiente Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 1,5% 3,0% 4.5%

Total Recuento 13 50 4 67

% del total  19,4% 74,6% 6,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de la tabla cruzada

INTERPRETACION

En la tabla 5 se contempla que el 19,4 % de algunos que enunciaron que el
monitoreo y evaluacion se encuentra en un grado deficiente, analogamente
enunciaron que la productividad laboral esta en un grado deficiente. De la misma
forma, que el 70,1% que enunciaron que el monitoreo y evaluacién se halla en un
grado regular, igualmente estimaron en el grado regular a la productividad laboral.
Ultimamente, que el 3,0% que estimaron en un grado eficiente el monitoreo y
evaluacion, ademas enunciaron en el propio grado eficiente a la productividad

laboral.

En tal sentido este efecto se comprobd que es una relacién evidente vy
verdadera a través de la dimension monitoreo y evaluacion y la productividad
laboral, este es un excelente criterio sobre la cuarta dimension se asocia a una

excelente opinién sobre la segunda variable.
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Hipotesis general

Ho: La gestién por procesos no se vincula de modo significativo con la productividad
laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022

Ha: La gestion por procesos se vincula de modo significativo con la productividad

laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022
Nivel de significancia: 5%
Prueba de estadistica

Tabla 6

Prueba de hipétesis general

Correlaciones
Gestién por Productividad

procesos laboral
Coeficiente de "

L, L 1,000 712

Gestion por correlacion
procesos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de o
. 712
Productividad correlacion 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Andlisis de SPSS

Interpretacion

En la tabla 6 se contempla que el grado de significancia en el estudio
estadistico de Rho Spearman dio p-valor=0,000 es minimo a 0,05; en tanto, se
rebate la hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Consiguientemente, se
atestigua que concurre la relaciéon constante y notablemente dentro de la gestion
por procesos Y la productividad laboral de los trabajadores de una Agencia Agraria.
Incluso se percibe que el factor de correlacién de Spearman de 0,712 pertenece a

una correspondencia eminente entre estas variables.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El planeamiento estratégico no se vincula de modo significativo con la

productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.

Ha: El planeamiento estratégico se vincula de modo significativo con la

productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.
Nivel de significancia: 5%
Prueba de estadistica

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 1

correfaciones Planeamiento Productividad

estratégico laboral
Coeficiente de "

: L 1,000 , 763

Planeamiento correlacion
estratégico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Ne 67 67
Spearman Coeficiente de wx
. e
Productividad correlacion 63 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Analisis de SPSS

Interpretacion

En la tabla 7 se contempla que el grado de significancia del estudio
estadistico de Rho Spearman dio p-valor=0,000 es minimo a 0,05; por lo tanto, se
rebate la hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Consiguiente, se
atestigua que concurre correspondencia constante y notable dentro el planeamiento
estratégico y la productividad laboral de los trabajadores de una agencia agraria.
De igual forma se contempla que el elemento de similitud de Spearman de 0,763

pertenece a una dependencia alta entre estas variables.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion de relaciones humanas y sociales no se relacionan de modo
significativo con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria,
Ayacucho, 2022.

Ha: La gestion de relaciones humanas y sociales se relacionan de modo
significativo con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria,
Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia: 5%
Prueba de estadistica

Tabla 8

Prueba de hipdtesis especifica 2
Correlaciones

Gestionde o, o\ ctividad
relaciones laboral
humanas abora
Gestion de Coef'c'le”t_e, de 1,000 681"
relaciones humanas correlacion
sociales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de y N 67 67
Spearman ng?rc:;r::tiznde 681" 1,000
Productividad laboral
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Andlisis de SPSS

Interpretacion

En la tabla 8 se contempla que el grado de significancia en el estudio
estadistico de Rho Spearman dio p-valor=0,000 que es minimo a 0,05; por lo tanto,
se rebate la hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Consiguientemente,
se atestigua que concurre correlacion continua y notable entre la gestion de
relaciones humanas y sociales y la productividad laboral de los trabajadores de una
agencia agraria. De igual forma se contempla que el numero de reciprocidad de
Spearman de 0,681 pertenece a una dependencia alta entre estas variables.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades no se relacionan de modo significativo con la productividad

laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.

Ha: Las actividades se relacionan de modo significativo con la productividad laboral

en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.
Nivel de significancia: 5%
Prueba de estadistica

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

. Productividad
Actividades
laboral
Coeficiente de 1.000 779"
Actividades correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de o
Productividad correlacion 779 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Analisis de SPSS
Interpretacion

En la tabla 9 se contempla que el grado de significancia en el estudio
estadistico de Rho Spearman dio p-valor=0,000 que es minimo a 0,05; por lo tanto,
se rebate la hipo6tesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Por tanto, se
atestigua que concurre correlacién constante y notable entre las actividades vy la
productividad laboral de los trabajadores de una agencia agraria. Del mismo modo
se contempla que el numero de correlacion de Spearman de 0,779 pertenece a una

dependencia mayor entre estas variables.
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Hipotesis especifica 4

Ho: El monitoreo y evaluacion se relacionan de modo significativo con la
productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.
Ha: El monitoreo y evaluacion se relacionan de modo significativo con la
productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.
Nivel de significancia: 5%

Prueba de estadistica

Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 4

Correfaciones Monitoreo  Productividad

evaluacion laboral
Coeficiente de -

. ., 1,000 , 743

Monitoreo y correlacion
evaluacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de -
Productividad correlacion 743 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Andlisis de SPSS

Interpretacion

En la tabla 10 se contempla que el grado de significancia en el estudio
estadistico de Rho Spearman dio p-valor=0,000 es minimo a 0,05; por lo tanto, se
rebate la hipétesis nula y se admite la hipétesis alternativa. Consiguientemente, se
atestigua que concurre correlacion constante y notable entre el monitoreo y
evaluacion y la productividad laboral de los trabajadores de una agencia agraria. De
igual forma se contempla que el nimero de reciprocidad de Spearman de 0,743

pertenece a una correlacion mayor entre estas variables.
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V. DISCUSION

En la observacion se consigue justificar la apretada correlacién entre la
gestion por procesos de la variable 1 y la productividad laboral de la variable 2,
iniciando de un objetivo general fue establecer como la gestion por procesos se
vincula con la productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria,
Ayacucho, 2022. Se manej6 el modelo de correlacion de Rho de Spearman, se
adquiere estimar que la correlacién conseguida es igual a 0.712, con un grado de
significancia bilateralmente 0.000 minimo a 0.05, por eso que expresa una
semejanza alta y verdadera. Esta deduccion nos admite establecer la semejanza
entre las variables mencionadas, inmediatamente después de objetar la hipétesis
Ho y Ha, se encontré que la gestion por procesos se vincula significativamente con
la productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho,
2022; de modo que consta de una semejanza alta entre ambas variables lo que

revela que es estrechamente significativa.

Estas derivaciones tienen aproximacion con la publicacion de Quintos (2022)
donde obtuvo como resultado, la objetividad de una semejanza superior y verdadera
entre la propuesta de gestion por procesos y el aumento de la productividad laboral.
De este modo concuerda con el estudio de Aroni (2021) el cual concluye que la
gestion por procesos se vincula de caracter demostrativo con la productividad
laboral en los trabajadores oficinistas; es importante mencionar a nivel teorico al
autor Arias (2018) menciona cuando se habla sobre el alcance de la gestién de
procesos se posee como observacion apropiada esto va permitir tener mayores
efectos eficientes en las actividades se dan dentro de la entidad aprobando ser
eficaz y fructiferos, para el autor Carro y Gonzalez (2018) afirma, la productividad
calcula la vinculacion entre la cuantia de valores logrados por un sistema fructifero,

asi como los caudales empleados para lograr dicho rendimiento.

De esta forma, este corolario tiene parecido con Rogel y Urquizo (2019) en
el que asevera gue se establecio la presencia de un lazo auténtico entre la magnitud
entre la gestidn por procesos de la variable 1y la productividad laboral de la variable
2. lgualmente armoniza con el corolario de los estudios de Shum y Kong (2019) en
el que manejo el ensayo de semejanza de Rho de Spearman, con un grado de
importancia de 0,850, como los corolarios resueltos mediante la paréafrasis del
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andlisis indicamos que hay una correlacion elevada y segura entre la gestién por
procesos de la variable 1 y la productividad laboral de la variable 2. De la misma
forma, este corolario tiene semejanza con Aroni (2021) quien menciona que se
estableci6 la presencia de un lazo real medio a través de la gestidon por procesos
de la variable y la productividad laboral de la variable. También coincide con Argueta
(2016) en el que manejo el ensayo de semejanza de Rho de Spearman, con un
grado de importancia de 0,650, como los corolarios resueltos mediante la parafrasis
del analisis indicamos que hay una correlacion elevada y segura a la gestion por
procesos de la variable y la productividad laboral.

Conforme a el objetivo especifico 1 fue establecer como el planeamiento
estratégico se vincula con la productividad laboral en los trabajadores de una
agencia agraria, Ayacucho, 2022; esto admite que se asumidé un grado de
significancia 0,763 por lo cual se indica que la semejanza es superior y verdadera,
por ende, se comprueba la hipotesis de averiguacion y se refuta la hipotesis nula.
Es transcendental sugerir que el grado de significancia en hipétesis es a = 0,05,
corresponde a un grado de confianza de un 95%. Citado resultado tiene una
semejanza con la observacién de Ruiz (2022) en el que manejo el ensayo de
semejanza de Rho de Spearman, en el que alcanzé un grado de significancia del
0,668 en el cual alcanz6 como consecuencia gue los analisis de correlacion alta y
segura entre la medida de planeamiento estratégico y la variable productividad

laboral.

De igual modo armoniza con el corolario de los estudios de Casana y
Tacanga (2020) en el que esgrimié el experimento de semejanza de Rho de
Spearman, con un grado de significancia de 0,780, conforme los efectos dados a
través del sentido del estudio indicamos que es real una similitud elevada y positiva
entre la dimensién planeamiento estratégico y la variable productividad laboral. De
la misma forma, mencionado corolario tiene semejanza con Fleischhacker (2018)
en donde asevera que se fij6 la presencia de un lazo verdaderamente valioso entre
la dimensién planeamiento estratégico y la variable productividad laboral. Estos
corolarios tienen parecido con la observacion de Argueta (2016) en que el artifice
finiquita que el tamafio que demuestra un alto valor a través de la dimension

planeamiento estratégico y la variable productividad laboral. Igualmente coincide
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con la investigacién Aroni (2021) donde obtuvo como Rho de Spearman, con un
grado de significancia de 0,880, conforme los efectos dados a través del sentido del
estudio indicamos que es real una similitud elevada y positiva a través de la
dimensiéon planeamiento estratégico y la variable productividad laboral es
transcendental indicar al investigador Arias (2018) el que asevera el planeamiento
del problema es una instrumento de gestion que admite establecer qué hacer y el
camino que debe seguir la agencia para obtener las metas proyectadas, asumiendo

en cuenta los cambios y necesidades.

Referente al objetivo especifico 2 fue comprobar como la gestion de
relaciones humanas y sociales se vinculan con la productividad laboral en los
trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022.; se estima la similitud de
Spearman que la derivacion de dicha semejanza fue de 0.681, de manera que se
manifiesta que la correlacion es elevada y real entre el tamafio de las relaciones
humanas y la variable productividad laboral, por ese motivo se establece que se
reconoce la hipétesis de trabajo y se objeta la hip6tesis nula, asi pues se ratifica

una vinculacion elevada y real.

De esta forma, este corolario tiene parecido con Rogel y Urquizo (2019) en
el que asevera gue se establecio la presencia de un lazo auténtico entre la magnitud
de la gestion de relaciones humanas y sociales y la variable productividad laboral.
Igualmente armoniza con el corolario de los estudios de Shum y Kong (2019) en el
gue manejo el ensayo de semejanza de Rho de Spearman, con un valor de
importancia de 0,850, como los corolarios resueltos mediante la parafrasis del
analisis indicamos que hay una correlacion elevada y segura a la dimension la
gestion de relaciones humanas y sociales y la variable productividad laboral. De la
misma forma, este corolario tiene semejanza con Aroni (2021) quien menciona que
se establecio la presencia de un lazo real medio a través de la dimension la gestion
de relaciones humanas y sociales y la variable productividad laboral. También
coincide con Argueta (2016) en el que manejo el ensayo de semejanza de Rho de
Spearman, con un valor de importancia de 0,650, como los corolarios resueltos
mediante la parafrasis del andlisis indicamos que hay una correlacion elevada y
segura a la dimension la gestion de relaciones humanas y sociales y la variable

productividad laboral. También tienen semejanza con los trabajos de Cérdova
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(2020) en el cual la investigadora finiquita que la dimension que muestra un valor
alto que la dimension la gestién de relaciones humanas y sociales y la variable
productividad laboral. De la misma manera es trascendental sefalar al investigador
Sevilla (2021) este asevera que cuando se habla es uno de los subsistemas del
Procedimiento Burocratico de Gestibn de Recursos Humanos, percibe las
diplomacias que se fundan entre la agencia agraria y sus trabajadores debido a las

estrategias y destrezas de los individuos.

En correspondencia con al objetivo especifico 3 el cual fue decretar de qué
caracter las actividades se vincula con la productividad laboral de los trabajadores
de una agencia agraria, Ayacucho, 2022. se hall6 la correlacién de 0.779, de
manera que se sefiala que la correlacion es elevada y verdadera entre la dimension,
la actividad se vincula significativamente con la productividad laboral, asi pues, que
se establece y reconoce la hipotesis de trabajo y se refuta la hipotesis nula. Es
trascendental sugerir que el rango de significancia en supuesto es a = 0,05, va
corresponder a un grado de confiabilidad de un 95%.

Dichos corolarios conservan semejanza con el estudio de Cordova (2020) en
donde la investigadora finiquita que la dimensién que muestra un alto grado de las
actividades fue la productividad laboral. Asi, dicho corolario tiene semejanza con
Rogel y Urquizo (2019) en el que asevera que se decreto la presencia de un lazo
auténtico medio entre la dimension, las actividades y la variable la productividad
laboral. De igual forma concuerda con el corolario de los estudios de Shum y Kong
(2019) en el cual manejé la demostracion de semejanza de Rho de Spearman, con
un grado de significancia de 0,732, conforme los corolarios dados a través de la
definicién del estudio indicamos que existe una correlaciéon dominante y segura entre
las actividades y la variable la productividad laboral. Del mismo modo, este corolario
conserva semejanza con Argueta (2016) en donde confirma que se determind la
presencia de un lazo auténtico medio entre la dimensién, las actividades y la
variable la productividad laboral. Estos corolarios conservan igualdad con el estudio
de Cordova (2020) en el cual la investigadora ultima que la dimension que muestra
un valor alto que la las actividades y la variable la productividad laboral. Asimismo,
es significativo indicar al investigador André (2016) el cual atestigua cuando se

menciona sobre las actividades se refieren a las
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diferentes tareas o labores que son realizadas por la persona gracias a la capacidad
de guiarse por el conocimiento, sus tendencias, energia propia o emocion frente a

un objetivo en especial.

De igual modo armoniza con el corolario de los estudios de Casana y
Tacanga (2020) en el que esgrimié el experimento de semejanza de Rho de
Spearman, con un grado de significancia de 0,780, conforme los efectos dados a
través del sentido del estudio indicamos que es real una similitud elevada y positiva
entre la dimensién las actividades con la productividad laboral. De la misma forma,
mencionado corolario tiene semejanza con Fleischhacker (2018) en donde asevera
que se fij6 la presencia de un lazo verdaderamente valioso entre la entre la
dimensién las actividades con la productividad laboral laboral. Estos corolarios
tienen parecido con la observacion de Argueta (2016) en que el artifice finiquita que
el tamafo que demuestra un alto valor a través de la dimension entre la dimension
las actividades con la productividad laboral. Igualmente coincide con la investigacion
Aroni (2021) donde obtuvo como Rho de Spearman, con un grado de significancia
de 0,880, conforme los efectos dados a través del sentido del estudio indicamos
gue es real una similitud elevada y positiva entre la dimension entre la dimension
las actividades con la productividad laboral es transcendental indicar al investigador
Arias (2018) el que asevera cuando se habla sobre actividades es una instrumento
de gestion que admite establecer qué hacer y el camino que debe seguir la agencia
para obtener las metas proyectadas, asumiendo en cuenta los cambios y

necesidades teniendo en cuenta siempre as reglas de una organizacion.

Conforme a el objetivo especifico 4 fue determinar como el monitoreo y
evaluacion se vinculan con la productividad laboral en los trabajadores de una
agencia agraria, Ayacucho, 2022; lo que admite que hubo un valor de significancia
de 0,743 en por tanto se sefala que la correlacion es elevada y segura, por esta
razon se establece y reconoce la hipétesis de estudio y se refuta la hipétesis nula.
Es trascendental referirse que el grado de significancia en hipétesis es a = 0,05, va
corresponder a un grado de confiabilidad de 95%. Este corolario indicado tiene una
igualdad con el trabajo de Ruiz (2022) en que uso el experimento de paralelismo de

Rho de Spearman, en que consiguié un grado de significancia de 0,668 en el
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gue logré como corolarios que los estudio dieron correlacion elevada y segura entre

la dimensién el monitoreo evaluacion y la variable productividad laboral.

Semejantemente concuerda con el corolario de los estudios de Casana y
Tacanga (2020) en el que manejé la muestra de semejanza de Rho de Spearman,
con un grado de significancia del 0,780, estos los corolarios emitidos mediante la
explicacion del estudio indicamos que hay una semejanza elevada y positiva entre
la dimension el monitoreo evaluacion y la variable productividad laboral. Igualmente,
este corolario conserva semejanza con Fleischhacker (2018) en el cual asevera que
se establecié la presencia de un lazo auténtico elevado entre la dimensién la
dimension el monitoreo evaluacion y la variable productividad laboral. Estos
corolarios tienen parecido con el trabajo de Argueta (2016) en el que la
investigadora ultima que la dimension que exhibe un alto grado entre la dimension
del monitoreo evaluacion y la variable productividad laboral. Asimismo, es
trascendental aludir al autor Arias (2018) el que asevera la causa sistematica es de
recolectar, estudiar y manejar pesquisa para rastrear el progreso de un trabajo en
post de la obtencion de sus objetivos, y para ordenar la determinacion de la gestion;
y por otra parte, la valoracion es una valoracion metodologia de una ocupacion,

plan, temario, estrategia, trama, parte, plaza u ocupacion colectiva.

Es importante mencionar que no coincide los estudios de Argueta (2016) en
el que manejo la muestra con el Rho de Spearman, con un grado de significancia
del 0,350, estos corolarios emitidos mediante la explicacion del estudio indicamos
es bajo entre la dimensién el monitoreo evaluacion y la variable productividad
laboral. Igualmente, este corolario no existe semejanza con Coérdova (2020) en el
cual asevera que se establecio la presencia de un lazo auténtico elevado entre la
dimensién la dimensién el monitoreo evaluacién y la variable productividad laboral.
Estos corolarios tienen parecido con el trabajo de Ruiz (2022) en el que la
investigadora ultima que la dimension no hay entre la dimension el monitoreo

evaluacion y la variable productividad laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se precisa que la gestion por procesos se vincula con la
productividad laboral de una agencia agraria en Ayacucho (Rho de Spearman:
0,712 y sig.0,000). Simultaneamente, los colaboradores de la agencia agraria
percibieron en un nivel regular a la gestidon por procesos y la productividad laboral,
lo que significa que debe haber mayor capacitacion en temas de planeamiento
estratégico, gestion de relaciones humanas y sociales, mejora en los trabajos que
se ejecutan al interior de la agencia agraria, asi como mejoras en el monitoreo y
evaluacioén, los mismos que van repercutir en la productividad de los trabajadores

en la agencia agraria.

Segundo: Se determin6 que el planeamiento estratégico se vincula con la
productividad laboral en una agencia agraria en Ayacucho (Rho de Spearman:
0,763 y sig.0,000). De igual modo se encontré que los colaboradores percibieron
en un grado regular al planeamiento estratégico y la productividad laboral que se
realiza en la agencia agraria lo que significa que falta capacitacion para mejorar la
realizacion de diagnéstico situacional, disefio de estrategias, metas y objetivos.

Tercero: Se determind que la gestién de relaciones humanas y sociales se
relaciona con la productividad laboral en una agencia agraria en Ayacucho (Rho de
Spearman: 0,681 y sig.0,000). Igualmente se halld6 que el personal percibié en un
grado regular la gestion de relaciones humanas y sociales y la productividad laboral
en la agencia agraria lo que significa que se necesita mejorar dichos aspectos con
la implementacion de programas de bienestar, asi como incentivando el cambio de
habitos del personal, asi como valorar mas el rol del trabajador en la agencia

agraria.

Cuarto: Se determiné que las actividades se relacionan con la productividad
laboral en una agencia agraria en Ayacucho (Rho de Spearman: 0,779 y sig.0,000).
Del mismo modo se hallé que los colaboradores percibieron en un grado regular las
actividades y la productividad laboral que se realiza en la agencia agraria lo que
significa promover la comunicacién abierta, automatizando la agencia agraria,
retroalimentando a los trabajadores, capacitdndolos en la adaptacion a los cambios

gue deben tener los trabajadores.
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Quinto: Se determiné que el monitoreo y evaluacion se relaciona con la
productividad laboral en una agencia agraria en Ayacucho (Rho de Spearman:
0,743 y sig.0,000). De igual forma se encontré que los colaboradores percibieron
en un grado regular el monitoreo y evaluacién y la productividad laboral que se
realiza en la agencia agraria lo que significa que falta mejoras en ese aspecto que

con capacitacion, entrenamiento y uso de tecnologia se puede solucionar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al término del estudio se realizan las consecutivas sugerencias y

recomendaciones:

Primero: Se recomienda a la agencia agraria que funciona en Ayacucho a
capacitar en temas de planeamiento estratégico, gestion de relaciones humanas y
sociales, mejora las actividades internas, asi como en el seguimiento y balance de

las acciones que se realizan en la agencia agraria.

Segundo: Se recomienda para mejorar el planeamiento estratégico,
capacitacion constante a todo el personal de la agencia agraria en temas de
realizacion de diagndstico situacional, disefio de estrategias, metas y objetivos. De

esa manera mejoraran en su productividad laboral.

Tercero: Se recomienda optimizar la gestion de relaciones humanas y
sociales al interior de la agencia agraria, implementando programas de bienestar,
asi como incentivando el cambio de hébitos del personal, asi como valorar mas el

rol del trabajador en la agencia agraria.

Cuarto: Se recomienda la mejora de las actividades internas de la agencia
agraria promoviendo la comunicacion abierta entre todos los trabajadores,
automatizando la agencia agraria, retroalimentando a los trabajadores,
capacitandolos en la adaptacion a los cambios que deben tener los trabajadores.
Los lideres de la entidad deben empoderar a sus colaboradores (empowerment) y

utilizar el coaching para estar mas cerca de sus colaboradores.

Quinto: Se recomienda la mejora del seguimiento y balance de las labores
gue se realizan en la agencia agraria para lo cual sera necesario capacitacion y
entrenamiento en nuevas técnicas a los trabajadores, asi como la implementacién
de tecnologia en las areas de la agencia agraria. De esta manera se lograra los
objetivos con menos recursos y conseguiran lo que se propongan en el tiempo

indicado los colaboradores de la agencia agraria.
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Anexo 1. Matriz de operacion de variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
operacional
Diagnostico 1
La estion or - —
procesgs tiene Bor Estrategia de gestion 2
finalidad reducir Planeamiento Metas y objetivos 3
La gestion de procesos | tiempos, los mismos estratégico Seguimiento y evaluacion de 4
es un instrumento que | que se producen por actividades
permite establecer la repeticion de las Clima organizacional
actividades, realizar un | actividades que se
analisis de las desarrollan en una Gestion de Relaciones laborales 6
dimensiones de organizacion. relaciones humanas - -
calidad mas relevantes | Asimismo, pretende ¢ ac;) ngiafésa Seguridady salud en el trabajo 7
e implementar las que los procesos Comunicacion interna 8
eloras pecesarias. ggg;ngr}mggm o - Escala ordinal:
. . ; Promocion y ejecucion de
Variable 1: métodos para coordinado. proyectos 9 1. Deficiente
Gestion por | sistematizar dichas La tecnica empleada Actividades | Informes estadisticos 10 | 2. Regular
procesos actividades y fue la encuesta vy i 2 de inf = 3. Eficiente
monitorizar (medir y como instrumento, el Transferencia .e |.n ormacion . 1 '
analizar cuestionario. Esto Plan de mantenimiento de equipos 12
periddicamente) los nos ha permitido Mecanismos de ejecucion 13
principales indicadores | determinar el nivel de Estandares de calidad 14
gue nos informan gestién por procesos Monitoreoy
sobre la situacion de en sus dimensiones: evaluacion Métodos de seguimiento 15
determinados planeamiento
procesos (Ruiz Lopez, | estratégico, gestion Mejora continua 16
P. et al., 2006). de relaciones
humanas y sociales,
actividades y
monitoreo y

evaluacion.




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
conceptual operacional
El rol de los factores Formacion adecuada 17
Establecida como un —
hu_ma_mos es el factor conjunto de Factores Estado fisico 18
principal en el logro de | COMuUNK _rac —
las metas dimensiones que individuales Motivacion 19
i establecen trabajos Compromiso 20
organizacionales y su A= .
sostenibilidad en el ps!cologl_c?s y Trabajo en equipo 21 Escala ordinal:
Variable 2: largo plazo, donde la p_SIfOSO?Ia es, que se Factores Manejo de conflictos 22 1. Deficiente
Productividad | calidad de los recursos | 3!S-€matizan para grupales Participacion en decisiones >3 5 Rodular
laboral humanos, los sistemas | determinar  acciones —— 9!
de trabajé las politicas | 9Ue  SON relevantes Relaciones interpersonales 24 3. Eficiente
yla cultur’a es para las personas. Liderazgo 25
fundamental para su Luego se proces,a_ra_n Fgctores | Planificacion del trabajo 26
sostenibilidad en la los datos en un andlisis | organizacionales _ i
organizacion. estadistico SPSS, para Metodologia de trabajo 27
Autor: Quijano (2006) | Medir la confiabilidad. Remuneracion e incentivos 28




Anexo 2. Matriz de consistencia

Gestion por procesos y productividad laboral en los trabajadores de una agencia agraria, Ayacucho, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL O OBJETIVO GENERAL O| HIPOTESIS GENERAL O| Gestién por procesos Tipo de
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL - Planeamiento investigacién
¢,Cémo la gestidn por procesos| Determinar como la gestion por| La gestion por procesos se relaciona estratégico Bésica
se relaciona con la productividad| procesos se relaciona con la| de forma significativa con la - Gesti_én de| Nivel de
laboral en los trabajadores de| productividad laboral en los| productividad laboral en los relaciones investigacion
una agencia agraria, Ayacucho, | trabajadores de una agencia| trabajadores de una agencia humanas Y| Descriptivo -
2022? agraria, Ayacucho, 2022. agraria, Ayacucho, 2022. sociales Correlacional
- Actividades Disefio de
- Monitoreo Y| investigacion
evaluacion No experimental

PROBLEMAS ESPECIFICOS O
SECUNDARIOS

(@ ¢Como el planeamiento
estratégico se relaciona con la
productividad laboral en los
trabajadores de wuna agencia
agraria, Ayacucho, 20227

(b) ¢Como la gestion de
relaciones humanas y sociales
se relacionan con la
productividad laboral en los

trabajadores de wuna agencia
agraria, Ayacucho, 20227

(c) ¢Como las actividades se
relacionan con la productividad
laboral en los trabajadores de

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O SECUNDARIOS

(a) Determinar como el
planeamiento  estratégico se
relaciona con la productividad
laboral en los trabajadores de
una agencia agraria, Ayacucho,
2022.

(b) Determinar como la gestion
de relaciones humanas vy
sociales se relacionan con la
productividad laboral en los
trabajadores de una agencia
agraria, Ayacucho, 2022.

(c) Determinar como las
actividades se relacionan con la
productividad laboral en los

HIPOTESIS
SECUNDARIOS

(@) El planeamiento estratégico se
relaciona de manera significativa -
con la productividad laboral en los
una

trabajadores de
agraria, Ayacucho, 2022.
(b) La gestion de

laboral
de

productividad
trabajadores

manera  significativa
productividad  laboral

ESPECIFICOS O

relaciones
humanas y sociales se relacionan
de manera significativa con la

una

agraria, Ayacucho, 2022.
(c) Las actividades se relacionan de

Productividad laboral
- Factores

individuales

Factores

grupales

agencia - Factores

en los

agencia

con la
en los

organizacionales

Transeccional
Poblacién

80 trabajadores de
una agencia agraria,
Ayacucho, 2022
Muestra

67 trabajadores de
una agencia agraria,
Ayacucho, 2022
Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
encuesta

de




una agencia agraria, Ayacucho,
2022?

(d) ¢Como el monitoreo vy
evaluacion se relacionan con la
productividad laboral en los
trabajadores de una agencia
agraria, Ayacucno, 2uzz?

trabajadores de una agencia
agraria, Ayacucho, 2022.

(d) Determinar como el
monitoreo y evaluacion se
relacionan con la productividad
laboral en los trabajadores de
una agencia agraria, Ayacucno,
2022.

trabajadores de una
agraria, Ayacucho, 2022.

agencia

(d) ElI monitoreo y evaluacion se
relacionan de manera significativa
con la productividad laboral en los

trabajadores de una
agraria, Ayacucho, 2022.

agencia




Anexo 3. Instrumentos

CESAR VALLEJO

Estimado sefior (a), el presente cuestionario es parte de la investigacion “GESTION POR
PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA
AGENCIA AGRARIA, AYACUCHO, 2022". Su finalidad es la obtencién de informacién para

determinar si existe o no relacion entre las variables de investigacion. Sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial y anonima.

Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Pregunta 3|4
VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS
Planeamiento estratégico

1 ¢ Realizan diagndstico de la situacién actual de la agencia

agraria?

¢Elaboran estrategias de gestion para el mediano y largo
2 plazo?

¢Estan claramente definidos las metas y objetivos
3 | institucionales?

¢ Planifican actividades de seguimiento y evaluacién de
4 | los diversos procesos?

Gestién de Relaciones Humanas y Sociales

5 ¢ Establecen medidas para fomentar un adecuado clima

laboral?
6 ¢La agencia agraria promueve el respeto a los derechos

laborales de sus trabajadores?
7 ¢Promueven y mantienen una cultura de seguridad y

salud laboral en la agencia agraria?
8 ¢Es adecuada la comunicacion al interior de la agencia

agraria?

Actividades

9 ,Se promueven y ejecutan proyectos en la agencia

agraria?
10 (;Se_ elaboran informe_s estad_l'sticos de las actividades

realizadas en la agencia agraria?
11 .Se da la transferencia de informacion en todos los

niveles jerarquicos de la agencia agraria?
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¢ Se elabora un plan de mantenimiento de los equipos a

12 | fin de garantizar su operatividad?
Monitoreo y evaluacion

¢ Cuentan con mecanismos que les permita obtener
13 | informacion sobre el grado de ejecucién de las

actividades?

¢, Cuentan con indicadores para evaluar los estandares
14 | de calidad y su cumplimiento de los compromisos

institucionales?

SAplican métodos de seguimiento para el cumplimiento
15 de los objetivos institucionales?

¢Promueven la mejora continua y permanente de los
16 procesos en la agencia agraria?

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Factores individuales

¢ Tiene la formacién adecuada para ocupar el puesto de
17 trabajo?

¢ Cuenta con un estado fisico saludable para desarrollar
18 adecuadamente sus actividades?

¢ Se siente motivado para realizar sus tareas de la mejor
19 manera?

¢, Se siente comprometido con la agencia agraria para
20 ofrecer lo mejor en sus tareas?

Factores grupales

¢ Se practica el trabajo en equipo en la agencia agraria, el
19 | mismo que permite una mejor cohesibn con sus

compafieros de trabajo?

¢Se manejan los conflictos de manera apropiada en la
20 agencia agraria?

¢ Participa en la toma de decisiones que se realizan en la
21 agencia agraria?

¢Es adecuada las relaciones interpersonales que tiene
22 con sus comparfieros de trabajo?

Factores organizacionales

23 ¢En la agencia agraria se practica el liderazgo de manera

frecuente?
o4 ¢, Se planifica el trabajo que se realiza en la agencia

agraria?
25 ¢La metodologia de trabajo que se realiza en la agencia

agraria es la adecuada?
26 ¢Considera que las remuneraciones y los incentivos que

le ofrece la agencia agraria son las adecuadas?

iMuchas gracias!
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Anexo 4. Correlaciones

Correlaciones

Gestion por procesos

Planeamiento estratégico

Gestion de relaciones humanas

Rho de Spearman

Actividades

Monitoreo y evaluacién

Productividad laboral

Gestion de
Gestion por Planeamiento relaciones Aclividaes Monitoreo 'y Productividad
procesos estratégico humanas evaluacion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,869™ 855" 784" ,869™ iV
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Coeficiente de correlacion 869" 1,000 741" 137" 818" 763"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Coeficiente de correlacion 8557 7417 1,000 776" 683" 681"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Coeficiente de correlacion 784" NET 776" 1,000 37" 779"
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67
Coeficiente de correlacion 869 818” 683" 737" 1,000 7437
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Coeficiente de correlacion 127 763" 681" 79" 743" 1,000
Sig. (vilateral) 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67

*La correlacion

es significativa

en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 5. validacion del instrumento

GRA DG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

1

& LN

“0 @ N oo

DIMENSION 1: Planeamiento estratégico

Si

Si

Realizan diagndstico de la situacion actual de la agencia
agrara

X

Elaboran estrategias de gestion para el mediano y largo plazo

Estan claramente definidos las metas y objetivos
institucionales

X|x

Planifican actividades de seguimiento y evaluacion de los
diversos procesos
DIMENSION 2: Gestidon de Relaciones Humanas y Sociales

x| X[X] X

X

x| XX Xg

@

Establecen medidas para fomentar un adecuado clima laboral

La agencia agraria promueve el respelo a los derechos
laborales de sus trabajadores

Promueven y mantienen una cultura de seguridad y salud
iaboral en la agencia agraria

Es adecuada la comunicacion al interior de la agencia agraria
DIMENSION 3: Actividades

@

Se promueven y ejecutan proyecios en la agencia agraria

Se elaboran informes estadisticos de las aclividades
realizadas en la agencia agraria

12

Se da la transferencia de informacion en todos los niveles
jerarquicos de la agencia agraria

Se elabora un plan de mantenimiento de los equipos a fin de
garantizar su operatividad

DIMENSION 4: Monitoreo y evaluacién

13

14

No

No

Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion
sobre el grado de ejecucion de las actlividades

Cuentan con indicadores para evaluar los estandares de
calidad y su cumplimiento de los compromisos institucionales

15

16

Aplican métodos de seguimiento para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

Promueven la mejora continua y permanente de los procesos

en la agencia agraria

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir el instrumento.

X[ X| X X[ X| X[ X[X] |X| X[ X|X

X)X X| xXj@ X[ X[ X[X]ea[X] X[ X|X|e,

XXXXQXXXXQXXXXQ
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) SSCUEA O Posarano

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Quispe Medina Wilber DNI: 25760824
Especialidad del validador: Magister en Educacion con mencién en Docencia, Curriculo e Investigacion.

Ayacucho, 30 de octubre del 2022
Pertinencia:E! item corresponde al concapto tednco formulado. N

IRedevancia: El lam es aproplado para repeesentar al components o ( ) [

dimension especiica del consrucio e AT )

3Claridad: Se endende sin dificultac slguna el enuncado dal ltem, es - W >

conciso, exacio y deacio esases s lfh'ﬂ‘l"' oooooonnno:.uo
: Mg. Wilber Quispe Medina

Nota: Suficlencia, se dice suficiencis cuando jos Bems plnieados

ot eolianios B i o Hransion LIC. EN ADMINISTRACION

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’_[Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Factores individuales Si No Si No | Si| No
1 Tiene la formacion adecuada para ocupar el puesto de X X X
trabajo
2 | Cuenta con un estado fisico saludable para desarroliar X X X
adecuadamente sus aclividades
3 Se siente motivado para realizar sus tareas de la mejor X X X
manera
4 | Se siente comprometido con la agencia agraria para ofrecer | X X X
lo mejor en sus lareas
DIMENSION 2: Factores grupales Si No Si No | Si| No
5 | Se practica el trabajo en equipo en la agencia agraria, el X X X
mismo gue permite una mejor cohesion con sus compafneros
de trabajo
6 | Se manejan los conflictos de manera apropiada en la X X X
agencia agraria
7 Participa en la toma de decisiones que se realizan en la X
agencia agraria
B Es adecuada las relaciones interpersonales que tiene con X X X
sus compafneros de trabajo
DIMENSION 3: Factores organizacionales Si No Si No | Si| No
9 | Enla agencia agraria se practica el liderazgo de manera X X X
frecuente
10 | Se planifica el trabajo que se realiza en la agencia agraria X X X
11 | La metodologia de trabajo que se realiza en la agencia X X X
agraria es la adecuada
12 | Considera que las remuneraciones y los incentivos que le X X X
ofrece la agencia agraria son las adecuadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir el instrumento.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Quispe Medina Wilber DNI: 25760824




] ESCUELA DE PosaADo
Especialidad del validador: Magister en Educaciéon con mencion en Docencia, Curriculo e Investigacion.
Ayacucho, 30 de octubre del 2022

7~
_-ry
Pertinencia:El item comesponds al conceplo dnco formulado. -

S e i Mg. Wilber Guispe Medina
S " 'W’"“,?m'”%w““‘mm““ : LIC. EN ADMINISTRACION

Nota: Suficencia, s dice suficencia cuando los #ems planteados son
suficientes para medr la dmensico Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES |items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Suoerencias
DIMENSION 1: Planeamiento estratéalco Si No Si No Si No
1 Realizan diagnéstico de la situacion actual de la agencia X X X
aararia
2 Elaboran estratecias de oestion oara el mediano V laroo olazo X X X
Estan claramente deimidos las metas Yy objetivos X X X
Institucionales
4 | Planifican actividades de seguimiento Y evaluacion de los X X X
diversos procesos
DIMENSION 2: Gestion de Relaciones Humanas V Sociales Sl No Si No Si No
5 Establecen medidas oara fomentar un adecuado dima laboral X X X
6 La agencia agraria promueve el respeto a los derechos X X X
laborales de sus trabajadores
7 Promueven Y mantienen una cultura de seguridad y salud X X X
laboral en la acencia aoraria
8 Es adecuada la comunicacion al interior de la aoencia aoraria X X X
DIMENSION 3: Actividades Si No Si No Si No
9 Se oromueven V efecutan <ovectos en la aoencia aorarla X X X
10 | Se elaboran informes estadfsticos de las actividades X X X
realizadas en la aoencia aorana
11 | Se da la transferencia de informacion en todos los niveles X X X
ierarauicos de la :onencia aoraria
12 | Se elabora un plan de mantenimiento de los equipos a fin de X X X
aarantizar su ooerativided
DIMENSION 4: Monitoreo V evaluacién Si No Si No Si No
13 [ Cuentan con mecanismos que les permita obtener informacion | X X X
sobre el arado de eiecucién de las actividades
14 | Cuentan con Indicadores para evaluar los estandares de X X X
calidad V su cumolimlento de los comoromlisos institucionales
15 | Aplican métodos de seguimiento para el cumplimiento de los X X X
obietivos institucionales
16 | Promueven la mejora continua y permanente de los procesos X X X
en la aaencla aararia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir el instrumento.



i\T ESCUELA DE POSGRADO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tipe Herrera Carlos Celso

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 28219021

Ayacucho, 30 de octubre del 2022

GOBIERND REGIONA
DE lstwvosc? 3

FICINA REGION,
TAPRE NVEM‘

My Lic Adm. Carlos C dipe Herrera
ASIST ADMINISTRACION
CLRAD- /25>

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia’ Claridad” Suoerenclas

DIMENSION 1: Factores Individuales Sl No Sl No Sl No

[N

Tiene la formacion adecuada para ocupar el puesto X X
de trabaio

Cuenta con un estado flsico saludable para X

desarrollar adecuadamente sus actividades

Se siente motivado para realizar sus tareas de la mejor
manera

w

X[ X[ x| X
X[ X| X
X

Se siente comprometido con la agencia agraria para

ofrecer o mejor en sus tareas

| DIMENSION 2: Factores arupales Sl No S| No No

S

x|

Se practica el trabajo en equipo en la agencia agraria, el X X
mismo que permite una mejor cohesion con sus
compalleros

D

Se manejan los conflictos de manera apropiada en la X
aaencia aararia

x| X

7 Participa en la toma de decisiones que se realizan X
en la aoencia aoraria

8 Es adecuada las relaciones interpersonales que tiene
con sus cornogieros de trabaio

X
X
>

DIMENSION V. factores oroanizacionales Sj No Si No

Z
©

9 En la agencia agraria se practica el liderazgo de
manera frecuente

10 [ Se planifica el trabaio aue se realiza en la agencia aararia

11 | La metodologia de trabajo que se realiza en la
agencia aararia es la adecuada

X[ XKX| X
X[ XX X
x| xK| <

12 | Considera que las remuneraciones Y los incentivos
que le ofrece la aaencia aararia son las adecuadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir el instrumento.



ﬁj’ ESCUELA DE POSGRADO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Godenzi Vargas Julio Pablo DNI: 31653868

Especialidad del validador: Magister en Agronegocios

‘ Ayacucho, 30 de octubre del 2022
1Pertinencia:E! item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o P
dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

N

-

e - -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Julio Peblo Codenzi Varges
son suficientes para medir la dimension Mg.Lic. on Administracién
CLAD N*05305

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Factores individuales Si No Si No [ Si|[ No
1 | Tiene la formacion adecuada para ocupar el puesto de X X X
trabajo
2 | Cuenta con un estado fisico saludable para desarrollar X X X
adecuadamente sus actividades
3 | Se siente motivado para realizar sus tareas de la mejor X X X
manera
4 | Se siente comprometido con la agencia agraria para ofrecer | X X X
lo mejor en sus tareas
DIMENSION 2: Factores grupales Si No Si | No [Si| No
5 [ Se practica el trabajo en equipo en la agencia agraria, el X X X
mismo que permite una mejor cohesion con sus companeros
de trabajo
6 | Se manejan los conflictos de manera apropiada en la X X X
agencia agraria
7 | Participa en la toma de decisiones que se realizan en la X X
| agencia agraria
8 Es adecuada las relaciones interpersonales que tiene con X X X
sus companeros de trabajo
DIMENSION 3: Factores organizacionales Si No Si No | Si | No
9 | En la agencia agraria se practica el liderazgo de manera X X X
frecuente
10 | Se planifica el trabajo que se realiza en la agencia agraria X X X
11 | La metodologia de trabajo que se realiza en la agencia X X X
| agraria es |la adecuada
12 | Considera que las remuneraciones y los incentivos que le X X X
ofrece la agencia agraria son las adecuadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir el instrumento.
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Especialidad del validador: Magister en Agronegocios

Ayacucho, 30 de octubre del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mg.Lic. en Administracién
CLAD N* 05305

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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