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RESUMEN

Palabras Clave: Clima organizacional, desempeño laboral.
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La presente investigación, titulada “clima organizacional y el desempeño laboral del 
personal administrativo del Área de Contabilidad y Tesorería del Gobierno Regional 

San Martín, 2016”, tiene como objetivo determinar la relación entre clima 

organizacional y el desempeño laboral del personal administrativo del Gobierno 

Regional San Martín. La investigación es de diseño no experimental transaccional 

correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de clima 

organizacional y el cuestionario de desempeño laboral, ambos validados mediante 

el juicio de expertos. La muestra fue de 31 trabajadores administrativos, 

seleccionada mediante el muestreo no probabilístico, por conveniencia.

El mayor porcentaje (64.5%) percibe un clima organizacional regular en el Área 

de Contabilidad y Tesorería del Gobierno Regional San Martín, 2016. Además, el 

desempeño laboral es de nivel bueno en el mayor porcentaje (71.0%) del personal 

administrativo en el Área de Contabilidad y Tesorería del Gobierno Regional San 

Martín, 2016. El valor estadístico de x% (9,68) es mayor que el valor tabular x% 

(9,488), estos datos permiten establecer que la relación es significativa entre el 

desempeño laboral del personal administrativo del Área de Contabilidad y Tesorería 

del Gobierno Regional San Martín, 2016.
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This research, entitled "organizational climate and job performance of the 

administrative staff of the Department of Accounting and Treasury Regional 

Government San Martin, 2016" aims to determine the relationship between 

organizational climate and job performance of the administrative staff of the 

Regional Government St. Martin. The research is not experimental transactional 

correlational design. The Instruments used were the questionnaire of organizational 

climate and job performance questionnaire, both validated by expert judgment. The 

sample consisted of 31 administrative workers, selected by non-probability 
sampling, for convenience.

The highest percentage (64.5%) perceive a regular organizational climate in the 

area of Accounting and Treasury Regional Government of San Martin, 2016. In 

addition, job performance is good level in the highest percentage (71.0%) of the 

administrative staff in the area Accounting and Treasury Regional Government of 

San Martin, 2016. the statistical valué of (9.68) is greater than the tabular valué 

x? (9,488), these data allow to establish that the relationship is significant between 

job performance administrative staff of the Department of Accounting and Treasury 

Regional Government of San Martin, 2016.


