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RESUMEN

xii

Los métodos de investigación utilizados son muchos entre ellos destacan: 

descriptivo propositivo; así mismo las técnicas de investigación de las cuales se 

han hecho uso es la encuesta y el análisis documental; entre otras. La estadística 

aplicada es una estadística básica descriptiva sustentada en el uso de tabla y 

porcentajes. La conclusión de nuestra investigación los aspectos analizados no se 

están desarrollando con las mejores perspectivas; es por ello a necesidad de una 

propuesta diseñada a medida para mejorar la situación encontrada.

Palabras claves: Reforzamiento Laboral, Capacitación Laboral, Fortalecimiento 

de Capacidades.

El presente trabajo de investigación corresponde a la línea de la organización en 

la administración gubernamental (Administración del Talento Humano); cuyo 

objetivo se centra en proponer y aplicar el Programa de reforzamiento laboral en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias 

Soplin Vargas - 2014, como premisa hay que tener en cuenta que el problema de 

la presente investigación es observar cuál es el efecto de un programa de 

reforzamiento laboral en el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas en el año 2014, asimismo se 

utilizaratécnicas de recolección de datos, entre ellosel Test el cual es un método 

de obtener información de una determinada cantidad de individuos, con la 

finalidad de realizar luego un análisis sobre los datos recolectados, a través de 

tabulaciones y gráficos; y además de la encuesta el cual también es un método de 

obtención de información directamente a los individuos, siendo la población en la 

que se efectúa el presente trabajo de investigación de 44 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas, considerando que forman parte de 

la muestra los elementos del universo o población en los cuales se hace presente 

el problema de investigación, la Valoración de coeficiente de correlación R: 0.995, 

teniendo que el valor P es menor a los 0.05, entonces se rechaza Ho, esto indica 

que si existe una relación entre las variables de estudio, además como el valor de 

r es de 0.995 la relación es alta.
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The methods used in the present research are many, among them: descriptive 

propositive, survey and document analysis, and others. The applied statistic is a 

basic descriptive statistic supported in the used of calculations and percentages. 

In conclusión, the research shows that the analyzed conditions do not satisfy the 

high standards, and this creates the necessity of a new program to improve the 

conditions found.

The present research is framed in the organization of the governmental 

administration; the objectives are the proposal and appliance of a program to 

bolster the labor performance of the Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas 

workers - 2014. An important problem in the present research was to observe the 

effect of the program in bolstering the labor performance of the Municipalidad 

Distrital Elias Soplin Vargas’s workers - 2014. Furthermore, the research will use 

methods of data recollection, among then the “Test”, which is a method to obtain 

information from+ a specific quantity of individuáis, for the purpose to analyze the 

data recollected through statistics and charts. Moreover, the research will use the 

“Survey” which is another method to obtain direct Information from the individuáis. 

The group of subjects that this research is based on is 44 workers from the 

Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas, assuming that the elements 

considerad in the research are present in the mentioned group and determines the 

research’s scope of the problem.


