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I INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud define la calidad como los servicios

diagnésticos y terapéuticos mas adecuados para una atencién sanitaria 6ptima,
teniendo en cuenta todos Ica aspectos y conocimientos del paciente y del sistema
sanitario, para conseguir el mejor resultado con el menor riesgo de efectos
secundarios. (OMS,2019)

Los Servicios de Centro QuirGrgico son unidades encargadas de brindar atencion
especializada a los wusuarios con necesidades preoperatorias, intra vy
postoperatorias, brindando atencién quirdrgica integral paragevenir, restaurar y
mejorar la salud; La atencion quirargica tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de los pacientes a través de un enfoque holistico de las personas con
necesidades béasicas. (Castro y Simian, 2018).

Las enfermeras en los centros de cirugia enfrentan muchas barreras en la atencion
a los usuarios. Estos obstaculos estan relacionados con la distribucion desigual de
los establecimientos e instituciones de atencion que no cumplen con los requisitos
de las metas de atencion. Por otro lado, las necesidades de los pacientes requieren
de profesionales mas especializados, las farmacias carecen de medicamentos e
insumos esenciales, algunos de los cuales demoran mucho en llegar al lugar de

suministro, siendo muchos de ellos de mala calidad. (Juipa, 2018)

Los principales factores que limitan la prestacion del cuidado holistico son factores
extrinsecos e intrinsecos que afectan directamente el cuidado que las enfermeras
brindan a los usuarios quirtrgicos, lo que significa que la atencién dependera del
entorno de la institucion y experiencia de la profesion. (Berrospi, 2022)

En los hospitales del inisterio de Salud del Peru existe factores que afectan la
calidad de atencion, destacando la falta de recursos humanos, recursos materiales,
equipos, insumos y medicamentos, que comprometen la atencibn médica y
provocan malestar de los pacientes. Es inaceptable que los recursos se agoten y
no se repongan de manera inmediata, son acontecimientos que suceden de manera
continua, por lo que la calidad de la atencion se percibe como deficiente. Los

profesionales en Per( son capaces de brindar una atencién célida y humana sin




importar las necesidades que tenga la institucion, en muchos lugares trabajan con
equipos del siglo pasado, en condiciones muy criticas, generando dificultad para
brindar una atencion oéptima, especialmente a quienes necesitan atencion
inmediata. (Soto0,2019).

Para Portugal, los principales factores institucionales que afectan la atencién de la
salud son los presupuestos limitados, pocos especialistas en el area, condiciones
médicas e infraestructuras obsoletas e inadecuadas que conducen a un
desempefio inconsistente, renovaciones externas que no garantizan una atencion
efectiva, baja calidad de los servicios médicos debido a hacinamiento de las
instituciones, que colocan al personal en posiciones incomodas que a menudo

comprometen su capacidad para realizar sus funciones. (Portugal, 2017).

Asimismo, “el 96% de hospitales de segundo y tercer nivel en el Pera tienen
capacidad instalada insuficiente, lo gue se manifiesta en infraestructura inestable,
equipos obsoletos, inservibles o inadecuados”, lo que genera dificultades a los
especialistas quirirgicos que deben ingeniarse para brindar servicios vitales a los
pacientes. (Minsa 2021)

Peri (MINSA) ha trabajado arduamente en los Ultimos afios para abordar los
factores institucionales y se esfuerza por establecer una atencion humanitaria
integral de alta calidad, pero aun necesita fortalecer el liderazgo administrativo que
comprometa a los profesionales de la salud, siendo un factor clave para brindar
servicios de alta calidad que puedan garantizar efectivamente una atencion
humanizada y evitar los efectos secundarios de los pacientes quirurgicos. En
consecuencia, los recursos humanos son un reto para nuestro sistema de salud,
que sigue manteniendo un modelo de ahorro obsoleto que no asegura la calidad
asistencial en los centros quirlrgicos y genera molestias a los profesionales. (Inga
y Rodriguez, 2019)

Al 2020, el 100% de hospitales de segundo nivel en Lambayeque contaba con
infraestructura inadecuada, generando malestar a la poblacién atendida, los
pasillos se convierten en refugios para los familiares que esperan informacion del

paciente, ya que las salas de espera necesitan mobiliario. (Minsa 2021)




El cuidado enfermero esta influenciado por factores institucionales, recordemos que
las enfermeras quedan satisfechas cuando el usuario vuelve a la salud, esto se
puede lograr de manera mas eficiente si contamos con todos los recursos
disponibles que se requiere en centro quirdrgico, siendo un area critica con una
amplia gama de necesidades, donde hay sobrecarga de trabajo, hacinamiento,
insuficiente oferta de farmacias, limitado equipamiento para garantizar el correcto
funcionamiento durante la atencién, todo lo cual se refleja en la manifestacion del

personal del quiréfano (enfermeras, médicos, anestesistas, etc.)

Las enfermeras hacen llegar las necesidades del servicio a jefatura de enfermeria,
la respuesta, no hay presupuesto, se tiene que trabajar y usar lo que haya
disponible, se esterilizan insumos de un solo uso arriesgando la salud del paciente,
por otro lado algunas salas quirargicas no tienen aire acondicionado, lo cual
provoca molestias, poniendo en riesgo a los pacientes con enfermedades
adquiridas, ademas no se respetan los horarios de trabajo debido a la demanda y
necesidad de recursos humanos, los vestuarios son pequefios y se forma
aglomeraciones esto por la gran cantidad de estudiantes al ser un hospital docente,
también se ha escuchado que no estan recibiendo incentivos ni capacitaciones de
enriquecimiento profesional en el servicio.

Ante lo mencionado, cabe formularse la pregunta de investigacion: ;Cual es la
relacion de los factores institucionales que afeaan la calidad de atencion del
paciente quirargico percibido por los enfermeros en un hospital de aegundo nivel
de atencién en la ciudad Chiclayo en el afio 20237, asi mismo surge los problemas
especificos, ¢, Cual es la relacion de los factores institucionales en su dimension
infraestructura que aﬁctan la calidad de atencion del paciente quirdrgico percibido
por los enfermeros en un hospital de segundo nivel de atencién en la ciudad
Chiclayo en el afio 20237, ¢, Cual es la relacigg de los factores institucionales en su
dimensién recursos humanos que afectanda calidad de atencién del paciente
quirdrgico percibido por los enfermeros del hospital de segundo nivel de atencién
en la ciudad de Chiclayo en el afio 20237 y ; Cual es la relacion da los factores
institucionales en su dimension recursos materiales que afeﬁm la calidad de
atencion del paciente quirargico percibido por los enfermeros en un hospital de
segundo nivel de atencion en la ciudad de Chiclayo en el afio 20237




El estudio demuestra las necesidades institucionales relacionados a la atencion con
calidad del profesional de enfermeria a los pacientes quirdrgicos siendo clave y
fundamental en los cuidos béasicas de salud para una atencion de calidad. La
direccién y administracion actuara de acuerdo con la realidad del establecimienté
haciendo énfasis que sala de operaciones es un area critica dedicada a la
prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud de los usuarios quirargicos que
requieren una atencion profesional individualizada, teniendo en cuenta que el
profesional asume responsabilidades legales. A%Se presenta evidencia cientifica
documentada frente a los factores que limitan la prestacion de una atencién de
calidad a los pacientes quirdrgicos.

Los resultados de este estudio serviran como literatura cientifica que ayudara a
comprender la realidad de los factores institucionales que los enfermeros perciben
que influyen en la atencién con calidad a los pacientes quirtrgicos, lo que informara
a los profesionales de la salud (gestores y administradores). En tal sentido,
desarrollar e implementar estrategias de mejora para reducir y eliminar los factores
gue afectan brindar atencion de calidad a los usuarios quirirgicos para cumplir con
las expectativas. Ademas, busca fortalecer las areas de investigacidon, ya que
actuaran como referencia y como base para otros estudios similares.

Al respecto, el objetivo general es: Determinar la relacionar de los factores
institucionales que afectan la calidad de atencién de los pacientes quirlirgicos
percibida por los enfermeros(a) en un hospital de segundo nivel de atencion en la

ciudad de Chiclayo en el afio 2023.
Asi mismo se evaluara los objetivos especificos que son:

Identificar la ﬁlacién de los factores institucionales en la dimension infraestructura
que afectan Iaﬁalidad de atencion de los pacientes quirirgicos percibida por los
enfermeros(a) en un hospital de segundo nivel de atencion en la ciudad de Chiclayo
en el ano 2023.

Determinar la relaci(’)rﬁie los factores institucionales en la dimension de recursos
humanos que afectan & calidad de atencion de los pacientes quirlrgicos percibida

por los enfermeros(a) en un hospital de segundo nivel de atencion en la ciudad de




Chiclayo en el afio 2023.

Reconocer la relacion &e los factores institucionales en la dimensién de recursos
materiales que afectaraa calidad de atencion de los pacientes quirdrgicos percibida
por los enfermeros(a) en un hospital de segundo nivel de atencion en la ciudad de

Chiclayo en el afio 2023.

H1: Existen &m’[ores institucionales que afectan significativamente en las
percepciones de los enfermeros(a) sobre la calidad de la atencion de enfermeria
en los centros quirdrgicos hospitalarios secundarios.

EO: Ningln factor institucional tuvo un efecto significativo en las percepciones de
las enfermeras de un hospital de segundo nivel de atencion sobre la calidad de la
atencion en los centros quirdrgicos.

Hipotesis especifica 1: La calidad de la infraestructura hospitalaria, como la
disponibilida&y el mantenimiento de las instalaciones quirdrgicas, tiene un impacto
significativo con la calidad de atencion segun la percepcion de enfermeros(a) del
hospital secundario sobre la calidad de |a atencién a los pacientes quirargicos.

Hipotesis especifica 2: La adecuacion y disponibilidad de los recursos fisicos (p. ej.,
equipo mégco, suministros y medicamentos) necesarios para la atencion quirargica
inciden en la percepcion de enfermeria sobre la calidad de la atencion de un hospital

de segundo nivel de atencidn.

Hipotesis especifica 3: Los factores humanos, incluyendo el nimero de enfermeros,
su educacién y experiencia, asi como I% calidad de las relaciones
interprofesionales, juegan un papel decisivo en la percepcion de los enfermeros
sobre la calidad del tratamiento de pacientes quirdrgicos en un hospital de segundo
nivel de atencion.




L. MARCO TEORICO

Luego de revisar la literatura internacioré'u, encontramos Araca en Bolivia (2021),
para identificar factores que incurren en la calidad de atencion de pacientes
politraumatizados en sala de Urgencias del Hospital Municipal del Bajio del Oriente,
octubre -diciembre 2018, estudio descriptivo con enfoque cuantitatigj transversal,
la poblacion del muestreo fueron todas las enfermeras de planta y la muestra fue
de 30, instrumento utilizado el cuestionario. Los resultados que afectaron la calidad
de la atencion fueron la falta de trabajadores (83%), el exceso de pacientes (57%)
y la falta de recursos materiales (57%). Se concluy6 que los factores cognitivos,
como los factores laborales, reinciden en la calidad de la atencion, por lo que se
recomendod planificar cursos y talleres para actualizar los conocimientos de los
trabajadores de enfermeria que se dedican al cuidado del paciente
politraumatizado.

Echevarria, Ecuadorm(2021), tuvo el proposito de analizar los factores
correlacionados con la calidad de atencion que ofrece los enfermeroseg] los
diferentes servicios del hospital General del Instituto Babahoyo del Ecuador, estudio
descriptivo, transversal, retrospectivo, la muestra fue 175 enfermeros, se aplicod un
cuestionario donde el 57,1% indicé que no coadyuvan para el progreso profesional,
mientras. que el 71,4% indica que los cuidados no se basan en un modelo
enfermero, asi mismo el 100% de los profesionales de enfermeria indicaron que
hay necesidad de profesionales especialistas. Se arribé a la conclusiéon que, los
requerimientos, las exigencias dados en el area laboral de enfermeria conllevan a
una insuficiente distribucion de enfermeros dedicados al cuidado del paciente y con
ello un desencadenamiento de problemas que son manifestados en la calidad de

cuidado que pueden brindar los enfermeros en un hospital.

En Bolivia, Ledn (2017) conlleva a entificar ciertos factores gue inciden en la
implementacién de intervenciones de manejo en el sumario de atencion de usuarios
de colostomia en las actividades &lirargicas del Hospital de Clinica en el afio 2015;
us6 la metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y de corte transversal, en el
muestreo se considero a 20 enfermeros(a) a quienes se les aplico una encuesta en
donde el 64% presenta conocimiento insuficiente, el 43%; buenas habilidades de

trato, el 77% actitud positiva, el 80% afirmo falta de reconocimiento y el 85% el




exceso de pacientes y escaso numero de personal. Se concluye que, los factores

externos intervienen con mayor intensidad en la aplicacion del Proceso Enfermero.
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En Mexico, Flores (2015) tuvo como propésito identificar los factores que inciden

en la calidad de atencion del cuidado de enfermeria del Hospital General Regional
del Instituto Mexicano del seguro Social, en Culiacan, Sinaloa, México, se usoé la
investigacion descriptiva, se trabgid con 71 enfermeros(as), se empled el
cuestionario como instrumento, ahi se encontré que los factores que mas inciden
en el cuidado de enfermeria son la capacitacién que representd el 92.96%, tarea
paciente-enfermera 76%, conocimiento 25,4%. Se llego a la conclusion que el nivel
ilustrado se convierte en el principal factor que intervienen en la calidad del cuidado

de enfermeria.

nivel nacional, Magallanes (2022), tuvo el proposito de establecer la correlacion
entre los factores institucionales y la calidad de atencion en los servicios de
urgencias pediatricas de los hospitales publicos de Lima en el afio 2022. estudio
descriptivo correlacio&al, la muestra fue 186 usuarios que acudieron al servicio de
urgencias, el método la encuesta, y el instrumento dos cuestionarios, los resultados
mostraron que los factores institucionales fueron del 100%, aunque el 67% de los
pacientes reciben una buena calidad de atencién, por lo que también se ha usado
la prueba de chi-cuadrado con significaciéh(o,om < 0,05) dada como aceptable.
En conclusion, coexiste una vinculacion enire los factores institucionales y la
calidad de atencién en los servicios de urgencias pediatricas de los hospitales

publicos.

Espinoza. (2021) con el proposito de identificar la asociacién entre los factores
institucionales desemperio laboral de la enfermera en el Hospital la Caleta
Chimbote, estudio cuantitativo correlacional de corte transversal con una muestra
de 136 enfermeras (os), se utiliz6 como inii'umento al cuestionario encontré
relaciones significativas con el area fisico (tho = 0.207) la disponibilidad. de
recursos (rho=0,182); ademas, se encontrd una correlacion estadistica entre la
actividad fisica (rho=0,263) y la personalidad solidaria. La conclusion es que no
existe correlacién entre aspectos institucionales con desempefio laboral, pero si en

algunas dimensiones.




Rodriguez (2019) tuvo la intencién % identificar de conocer la correlacion que
existe en los factores asociativos con la calidad de atencion percibida por el usuario
de consulta externa del Hospital la Caleta Chimbote usé la indagacién descriptiva
de corte transversal, para la muestra se tuvo en cuenta a 64 usuarios a quienes se
aplicd un test de percepcion sobre la calidad de atencién y un cuestionario sobre
factores institucionales, del total de la poblacién el 62,5% reportaron recibir una
atencion regular, el 54,5% percibe atencion deficiente. De todos los factores
institucionales, los Unicos asociados a la calidad de la atencién fueron: factores

ambientales, personal capacitado y atencion recibida (p<0,05).

Mamanchura et al. (2019), con la finalidad de identificar los factores institucionales
que influyen sobre la calidad de los registros de atencion del personal de la URPA
—CerHo Quirargico del Hospital Regional Moguegua, se realizé6 un investigacion
que tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional, la muestra fue 12
enfermeras y 300 historias clinicas, para ello se usdé como instrumento al
cuestionario y la lista de chequeo como instrumento, el 75% recibié de 1 a 2
capacitaciones durante el afo, el servicio realizd de 4 a 5 sesiones por afio de
capacitacion sobre actualizaciones de SOAPIE pero solo por el 50% asistio, sobre
la estructura de SOAPIE el 96% menciono que esta bien estructurado y el 84%
tenian buen contenido. Se arribd a la conclusion que, los factores institucionales
estan significativamente correlacionados con la calidad de las exploraciones que se
realizan en el registro de enfermeria.

Bartolo y Solorzano (2018) tuvieron como objetivo identificar los factores

personales e institucignales asociados a la calidad del puntaje de enfermeria en
centro quirtrgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, en el aﬁoém 6, estudio
descriptivo correlacional, la poblacion estudiada fue 20 licenciados de enfegmria
del servicio de cirugia y 40 anotaciones de enfermeria, los resultados fueron que el
50% de los factores institucionales limitang la redaccién de las notas de enfermeria,
el 45% de los factores personales predispone la transformacion de las notas de
enfermeria en cuanto al escrito de notas de enfermeria, el 57,5% fueron de calidad
media. Se concluyé que hubo factores institucionales que limitan el detalle de las
notas de enfermeria evidenciada por la documentacion de enfermeria en la historia

clinica.




Montoya (2017) realizé una indagacion con el propésito de identificar los factores

administrativos e institucionales que condicionan la aplicacién de los procesos de
enfermeria en el dispositivo de cuidados intensivos de la clinica Maison de Sante
en Surco Lima, estudi&descriptivo correlacional y de corte transversal, la muestra
fue 20 enfermeros(a) se aplico el cuestionario como instrumento, que fue de é‘oo
Likert, los resultados mostraron que, un 80% de enfermeras han considerado que
Es factores institucionales administrativos tiene un nivel alto en correlacion al
proceso de atenciéréie enfermeria, un 80% de enfermeras han estimado al numero
de pacientes como nivel alto en relacién a la aplicacion del proceso enfermero, el
70% de las enfermeras consideran que el nimero de personal de enfermeria como
niveh’:llto en relacion a la aplicacion del proceso enfermero. El estudio concluye
que los factores administrativos condicionan la aplicacion del proceso de atencion
de enfermeria, siendo los de mayor relevancia la demanda de pacientes, necesidad

de profesionales y la division de actividades relacionados con la enfermera.

A nivel local, Arana (2018), con la finalidad de identificars factores que afectan la
calidad de la atencidn de los pacientes quirdrgicos electivos en servicios de cirugia
general' Hospital Luis Heysen Inchaustegui “2016”, estudio descriptivo
correlacional, la muestra fue 68 pacientes post-quirargicos, como instrumento se
utilizé el cuestionario, Se identificaron factores que tenian una fuerte relacion con
el tipo de atencion brindada a los pacientes, en particular, informacién poco clara,
dificultades para llegar a las instalaciones médicas y tiempos de espera demasiado
largos para programar una operacion.

Las enfermeras quirlrgicas se enfrentan a diversos factores que facilitan o limitan
su trabajo. En las instituciones se enfrentan a factores propios de la unidad que
inciden directamente en las funciones que desempefian y afectan el bienestar
emocional, factor importante en la salud del trabajador la cual favorece armonia en
las funciones que realiza, de esa manera las funciones que realiza se puede
desarrollar sin esfuerzo alguno, donde no exista obstaculos que interfieran en los

cuidados que realiza al paciente quirGrrgico (Sausa,2018)

Por otro lado, se describio dos factores que afectan a las enfermeras de los centros

quirdrgicos gque brindan atencion: el factor higiénico, llamado externo o institucional,




esta relacionado con el ambiente de trabajo y es controlado por la administracion
de la institucion, donde los empleados no pueden tomar cualquier decision; Por otro
lado, los factores motivadores o satisfactorios son factores internos que estan
relacionados con las circunstancias y las relaciones en el area de trabajo, que
genera una impresion positiva de satisfaccion, compartir competencias vy
habilidades a un alto nivel para efectuar los patrones de calidad.

Si una de estas necesidades no se satisface, puede causar que los empleados

pierdan interés y motivaciéon. (Zanabria, 2018)

Las barreras institucionales son factores que limitan situaciones que pueden
conducir a ciertas actitudes, comportamientos y conductas en los trabajadores, los

cuales se pueden dar de forma espontanea. (Mamanchura,2022)

Los factores institucionales se refieren a las condiciones especificas de la
institucion de trabajo, las condiciones administrativas, logisticas, técnicas, etc. que
pueden promover o perjudicar la funcién del cuidado de enfermeria. Los principales
factores fueron falta de acreditacién institucional, enfoque profesional, falta de
permisos administrativos, alto nUmero de pacientes asignados, bajo nimero de
enfermeras, falta de historia clinica estructurada y falta de recursos materiales.
(Flores,2015)

Los factores institucionales estaran relacionados con la infraestructura, y la parte
administrativa de la institucion, ya que apoyaran o limitaran ciertos
comportamientos, pueden incluir locales inadecuados, ambiente fisico, ventilacian,
iluminacién, ambiente inadecuado, falta de insumos, falta de equipos, falta de
muebles, limitando indirectamente la atencion, que las enfermeras pueden
proporcionar a los pacientes y familiares que visitan centro quirargico (Portugal,
2017; Cifuentes. 2017)

El lugar de trabajo debe ser lo suficientemente seguro (infraestructura), contar con
el equipo necesario y los materiales suficientes para desempefiar con eficacia sus
funciones para garantizar el servicio integral. Cuando equipos de personas se unen
para lograr un objetivo, se denomina trabajo en equipo y se relaciona con la

satisfaccion laboral. (Rodriguez,2019)
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Ante lo mencionado se puede enfatizar que diferentes barreras o factores
institucionales van a determinar la conducta de un profesional enfermero quirdrgico,
frente a la calidad de atencién que deben brindar al paciente, las barrearas pueden
estar representados por: infraestructura, recursos materiales, recurso humano
asistencial (dotacion de personal); también podemos mencionar a la condicion
laboral, demanda en la atencion, capacitaciones, reconocimiento, entre otros.

De lo anterior, se puede&scir gue coexisten numerosos factores institucionales que
determinan la conducta de los profesionales de saﬁud, en este caso los enfermeros
de los centros quirtrgicos, hasta la perspectiva de la calidad de atencion que deben
brindar a los pacientes, estos factores se pueden expresar como: infraestructura,
recursos fisicos, recursos humanos; también podemos referirnos a la situacion

laboral, necesidades de cuidado, educacion, reconocimiento, etc.

Infraestructura: Se considera infraestructura al conjunto de servicios necesarios
para el funcionamiento efectivo de una institucion; dada en un contexto privado o
publico. Tener una adecuada estructura es beneficioso para el profesional y usuario
quien recibe el cuidado. Una estructura moderna brinda comodidad, generando
buenos resultados en la atencién de salud, hay dos dimensiones, infraestructura y
calidad de atencidn, que deben ir de la mano, y cuando una de ellas falla, la

atencion es baja y limitada. (Galeno, 2016).

La brecha de infraestructura se ve afectada por la falta de recursos financieros,
afectando a las zonas rurales y pobres, que son las mas afectadas por la falta de
recursos humanos e infraestructura en los servicios de salud, la estructura de
hospitales, los recursos materiales y profesionales es indispensable para que haya

un buen ambiente de trabajo y una buena atencion (Portugal,2017)

La estructura incluye la descripcion del lugar en el que se brindan los servicios de
salud; es mas probable que se brinde una buena atencion si hay suficientes puestos
de trabajo y si se dispone de buenos fondos, los puestos y funciones de enfermeria
se proporcionaran en las estructuras, incluidas las instalaciones. La calidad
esperada de los usuarios, el equipo, el mobiliario, etc. teniendo se necesita de los
recursos humanos (numero, distribucion y competencias técnicas) y las
caracteristicas generales de la organizacion (Rodriguez,2019).
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Ambiente fisico de trabajo: Lugar fisico en donde los empleados cumplen sus
funciones, puede tener un impacto negativo en la salud si las condiciones no son
favorables. Por lo tanto, el entorno en el que se desempefian los recursos humanos
en una unidad de centro quirtrgico brinda comodidad en funcién de la cantidad de
personas que la integran, y la funcionalidad es fundamental para satisfacer las
demandas del entorno fisico. Existen factores que se aplican al lugar de trabajo,
como la iluminacién, el ruido, las condiciones de temperatura, humedad, las
vibraciones, la radiacion, etc. También existen agentes biolégicos que conforman
la materia existente en el lugar de trabajo, como virus, bacterias y hongos; agentes
quimicos en forma liquida, polvos, gases, suspensiones y vapores presentes en el

ambiente de trabajo. (Esteban y Feliciana, 2022)

Recursos materiales: Los recursos materiales son materiales u objetos
especificos que una institucion estatal o privada tiene a su disposicion para cumplir
y lograr sus fines, y en este caso es necesario para complementar una atencion de
calidad, por ejemplo, insumos, equipos operativos, medicamentos, mobiliario, entre
otros, etc. En caso de falta de recursos, el desarrollo de actividades y funciones
laborales puede limitar el trabajo de los profesionales, por lo que la calidad de la
atencion no es optima (Mori,2022).

La disponibilidad de insumos y materiales es fundamental para el buen desempefio
de las tareas de enfermeria, la falta de recursos limitara las expectativas de los
pacientes de una atencion éptima por parte de los profesionales, las dificultades en
la obtencién de ciertos materiales provocan retrasos en el trabajo de enfermeria,
estas acciones llevan a la sobrecarga laboral innecesaria que afecta la actitud de
la enfermera. Por lo tanto, es importante tener todos los materiales e insumos
necesarios al alcance para ofrecer la atencion de calidad de los pacientes

quirargicos (Casafranca,2016 y Mamanchura, 2022)

Recursos humanos: Es todo el profesional de enfermeria suficientes para atender
de manera colectiva y eficaz a los pacientes las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano. Si este concepto no se traduce en realidad surgen problemas, pues la
necesidad del recurso humano conduce al tipico descuido de los cuidados por parte

de profesionales por exceso de trabajo, ademas el personal de enfermeria para
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poder ayudar de manera efectiva a los pacientes, debe atender una enfermera a 6

pacientes, como lo menciona el Organizacién Mundial de la Salud (Berrospi,2022).

Se debe de tener en cuenta lo que expresa&s Ley N° 23536 en su el articulo 10°
donde reglamenta el trabajo del pro&sional de la salud, quienes estan obligados a
cumplir una jornada laboral normal de 6 horas diarias, 36 horas semanales, lo que
concierne a ciento cincuenta horas al mes. donde incluye el trabajo de guardias.
Los horarios inadecuados pueden causar molestias y agotamiento a los
profesionales de salud en este caso a los enfermeros de centro quirdrgico;
demasiados horarios pueden generar estrés y desinterés en el trabajo que estan

realizando.

Condicién Laboral: Esta relacionado con el estado del entorno de trabajo. La
acepcion hace referencia a calidad, seguridad y limpieza de la infraestructura, de
no existir, se deré afectada la salud de todo el personal. Las circunstancias
laborales son las condiciones fisicas en las que se realiza la jornada laboral, el
ambiente debe estar limpio, iluminado, con ventilacién, equipos modernos y
operativos, etc, de igual manera las condiciones ambientales deben favorecer una
estadia comoda libre de contaminacidn, asi como las condiciones organizativas
laborales (Esteban y Feliciano, 2020).

Turnos laborales: Un horario inadecuado puede causar malestar y agotamiento;
Las largas horas de trabajo pueden causar estrés y provocar una falta de interés
en el apoyo al usuario y familiares. Los horarios de trabajo son frustrantes para
muchos profesionales, no tienen oportunidades de actualizar sus conocimientos
para participar en actividades académicas que ayude actualizar sus conocimientos
(Mamanchura,2022).

Elevada demanda de atencién: es un procedimiento de conducta altamente
dinamico en el que los recursos humanos, el conocimiento y las actitudes de
conducta se combinan con las tecnologias, la informacion y los servicios
disponibles que no favorecen a los objetivos del poder. Restaurar, mantener y

promover la salud de nuestros miembros es el objetivo principal.
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Capacitacion: Conjunto de actividades para los trabajadores de la salud, crea
conocimiento de calidad mejorando la actividad del trabajo, por lo tanto, ayuda a
mantener la satisfaccion. La actualizacién es importante en todos los niveles, la
capacitacion constante genera elementos de cambio en la actitud del profesional al
momento de brindar la atencion. Es una exigencia que la institucion tiene que
involucra a sus colaboradores. La formacion es una actividad sistematica,

planificada y permanente. (Pariapaza,2017).

Motivacidén: Es el canjunto de incentivos, deseos, posiciones y motivaciones que
forman la dindmica que sustenta el proceso de trabajo en el tiempo y a la vez
determina el nivel de desempeno, pues todas las personas trabajan por diferentes
razones y quizads la razon mas importante por la cual una persona hace bien un
trabajo. Una es que le gusta la ocupacidén que realiza porque el trabajo tiene valor
en si mismo, ademas de satisfacer las necesidades de los demas. (Esteban y
Feliciano, 2020).

Reconocimiento laboral: Las necesidades de motivacion de los empleados deben
satisfacerse mediante la asignacion de tareas que prueben las habilidades de los
empleados, brinden retroalimentacion sobre su desempefio, evalGen el trabajo v, al
mismo tiempo, permitan que los empleados participen en el establecimiento.
Abraham Maslow plantedé en su teoria de las cinco necesidades humanas basicas,
la necesidad de estima ocupa el cuarto lugar, y su contenido decia: “Cuando las
personas comienzan a satisfacer la necesidad de pertenencia, tienden a querer lo
que quieren”. mientras que otros los respetan. Esta necesidad conduce a
gratificaciones como el poder, el prestigio, el estatus y la autoestima. Todos estos
son factores fundamentales que animan a las personas a trabajar en las
organizaciones y fortalecen su vision del trabajo y de las instituciones. (Esteban y
Feliciano, 2020).

Calidad: Son opiniones o sentimientos relacionados con un sujeto, como
impresiones, reclamos y temblores. Es un proceso cognitivo que apunta
directamente a la realidad, de acuerdo con factores sensoriales e internos que
crean situaciones mentales. Esto esta garantizado por la propia visién de calidad.

La puntuacién de calidad se basa en la percepcion (Mamanchura,2022)
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Calidad de atencion: OMS (2017), La calidad en la atencion implica la aplicacion

de la ciencia y la tecnologia médica para maximizar sus beneficios para la salud sin
un aumento desproporcionado del riesgo. Asi, el nivel de calidad se refiere a la
medida en que la atencién brindada puede proporcionar un equilibrio 6ptimo entre

riesgos y beneficios. (Messarina, 2015).

Al mismo tiempo, la atencion se centrada en la persona, es decir, se espera gue
proporcione a los usuarios la mayor y mas completa sensacion de bienestar
después de recibir la atencién, y se evalGa el equilibrio entre beneficios y dafios.
Aspectos que pueEn complementar el proceso propuesto por Donavedian en sus
tres componentes para evaluar la calidad de los servicios de salud; el componente
estructural (personas), el componente técnico (proceso) y el componente ambiental
(resultado). (Rodriguez,2019).

Componente estructura (humana): Se basa en relaciones interpersonales que se
ajustan a las normas y valores sociales, asi es la relacion entre profesionales y
pacientes, es decir, es el grado de comunicacion entre enfermera y paciente. La
interaccion y la comunicacion, incluye adecuadas relaciones humanas, donde debe
primar la confianza y el respeto, la empatia, la amabilidad, la claridad del lenguaje
repercuten decisivamente en la satisfaccion del paciente. (Rodriguez,2019).

Componente técnico (proceso): Implica el uso de la ciencia y la tecnologia para

abordar las dificultades individuales y maximizar el beneficio sin aumentar el
peligro, a diferencia de la tecnologia de asistencia, que utiliza tecnologia basada en
la ciencia para servir a los usuarios. Los servicios de enfermeria se preocupan por
la actuacion profesional recomendada de la enfermeria, la atencién cuando es

imprescindible y la competencia en la advertencia del peligro.

Componente entorno (resultados): Se refiere a las condiciones confortables que
brindan los establecimientos de salud, que se refiere a una serie de cosas y
ambientes que hacen que los pacientes se sientan comodos, tales como: orden,
ventilacion e iluminacion, suministro adecuado de alimentos, proteccién de la
privacidad, ambiente limpio y ordenado y otros factores que hacen que la
comodidad tome un enfoque mas agradable (Rodriguez,2019).
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METODOLOGIA
Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

La investigacion corresponde al tipoéésica, va a describir los hechos la
problematica, sin buscar resolver o dar solucion al problema. El nivel de
investigacion es analitico y transversal, ya que los datos serén recolectados
en una encuesta cerrada que brindara informacion de las variables de
estudio.

La inveﬂ'gacién utilizé un disefo no experimental o disefio observacional
porque la recopilacion de informacion se llevé a cabo durante un periodo de
tiempo y es un enfoque cuantitativo que se proceso utilizando estadisticas
descriptivas, una forma de disefio analitico transversal. expresado de la

siguiente manera.

Dénde:

M= Muestra (Enfermeras de centro quirdrgico)
X = Variable 1

Y = Variable 2

R = Relacion de las variables
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3.2.

3.3.

Variable y operacionalizacion
1
3.2.1. Variable independiente: Factores institucionales

Definicion conceptual: son las condiciones particulares y especificas de la
institucion donde labora el profesional, es decir, son los elementos que
favorecen o perjudican una determinada actividad relacionada con los
procesos administrativos, logisticos y técnicos de la organizacién.
(Flores,2015)

Definicién operacional: son las puntuaciones obtenidas de las respuestas
de un cuestionario sobre factores institucionales en sus 3 dimensiones de 31
items, donde seran medidos por escala nominal de "si" = 1 punto, "no" = 2
puntos, es decir, la clasificacion es la siguiente: ausente 15 a 22 puntos,

presente 23 a 30 puntos.
3.2.2. Variable dependiente: Calidad de atencién

Definicion conceptual: apreciacion del wusuarjg. por una atencion
técnicamente competente que refleje la experiencia del personal de salud en
la atencién recibida en centro quirtrgico (Rodriguez, 2019)

Definicién operacional: son las puntuaciones obtenidas de las respuestas de
un cuestionario sobre calidad de atencion, en sus 3 dimensiones de 22 items:
7 items en la dimension estructural (interpersonal), 10 items en la dimension
técnica (proceso) y‘i items en la dimension entorno, utilizando una escala
de Likert 5 puntos: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
siempre (5).

Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion todas las enfermeras (20) que trabajan en el servicio de centro

quirdrgico de una Institucion de salud durante el afio 2023.
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3.4.

3.3.2. Muestra

En este caso, eﬁ\uestreo no se realizd debido a la poblacién limitada; se
examind a todo el personal de enfermeria que labora en el centro quirdrgico,
es decir, prueba del censo.

Criterio de inclusién

Enfermeras(o) con cualquier tipo contrato que trabaje en la institucion de

investigacion, enfermeras(o) que firman consentimiento informado

Criterio de exclusién

Enfermeros con descansos médicos, vacaciones, licencias y permisos en el
periodo de estudio.

Enfermeros que se niegan a participar de la investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Se utiliz6 dos encuestas una por variable, lo que permitié obtener informacion
directa a través de los items planteados. Esta técnica es utilizada como un
procedimiento establecido para recopilar y analizar datos de una muestra de

casos.
3.4.2. Instrumento

Para medir los factores institucionales se utilizé un cuestionario con 31 items.
Dimensioén infraestructura 11 items, dimensién recursos humanos 12 items,
dimension recursos materiales 8 items, el instrumento fue de 4 partes, la
primera gue corresponde a datos generales, la segunda a infraestructura, la
tercera parte corresponde a recursos humanos y la cuarta a recursos
materiales, se mide mediante escala nominal de "si" = 1 punto, "no" = 2
puntos, es decir, la clasificacion es la siguiente: ausente 15 a 22 puntos,
presente 23 a 30 puntos.
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Para la variable calidad de atencion se utilizé el instrumento desarrollado por
Pajuelo Verdnica en Chimbote en 2018, adaptado por la autora, una
herramienta totalmente vélida y confiable para una vision multidimensional
de la atencién. Se trata de un breve cuestionario multidimensional, tanto
cuantitativo como cualitativo, que consta de 22 items en tres dimensiones: 7
items en la dimension interpersonal, 10 items en la dimﬁsién técnicay 5
items en la dimensién entorno, utilizando una tabla de escala tipo Likert,
nunca (1), casinunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5), utilizara
una escala ordinal Likert de 5 puntos para la medicion.

J
3.4.3. Validez
La validez de los instrumentos se sometid a evaluacion de tres profesionales
expertos en el area, evaluaron tres conceptos basicos: pertinencia,
relevancia y claridad, los expertos firmaron constancia de validez donde se
indican que el instrumento es apto para ejecutarse con una aceptabilidad del
100%.

4.4. Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se realizd mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach. Se aplicd una prueba piloto al 25% de la muestra seleccionada
(5 encuestas), posteriormente las respuestas fueron evaluadas mediante el
SPSS version 25, determinado de esta manera que las variables en estudio
son aplicables por ser altamente confiables. Obteniéndose para el primer
instrumento factores institucionales un resultado de 0.912 considerado como
excelente y del segundo instrumento calidad de atencion fue 0.890 también
considerado excelente. El resultado indica que las confiabilidades de los

instrumentos son consistentes y coherentes.
Tabla 1

2
Confiabilidad de las variables

Variables Namero de items Alfa de Cronbach
Factores institucionales 31 912
Calidad de atencion 22 ,890

Fuente: elaboracion propia
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3.5.

7

Procesamiento

Para llevar a cabo el presente estudio, presenté un documento al director de
la institucion y al area de Investigacion del hospital en mepcién, para la
autorizacién, permisos y accesos pertinentes para aplicar el instrumento de
recoleccion de datos. Teniendo el documento de autorizacion se realizd el
contacto con la jefa de enfermeras del servicio, solicitando el ingreso al area,

fue de manera verbal, la cual acepto de manera cordial.

Se aplicd dos cuestionarios a 20 profesionales enfermeros, se realizé de
manera auto administrado. Previamente se explico los objetivos del estudio
se entregd consentimiento informado a todo el que acepto ser parte del
estudio de manera voluntaria. En cuando a los tiempos de respuesta fue
considerado unos 10 minutos por cada participante, la recoleccién de datos

se realizd en 7 dias en los diferentes turnos.

Métodos de analisis

Terminada la recoleccion de datos se realiz6 la tabulacion mediante
Microsoft Office Excel 2016, estas respuestas fueron trasladadas a la base
de datos del software estadistico SPSS versién 26, donde se determind la
normalidad y luego el coeficiente de correlacion de la prueba estadistica de
Shapiro-Wilk que salié 0.225 y 0.064 ambos mayores a 0.05, por end&
cuenta con una distribucion paramétrica, por tal motivo se realizd la
correlacion de Pearson para determinar la %istencia de larelacién entre las
variables de estudio. Los resultados fueron presentados en tablas siguiendo
el formato establecido por Asociacion Americana de Psicologia (APA)
séptima edicién.

Aspectos éticos

Con la finalidad de garantizar la seguridad del proceso se tuvo en cuenta los
Eincipios éticos. Respetando la autonomia, la decisién de participar fue
decision propia sin presion, recibiendo informacién adecuada sobre los
objetivos, la finalidad y los procedimientos, lo cual se ofrecié consideracion
y respeto a la persona responsable, cuidando siempre su integridad,

dignidad, principio de la beneficencia, aumentando los beneficios de la
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investigacion y teniendo en cuenta que la aplicacion de los cuestionarios fue

de caracter confidencial y an6nimo con consentimiento informado previo.
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Iv.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Antes de responder los objetivos, es necesario conocer el comportamiento que

tienen las variables en estudio, por la que se comienza con la primera gue es el

Factor institucional

Tabla 2
Variable Factor Institucional
Niveles f %
Deficiente 6 30
Regular 11 55
Eficiente 3 15
Total 20 100

El 85% de los(as) enfermeros(as) indican que eaactor institucional no es el idoneo

ya que estan en los niveles deficiente a regular en un hospital de segundo nivel de

atencion en la ciudad de Chiclayo en el afo 2023.

Tabla 3
Dimension Infraestructura
Niveles f %
Deficiente 7 35
Regular 11 55
Eficiente 10
Total 20 100

En cuanto a la dimensién infraestructura, el 90% indican que se ubican en los

niveles deficiente a regular, quiere decir que todos los ambientes y equipos no
cumplen con lo requerido de deberia tener dicho establecimiento médico.

Tabla 4
Dimensién Recursos humanos
Niveles f %
Deficiente 6 30
Regular 10 50
Eficiente 4 20
Total 20 100

Para los recursos humanos, se visualiza que el 80% indican que no cuentan con
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personal médico en muchos horarios de atencion, cargando labores a los

presentes, no permitiendo dar abasto a sus labores de trabajo.

Tabla 5
Dimension Recursos materiales
Niveles f %
Deficiente 7 35
Regular 9 45
Eficiente 4 20
Total 20 100

Estos resultados dejan en evidencia que el 80% estan en los niveles deficiente a

regular, motivo por el cual el equipamiento no es adecuado, ni suficiente del hospital

en estudio

Tabla 6
Variable Calidad de atencion
Niveles f %
Bajo 5 25
Medio 12 60
Alto 3 15
Total 20 100

La per&i:pcién de la calidad de atencion se sitia en un 85% en los niveles bajo a
medio en un hospital de segundo nivel de atencion en la ciudad de Chiclayo en el

ano 2023.

Tabla 7
Dimension Estructura (Interpersonal)
Niveles f %
Bajo 5 25
Medio 12 60
Alto 3 15
Total 20 100

Referente a la atencion interpersonal, el 85% de los encuestados indican que estan

en los niveles medio a bajo, dejando entrever limitaciones en dicha dimensién.
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Tabla 8

Dimensién Técnica (Proceso)

Niveles f %
Bajo 5 25
Medio 15 75
Alto 0 0
Total 20 100

Para la dimension técnica se visualiza que el 100% estan en los niveles bajo a
medio, indicando que los(as) enfermeros(as) no disponen del tiempo suficiente para

poder realizar sus labores de manera idonea.

Tabla 9
Dimension Entorno (Resultado)
Niveles f %
Bajo 4 20
Medio 10 50
Alto 6 30
Total 20 100

Sobre la dimension entorno (Resultados), el 70% de los encuestados manifiestan
que el servicio brindado es bajo a medio, por tal motivo no se sienten motivados

por el ambiente brindado en dicho establecimiento médico.

esultados Inferenciales/ distribucién paramétrica
Tabla 10
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Variable Factor Institucional ,939 20 ,225
riable Calidad de atencion ,910 20 ,064

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los valores de Sig. son 0.225 y 0.064 ambos mayores a 0.05, por ende, cuenta con
una distribuciéon paramarica, por tal motivo se realiz6 la correlacion de Pearson.
Determinar la relaciéon de los factores institucionales en& calidad de atencién de
los pacientes quirrgicos percibida por los enfermeros(a) en un hospital de segundo
nivel de atencién en la ciudad de Chiclayo en el afo 2023.
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Tabla 11

Correlacion entre variables

Variable Calidad

de atencion
Variable Factor Institucional ~ Correlacion de Pearson 7417

Sig. (bilateral) ,000

N 20

Se acepta la H1 “Existen factores institucionales que afectan significativamente en
las percepciones de los enfermeros sobre la calidad de la atenciéon de enfermeria
en los centros quirdrgicos hospitalarios secundarios”, siendo esta relacion directa
ya que p = 0.741 y a = 0.000.

&entificar la relacion de los factores institucionales en la dimension infraesElctura
que afectan la calidad de atencion de los pacientes quirargicos percibida por las
enfermeras de un hospital de segundo nivel de atencién de Chiclayo en el afio 2023.

Tabla 12

Correl. entre dim1 de fact. institucionales y calidad de atencion

Dimension
Infraestructura
Variable Calidad de atencion  Correlacion de Pearson 6517
Sig. (bilateral) ,002
N 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aqui se observa que Pearson es 0.651 y Sig. = 0.002, lo que nos permite inferir que
aceptamos Hipotesis especifica 1 aa calidad de la infraestructura hospitalaria, tiene
un impacto directo y significativo con la calidad ﬁ atencién segun percepcion de
las enfermeras del hospital secundario sobre la calidad de la atencion a los
pacientes quirdrgicos”.

Determinﬁa relacion de los factores institucionales en la dimensidn de recursos

manos que afectan la calidad de atencion de los pacientes quirargicos percibida
por las enfermeras de un hospital de segundo nivel de atencién de Chiclayo en el
ano 2023.
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Tabla 13

Correl. entre dim2 de fact. institucionales y calidad de atencién

Dimension

Recursos

1 humanos
Variable Calidad de atencion  Correlacion de Pearson ,699”
Sig. (bilateral) ,001
N 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los hallazgos encontrados en la tabla 12, nos indican que a = 0.000 y P&inrson es

0.699, lo cual nos permite aceptar la hipétesis significativa 2, quiere decir que existe

una relacién moderadamente directa y significativa entre los recursos humanos de

los factores institucionales y la percepcion de atencion.

Reconocerds relacion de los factores institucionales en la dimensién de recursos

ateriales que afectan la calidad de atencion de los pacientes quirtrgicos percibida

por las enfermeras de un hospital de segundo nivel de atencion de Chiclayo.

Tabla 14
Correl. entre dim3 de fact. institucionales y calidad de atencion
Dimension
Recursos
naturales
Variable Calidad de atencion Correlacion de Pearson 427
Sig. (bilateral) ,061
N 20

Los resultados indican que Pearson = 0.427 y Sig. = 0.061, aunque existe una

relacion baja y directa, esta no es significativa, por tal motivo rechazamos la tercera

hipétesis especifica.
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V. DISCUSION

La inveﬁigacién actual se enfoco en investigar la percepcion de los enfermeros
acerca de los factores institucionales que influyen en la calidad de atencion del
paciente quirrgico en un hospital de Chiclayo. Los hallazgos obtenidos han
permiti&o obtener una perspectiva significativa sobre los elementos que tienen
efecto en la calidad de atencion en el contexto quirtrgico y como estos inciden en
la experiencia del paciente.

Para lo cual es necesario conocer el comportamiento de cada variable, por tal
motivo se muestran los resultados descriptivos, comenzando con la variable
factores institucionales, de manera general y sus dimensiones (infraestructura,
recursos humanos y recursos materiales) se tiene que mas del 80% de los
encuestados indican que no son las mas adecuadas, ya gue no cuentan con
instalaciones modernas ni adecuadas, como falta de equipamiento, de insumos,
entre otras carencias, lo mismo también se refleja en la carga laboral que tiene el
personal medico en especial en de los enfermeros(as) ya que existe sobrecarga de
pacientes, motivo por el cual no puede realizar los informes de manera eficiente,
descuidando a otros pacientes, sin reconocer el esfuerzo que estan realizando por
parte de sus superiores, muchas veces obligando a los mismos trabajadores
comprar Utiles de oficina para poder atender de manera adecuada, sin contar con
los espacios necesarios para un descanso adecuado. Estos resultados son
similares a los encontrados como la de Bartolo & Solérzano (2018) y Montoya
(2017), en la cual indican que los factores personales e institucionales afectan de
manera directa las labores del personal médico, lo cual repercute en la atencion de
los usuarios que son atendidos en las Instituciones de salud pulblica. Cabe
mencionar el estudio de Espinoza (2021) en la cual la disponibilidad de los recursos
como insumos e infraestructura aderﬁéls de contar con ambientes fisicos
adecuados, mejoran en gran medida el desempefio laboral del personal de
enfermeros(as) en el nosocomio La Caleta en Chimbote.

Cabe mamcionar que las enfermeras quirtrgicas se encuentran ante diversos
factores que pueden influir positiva o negativamente en su desempenio laboral. En
el entorno institucional, se enfrentan a factores especificos de la unidad que tienen

un impacto directo en sus funciones y afectan su bienestar emocional, el cual es un

27




factor crucial para su salud y que favorece un ambiente armonioso en la realizacion
de sus tareas (Sausa, 2018). Los obstaculos institucionales son elementos que
restringen determinadas situaciones que pueden influir en las actitudes, conductas
y comportamientos de los trabajadores, muchas veces dadas de manera
espontanea (Mamanchura, 2022). Los factores institucionales principales incluyen
la ausencia de acreditacion institucional, un enfoque profesional limitado, la
carencia de permisos administrativos, una alta carga de pacientes asignados, una
escasa cantidad de enfermeras disponibles, la falta de una historia clinica
estructurada y la insuficiencia de recursos materiales (Flores, 2015). Para Portugal
(2017) y Cifuentes (2017), los factores institucionales, relacionados con la
infraestructura y la gestion administrativa, pueden influir en los comportamientos
del personal. Estos incluyen aspectos como la inadecuacion de las instalaciones,
el ambiente fisico, la ventilacién y la iluminacién, que pueden crear un entorno poco
propicio. Ademas, la escasez de insumos, equipos ﬁnobiliario puede afectar
indirectamente la atencion que las enfermeras brindan a los pacientes y sus familias
en el centro quirdrgico. Es importante lo que menciona Rodriguez (2019), el entorno
laboral debe ofrecer condiciones de seguridad adecuadas en su infraestructura, asi
como disponer del equipo y materiales necesarios para gque el personal pueda
cumplir eficazmente con s&funciones y brindar un servicio integral. Cuando varios
individuos trabajan juntos para alcanzar un objetivo comdn, esto se conoce como
trabajo en equipo y esta asociado con la satisfaccién laboral. Dada la mencionada
situacion, se puede destacar que diversos obstaculos o factouﬁs institucionales
influirdn en la actuacion del profesional de enfermeria quirdrgica en relacion con la
calidad de atencion que deben brindar al paciente. Estas barreras pueden
manifestarse en la infraestructura, los recursos materiales y humanas (como la
dotacion de personal). Ademas, aspectos como las condiciones laborales, la carga
de ftrabajo, las oportunidades de capacitacion y el reconocimiento también
desempefiaran un papel relevante. Se definen 3 dimensiones, los cuales nos
permite comprender los factores institucionales que se estan estudiando en esta
investigacion: Infraestructura; se refiere al canjunto de servicios esenciales para
el funcionamiento eficiente de una institucion, ya sea en el ambito publico o privado.
Contar con una infraestructura adecuada beneficia tanto al profesional de la salud

como al usuario que recibe el cuidado. Una estructura moderna proporciona
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comodidad y contribuye a obtener resultados positivos en la atencion médica. Si
esta no es la correcta, puede mermar la calidad de atencion (Galeno, 2016).
Aspectos como la iluminacién, el ruido, la temperatura, la humedad, las vibraciones
y la radiacion son consideraciones importantes en el lugar de trabajo. Ademas, es
esencial tomar en cuenta la presencia de agentes biologicos como virus, bacterias
y hongos, asi como agentes quimicos en forma liquida, polvos, gases,
suspensiones y vapores presentes en el ambiente laboral (Esteban y Feliciana,
2022). Recursos materiales; los recursos materiales son elementos o
herramientas especificas que una institucién, ya sea estatal o privada, dispone para
cumplir con sus objetivos, y en este contexto, son fundamentales para garantizar
una atencion de calidad. Estos recursos pueden incluir insumos, equipos
operativos, medicamentos, mobiliario, entre otros. En caso de escasez de recursgs,
el desempefio de actividades y funciones laborales puede verse limitado, lo que
puede afectar negativamente la calidad de la atencién proporcionada por los
profesionales (Mori, 2022). Recursos humanos; El personal de enfermeria debe
ser suficiente para brindar una atencién colectiva y eficiente a los pacientes las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. Si esta idea no se materializa, surgen
problemas, ya que la escasez de recursos humanos puede llevar al descuidoée los
cuidados por parte de los profesionales debido a la sobrecarga de trabajo. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud, una enfermera debe a@der a 6 pacientes
para poder proporcionar una ayuda efectiva (Berrospi, 2022). Segln lo establecido
en el articulo 10 de la Ley N° 23536, los profesionales de la salud, incluidos los
enfermeros de centro quirdrgico, tienen la obligacion de cumplir una jornada laboral
normal Oe 6 horas diarias, 36 horas semanales, lo que equivale a 150 horas al mes,
incluyendo el trabajo de guardias. Sin embargo, horarios inadecuados pueden
generar molestias y agotamiento en los profesionales de salud. Un exceso de horas
de trabajo puede llevar al estrés y desinterés en el desempefio de sus labores.

Toca mencionar la variable calidad de atencién, donde los resultados indican que
mas del 70% de los encuestados ubican tanto a las dimensiones (Estructura,
técnica y entorno) como los globales en los niveles bajo a medio, siendo importante
recalcar que en la dimension técnica es 0% en el nivel alto, motivo suficiente para

decir que estan descuidadas las atenciones brindadas por el personal de
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enfermeros, no mostrando atencion a los pacientes, generando desconfianza, todo
influenciado por la escasez de tiempo, imposibilitando darle una cobertura
adecuada como mencionarles las pautas postoperatorias, seguimiento del
tratamiento y la higiene que deberian seguir, tampoco indicarle los efectos
postoperatorios que puedan tener; uno de los factores es que no estan contentos
con el ambiente laboral, muchas veces sin contar con la ventilacion adecuada, sin
contar con una deficiente iluminacion en los ambientes del hospital, estos
resultados guardan wilitud como los tratados por Araca en Bolivia (2021), quien
desea conocer los factores que inciden en la calidad de atencion en sala de
Urgencias del Hospital Municipal del Bajio del Oriente, concluyendo que los factores
cognitivos, especificamente los relacionados con el entorno laboral, tienen un
impacto significati&en la calidad de la atencion. También se tiene a Echevarria,
Ecuador (2021), indica que la totalidad de los profesionales de enfermeria
expresaron que existe una demanda poréspecialistas en el area motivo por el cual
las altas exigencias del entorno laboral, la falta de atencién a sus necesidades y la
escasa distribucion daenfermeros en las distintas areas pueden generar conflictos
que se reflejan en la calidad de atenciéon brindada por los profesionales de
enfermega en los hospitales. En un estudio llevado a cabo por Leétn en Bolivia
(2017), con el objetivo de ident%ar los factores que afectan la implementacion de
intervenciones de manejo en el proceso de atencion de usuarios con colostomia en
los servicios quirtrgicos de un Hospital, se concluyd que esos elementos externos
son los que ejercen una mayor influencia en la aplicacion del Proceso Enfermero.

Para lo cual es necesario lo mencionado por Mamanchura (2022) quien afirma que
las percepciones son experiencias subjetivas que incluyen impresiones, reclamos
y emociones relacionadas con un individuo. Estas percepciones son procesos
cognitivos que se forman a partir de factores sensoriales y emocionales, dando
lugar a representaciones mentales de la realidad. La calidad se ve aﬁztada por
estas percepciones subjetivas, y la puntuacion de calidad se basa en la forma en
gue los individuos perciben y experimentan diferentes aspectos. Para mejor
entendimiento se definieron tres dimensiones: Componente estructura, Se
fundamenta en interacciones sociales que se adhieren a normas y valores
establecidos por la sociedad, y esto se refleja en la relaciéon entre profesionales de

enfermeria y pacientes, es decir, en el nivel de comunicacién entre la enfermera y
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el paciente (Rodriguez, 2019). Componente técnico, se refiere al empleo de la

ciencia y la tecnologia para resolver problemas individuales y optimizar los
beneficios sin aumentar los ries%s, a diferencia de la tecnologia de asistencia, que
utiliza tecnologia basada en la ciencia para atender las necesidades de los
usuarios. Componente entorno, se trata de las condiciones agradables que
proporcionan los centros de salud, que incluyen una serie de aspectos y ambientes
que generan comodidad en los pacientes, como el orden, la ventilacion, la
iluminacion, el suministro adecuado de alimentos, la proteccion de la privacidad, la
limpieza y el orden del entorno, entre otros factores que contribuyen a un ambiente
mas agradable (Rodriguez, 2019).

Conociendo el comportamiento de las variables, es menester presentar los
resultados de los objetivos planteadgs: Existe relacion directa y significativa
(Pearson = 0.741 y Sig. = 0.000) entre los factores institucionales erua calidad de
atencion de los pacientes quirlrgicos percibida por los enfermeros(a) en un hospital
de segundo nivel de atencion en la ciudad de Chiclayo en el afio 2023; Existen
vinculos directos y significativos entre las dimensiones infraestructura (Pearson =
0.651 y Sig. = 0.002) y recursos humanos (Pearson = 0.699 y Sig. = 0.001) con
respecto a la variable calidad de atencion; no existe influencia significﬁ‘va entre las
dimensién recursos materiales (Pearson = 0.427 y Sig. = 0.061) y la calidad de
atencion de los enfermeros. Estos resultados muestran la importancia de mejorar
as condiciones fisicas como laborales al personal de enfermeros ya que impactan
de manera directa en la calidad de atencién que brindan a los pacientes, estos
resultados guardan similitud con los mencionados en esta investigacion, como es
el caso de Magallanes (2022), Rodriguez (2019) y Mamanchura et al. (2019),
concluyen gue los factores institucionales afectan de manera directa la calidad de
atencién, mejorando la infraestructura, contar con los recursos materiales
adec&dos y administrar de forma eficiente los recursos humanos es indispensable
para mejorar la calidad de atencion de los pacientes por parte del personal de

enfermeros(as) quirlrgicos en un nosocomio.

Los resultados indican gue los enfermeros han expresado que la disponibilidad de
equipos y materiales es esencial para una atencion quirtrgica optima. Hospitales
bien equipados y con suficientes recursos permiten realizar intervenciones
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quirdrgicas de manera mas eficiente y segura, mejorando la experiencia del
paciente durante su estadia.

No obstante, algunos desafios institucionales también han sido identificados en la
presente investigacion. Los enfermeros han sefialado la existencia de una alta
carga de trabajo y la falta de personal como obstéaculos que afectan la calidad de
atencién en el hospital. Estas limitaciones pueden repercutir en el tiempo de

atencion y la dedicacion individualizada a cada paciente quirdrgico.

En conclusion, los factores institucionales desempefian un papel esencial en la
calidad de atencion percibida por los enfermeros hacia el paciente quirtrgico en el
hospital de Chiclayo. Los recursos, Ecomunicacién efectiva han sido identificados
como elementos fundamentales para mejorar la calidad de atencién. La
identificacion de estas areas de mejora permitird implementar estrategias efectivas
que impacten positivamente en la experiencia y el bienestar de los pacientes
quirdrgicos.

Sin embargo, es importante destacar que cada institucion tiene sus propias
caracteristicas y particularidades, por lo que se recomienda un analisis detallado y
adaptado a la rﬁidad especifica del hospital de estudio para abordar las
oportunidades de mejora en la calidad de atencidn del paciente quirtrgico.
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VI

CONCLUSIONES

. De los resultados p = 0.741 y a = 0.000, concluyendo que los factores

institucionales influyen de manera positiva y significativa la calidﬁ de
atencion de los pacientes quirirgicos percibida por los enfermeros(a) en un
hospital de segundo nivel de atencion en la ciudad de Chiclayo en el afio
2023.

. La dimension infraestructura de los factores institucionales tiene un vinculo

directo con la calidad de atencién, donde los resultados son Pearson es
0.651 y Sig. = 0.002.

) &ferente a la dimensiéon recursos humanos de los factores institucionales

afecta de manera directa a la calidad de atencién, debido a que p es 0.699
y Sig. =0.001.

. La Unica dimension que no tiene una correlacion significativa con la calidad

de atencién es la de recursos materiales, esto se debe a que Pearson =
0427 y aes 0.061.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Mejorar los recursos hospitalarios: Se debe priorizar la inversion en equipos
y materiales médicos de (ltima generacidn, asegurandose de contar con
suficientes recursos para llevar a cabo procedimientos quirlrgicos de
manera eficiente y segura. También es necesario garantizar el
mantenimiento adecuado de los equipos existentes.

Abordar la alta carga de tabajo y la falta de personal: Es importante evaluar
y buscar soluciones para reducir la carga de trabajo excesiva en el personal
de enfermeria y garantizar que haya suficiente personal para atender
adecuadamente a los pacientes quirdrgicos.

Realizar evaluaciones periddicas de la calidad de atencidon: Establecer
sistemas de monitoreo y evaluacion de la calidad de atencidn quirtrgica, que
permitan identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera

oportuna.

Implementar programas de retroalimeaacic’m y reconocimiento: Fomentar la
retroalimentacién constante por parte de los enfermeros sobre la calidad de
atencion y reconocer el trabajo bien hecho para promover la motivacion y el
compromiso del personal.
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Factores institucionales que afectan la calidad de atencién
del paciente quirurgico percibido por los enfermos en un
hospital de Chiclayo.
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