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RESUMEN

PALABRA CLAVES: Sistema de Información y toma de decisiones.

ix

Finalmente, se estableció la correlación entre las dos variables, con un nivel 

altamente significativo y directo según indican los coeficientes de correlación 

de Pearson.

El presente estudio “Implicancia del sistema de información en la toma de 

decisiones en la Red de servicios de salud de la provincia de Tocache. 
San Martín -2014”, tiene por objetivo determinar la relación entre el sistema 

de información y la toma de decisiones de la Red de Servicios de Salud en la 

provincia de Tocache - 2014. La investigación es de tipo descriptiva - 

correlaciona!, con una población de 113 trabajadores, y una muestra de 37 

participantes en la aplicación del instrumento de medición para ver la 

correlación existe entre las variables 1 y 2. Se utilizó el estadígrafo de 

Pearson.

Se concluye que se acepta la Hipótesis alternativa (Ha) por la alta deficiencia 

demostrada en la Toma de Decisiones en la Gestión de la Red de Servicios 

de Salud de la provincia de Tocache. Los resultados nos dicen que la 

dimensión PLANIFICACIÓN un 15% es buena, mientras que un 85% es 

deficiente. La dimensión ORGANIZACIÓN un 12% afirma que es buena, 

mientras que el 88% dice que es deficiente la toma de decisiones en la Red 

de servicios de Salud de la provincia de Tocache. La dimensión DIRECCIÓN 

un 14% afirma que es buena, mientras que el 86% dice que es deficiente la 

toma de decisiones en la Red de servicios de Salud de la provincia de 

Tocache. La dimensión CONTROL un 13% afirma que es buena, mientras que 

el 87% dice que es deficiente la toma de decisiones en la Red de servicios de 

Salud de la provincia de Tocache.



ABSTRACT

KEY WORD: Information system and decisión making.

x

We conclude that the alternativo hypothesis (Ha) is accepted by the high 

deficiency demonstrated in the Decisión Making in the Management of Health 

Services Network of the province of Tocache. The results tell us that planning 

dimensión is 15% good, while 85% is poor. ORGANIZATION dimensión 12% say 

it is good, while 88% say it is poor decisión making in the health Services network 

in the province of Tocache. ADDRESS dimensión 14% say it is good, while 86% 

say it is poor decisión making in the health Services network in the province of 

Tocache. The dimensión CONTROL 13% say it is good, while 87% say it is poor 

decisión making in the health Services network in the province of Tocache.

Finally, the correlation between the two variables was established, with a highly 

significant level and direct as indicated by Pearson correlation coefficients.

This study "Implications of the Information system in decision-making in the 

health Services network in the province of Tocache. San Martin -2014 ", aims to 

determine the relationship between the information system and the decisión of 

the Network of Health Services in the province of Tocache - 2014. The research 

is descriptiva - correlational, with a population of 113 employees and a sample of 

37 participants in the application of the measuring instrument to see the 

correlation between variables 1 and 2. The statistic used Pearson.


