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RESUMEN 
 

 
 

La presente investigación busca analizar la variable Calidad de atención por 

parte del personal de salud. Para determinar la Satisfacción del usuario 

externo SIS. Consultorio de Medicina del Hospital San Juan de Dios De 

Pisco.Obletivo: Determinar la relación entre el nivel de satisfacción del usuario 

externo SIS y la calidad de atención en el consultorio de medicina del 

Hospital San Juan de Dios De Pisco 2016..Material y métodos: Aplicada, No 

experimental, La población estuvo conformada por todas los pacientes 

afiliados al SIS que acuden al Hospital San Juan de Dios. La muestra estará 

conformada por los pacientes afiliados al SIS que acudan al consultorio de 

Medicina del Hospital San Juan de Dios en el mes de octubre 2016. 

Para determinar la relación de la calidad de atención por parte del personal de 

salud que reciben los afiliados al SIS y la satisfacción del usuario del Hospital 

San Juan de Dios De Pisco se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento 

a utilizar será el cuestionario. 

Existe una relación directa entre la variables de estudio: Satisfacción del 

usuario externo y la calidad de atención de r = 0,621; que demuestra a un 

alto nivel de satisfacción del usuario externo le corresponde un satisfactorio 

nivel de calidad de atención; a un bajo nivel de satisfacción del usuario externo 

le corresponde un nivel insatisfecho de calidad de atención. 

 
Palabras clave: Calidad de atención, Satisfacción del usuario externo
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ABSTRACT 
 

 
 

The  present research will  analyze  the  variable  quality of  care by health 

personnel. To determine the satisfaction of the external user, SIS. Medicine 

clinic of the Hospital San Juan de Dios De Pisco.Obletivo: determine the 

relationship between the level of satisfaction of the external user, SIS and the 

quality of care in the practice of Medicine of the Hospital San Juan de Dios of 

Pisco   2016...   Material   and   methods:   applied,   non-experimental,   the 

population was formed by all patients affiliated to SIS who come to the Hospital 

San Juan de Dios. The sample is formed by patients affiliated to SIS who 

attend the clinic's medicine of the Hospital San Juan de Dios in the month 

of October 2016. The survey technique was used to determine the relationship 

between the quality of care by health personnel who receive members of the 

SIS and the satisfaction of the user of the Hospital San Juan de Dios of Pisco 

and the instrument to be used will the questionnaire. 

There is a direct relationship between the study variables: External user 

satisfaction and quality of care of r = 0.621; Which demonstrates a high level 

of satisfaction of the external user corresponds to a satisfactory level of 

quality of care; A low level of satisfaction of the external user corresponds to 

an unsatisfied level of quality of care. 

Key words: quality of care, the external user satisfaction




