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Resumen 

La actual investigación se genera de la pregunta: ¿Qué factores críticos afectan a 

la gestión de obras por contrata de la Gerencia de Infraestructura de una entidad 

del Estado, 2022?, y como objetivo principal es: Conocer los factores críticos que 

afectan a la gestión de obras por contrata de la Gerencia de Infraestructura de una 

entidad del Estado, 2022. Mediante una metodología de enfoque cualitativo y con 

un tipo de investigación básica, la información recolectada se compara por medio 

de una triangulación de datos. Las entrevistas estuvieron dirigidas a una muestra 

constituida por residentes de obra, supervisores de obra, servidores públicos 

(especialistas) y por funcionarios públicos, estando de acuerdo al muestreo no 

probabilístico por conveniencia propuesto por Casal y Mateu. (2003). Tomando 

como base 13 entendidos en la materia, dentro de ellos 04 servidores públicos 

(especialistas), 03 funcionarios públicos, 03 supervisores de obra y 03 ingenieros 

residentes de obra mediante la técnica de la entrevista y la guía de entrevista.  

Inmersos en el escenario del desarrollo de la ejecución de la obra se ha 

observado la generación de prestaciones adicionales, ampliaciones de plazo o en 

su extremo la resolución del contrato de obra que muchas veces conducen a un 

arbitraje, por lo que, ante esta situación la principal conclusión obtenida de acuerdo 

al análisis realizado en base al  interrogante ¿Qué factores críticos afectan a la 

gestión de obras por contrata de la Gerencia de Infraestructura de una entidad del 

Estado, 2022?, definimos que existen factores que lo ocasionan como es la falta de 

planificación en la formulación del expediente técnico y la ejecución de la obra, falta 

de una adecuada gestión de riesgos, falta de implementación de sistemas de 

seguimiento y control, y por último y no menos importante la escasa capacitación 

del personal en la gestión de proyectos. 

Palabras clave: Planificación, Expedientes Técnicos, Ejecución de Obras, 

Prestación adicional, Ampliación de plazo, Gestión de riesgos, Seguimiento y 

control y Capacitación.  
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Abstract 

The current investigation is generated from the question: What critical factors affect 

the management of works by contract of the Infrastructure Management of a State 

entity, ¿2022?, and as main objective is: To know the critical factors that affect the 

management of contracted works of the Infrastructure Management of a State entity, 

2022. Through a qualitative approach methodology and with a type of basic 

research, the information collected is compared through data triangulation. The 

interviews were addressed to a sample made up of construction residents, 

construction supervisors, public servants (specialists) and public officials, agreeing 

with the non-probabilistic sampling for convenience proposed by Casal and Mateu. 

(2003). Based on 13 experts in the matter, among them 04 public servants 

(specialists), 03 public officials, 03 construction supervisors and 03 resident 

construction engineers through the interview technique and the interview guide. 

Immersed in the scenario of the development of the execution of the work, 

the generation of additional benefits, term extensions or, at its end, the termination 

of the work contract, which often lead to arbitration, has been observed, therefore, 

in this situation, the main conclusion obtained according to the analysis carried out 

based on the question: What critical factors affect the management of contracted 

works of the Infrastructure Management of a State entity, ¿2022? We define that 

there are causes that cause it, such as the lack of planning in the formulation of the 

technical file and the execution of the work, lack of adequate risk management, lack 

of implementation of monitoring and control systems, and last but not least the poor 

training of personnel in project management. 

Keywords: Planning, Technical Files, Execution of Works, Additional benefit, Term 

extension, Risk management, Monitoring and control and Personnel Training. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En diferentes naciones de Latinoamérica, las entidades de los distintos niveles de 

gobierno tienen la responsabilidad de cumplir con brindar bienes y servicios de 

calidad, para lo cual necesitan gestionar diversas obras, en sectores como 

educación, saneamiento, justicia, salud entre otras; sin embargo, la ejecución de 

estas obras ha presentado una serie de inconvenientes, que incluyen retrasos, 

sobrecostos y otros problemas que afectan el presupuesto del Estado. En este 

contexto, dichos inconvenientes terminan por retrasar la entrega de las obras, 

afectando a la población beneficiaria, que espera recibir los servicios e 

infraestructura de calidad que permitan mejorar el nivel de vida. Al respecto, la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2018), manifiesta 

que en muchos países latinoamericanos se ha observado una problemática 

principal referente a la presencia de factores que afectan el tradicional avance de 

la construcción de infraestructura del estado, causado principalmente por el 

incumplimiento de los plazos contractuales y generación de solicitudes de mayor 

presupuesto presentada en la gestión obras públicas, estando dichos factores 

vinculados directamente en mayor medida a una deficiente formulación de la 

documentación técnica de obra. 

En similitud a lo expresado anteriormente, Monzón (2018), indica que existe 

la necesidad de cerrar brechas en las diferentes entidades del estado de los países 

de Latinoamérica, logrando atender dicha necesidad mediante la implementación 

de una adecuada gestión de ejecución de obras de acuerdo a sus sistemas de 

inversión con las que cuentan. Sin embargo muchas veces no se llega a lograr, 

dado a que en el transcurso del ciclo de la construcción de las edificaciones surgen 

factores que perjudican el habitual avance de la construcción de infraestructura, 

como el incumplimiento de las fechas determinadas para su culminación y la 

generación de mayores presupuestos para el cumplimiento y entrega de la obra, 

situación que se presenta de modo reiterado en países como Ecuador, Colombia y 

Perú, donde el porcentaje de atraso con el incremento del monto de contrato varía 

entre el 30% y 40% de todas las obras ejecutadas, todo ello motivado generalmente 
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porque no presentan procesos optimizados que garanticen una adecuada gestión 

en la ejecución de obras públicas. 

Del mismo modo Torres (2017), investigo el rol que cumplen los organismos 

del estado de los países de Sudamérica señalando que dentro de sus funciones 

que tienen a su cargo, está la responsabilidad de realizar una adecuada gestión de 

la construcción de infraestructura del estado. En consecuencia, para lograr obras 

en beneficio de la población, la condición importante es que los expedientes 

técnicos de obra estén correctamente formulados, es decir sin presentar 

deficiencias u omisiones en los diseños planteados, lo cual generara retrasos e 

incremento del monto de contrato de la obra, teniendo una repercusión en la clase 

del servicio que ofrecen los organismos del estado a la población. 

Dentro de ese contexto en el ámbito nacional, la Entidad Supervisora de las 

Contrataciones (OSCE, 2019), nos informa que en el Perú la gestión de la ejecución 

de obras, en la etapa de la inversión pública, ha presentado comportamientos 

alternos, en decir, muchas veces ha estado en un nivel ascendente, para luego 

decrecer considerablemente la cantidad de obras culminadas. Esto a razón que 

presentan muchas interferencias de diversa índole, relacionados con factores que 

generan principalmente mayor plazo y más presupuesto en la ejecución y en 

algunos casos la resolución del contrato de obra, todo ello causado por los estudios 

técnicos mal elaborados presentando deficiencias y omisiones en los documentos 

técnicos que conforman el expediente técnico, lo que finalmente da como resultado 

el retraso y sobre costo dentro del transcurso de efectuar la obra.  

En ese sentido, en concordancia a lo antes mencionado, Cieza (2019) evaluó 

en el Perú, “El proceso de la gestión de proyectos de construcción”, bajo un modelo 

que permite identificar los factores que interfieren el éxito de la ejecución de 

infraestructura por contrata, mediante el uso de un enfoque de análisis multicriterio 

y aplicando encuestas a expertos del sector, arrojando resultados que muestran 

que en el Perú las obras de infraestructura públicas durante la fase del ciclo de 

inversión en sus dos etapas: formulación de los documentos técnicos y 

construcción de la infraestructura, presentan factores que perjudican la gestión de 

proyectos, generando en su mayoría prestaciones adicionales, mayores metrados 
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y ampliaciones de plazo. Todo ello a raíz de las deficiencias presentadas en los 

expedientes técnicos de obra, como son las incompatibilidades entre 

especialidades e incorrecta elaboración de las especificaciones técnicas, metrados 

y presupuesto de las especialidades que conforman el proyecto. Esto a 

consecuencia de la carencia de un apropiado seguimiento, monitoreo y control del 

proceso de la gestión de obras en sus dos fases como es la formulación de los 

documentos técnicos y la construcción de la infraestructura, ocasionando un daño 

al presupuesto público, obteniendo como resultado final obras mal construidas, 

obras sin culminar o en su defecto obras que finalizan en arbitraje. 

Prosiguiendo sobre el mismo marco se tiene que a nivel local, la Gerencia 

de Infraestructura Inmobiliaria del Poder Judicial del Perú viene gestionando 

diversas obras por contrata de infraestructura de justicia, con recursos públicos 

asignados a la Entidad, cuyo alcance comprende la construcción de infraestructura 

de justicia a nivel nacional. En la actualidad dichas obras lamentablemente han sido 

ejecutadas en plazos más largos y mayor presupuesto de lo que se estableció en 

los documentos técnicos y en los términos contractuales de la obra. Todo esto a 

consecuencia de la presentación de factores que perjudican el desarrollo de la 

gestión de obras, acontecidos durante la etapa de elaboración de los documentos 

técnicos hasta la etapa de la construcción de la infraestructura, los cuales deben 

ser afrontados por los responsables de la elaboración de los documentos técnicos 

y de la construcción de la infraestructura. 

Basado en la descripción preliminar la situación problemática existente en el 

ámbito internacional, nacional y local, se ha establecido como problema general: 

¿Qué factores críticos afectan en la gestión de obras por contrata de la Gerencia 

de Infraestructura de una entidad del estado, 2022?, adicionalmente se formularon 

los problemas específicos: (1) ¿Qué factores críticos afectan a la formulación de 

expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura de una entidad del estado, 

2022?, (2) ¿Qué factores críticos afectan a la gestión administrativa y técnica de la 

Gerencia de Infraestructura de una entidad del estado, 2022? y (3) ¿Qué factores 

críticos afectan a la ejecución de obras por contrata de la Gerencia de 

Infraestructura de una entidad del estado, 2022? 
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En lo que se refiere a la justificación teórica, la investigación brindará el 

conocimiento detallado de los aspectos que generan los retrasos y sobrecostos en 

la gestión de obras de la Gerencia de Infraestructura Inmobiliaria del Poder Judicial 

del Perú. En lo que respecta a la justificación práctica, los resultados del estudio, 

permitirán la generación de estrategias que eviten las propuestas de futuras 

solicitudes de retrasos y sobrecostos, lo que se traducirá en una mayor eficiencia y 

eficacia en la gestión de las obras, con beneficios directos para la entidad y su 

población beneficiaria. La justificación metodológica del estudio se centra en el 

aporte metodológico y sistemático utilizado para analizar los factores críticos más 

frecuentes que afectan la gestión de obras por contrata, basado en técnicas y 

herramientas de recolección a través de entrevistas, los cuales beneficiaran a el 

desarrollo de estudios que se orienten al mismo objetivo. 

Se formuló el objetivo general y específicos en función de la problemática 

planteada. Objetivo general: Conocer los factores críticos que afectan a la gestión 

de obras por contrata de la Gerencia de Infraestructura de una entidad del estado, 

2022. Objetivo específico 1: Conocer los factores críticos que afectan a la 

formulación de expedientes técnicos de la Gerencia de Infraestructura de una 

entidad del estado, 2022, Objetivo específico 2: Conocer los factores críticos que 

afectan a la gestión administrativa y técnica de la Gerencia de Infraestructura de 

una entidad del estado, 2022, y Objetivo específico 3: Conocer los factores críticos 

que afectan a la ejecución de obras por contrata de la Gerencia de Infraestructura 

de una entidad del estado, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Actualmente la práctica de una buena gestión de obras sirve para alcanzar un 

adecuado costo y beneficio, siendo las obras de infraestructura las que 

principalmente fortalecen el desarrollo y progreso de una nación. Ante el panorama 

antes descrito, existen investigadores que han realizado diversos estudios, a través 

de las cuales narran su experiencia y aclaran mejor el panorama actual. 

En relación a los factores críticos Pacheco (2020) analizó en Colombia, a 

nivel del sector público “Los factores que afectaron el éxito en la gestión de 

proyectos de construcción de obras públicas”. En su desarrollo, se empleó la 

metodología mixta, realizando análisis de datos cualitativos y cuantitativos en base 

a 08 proyectos de construcción. Los resultados indicaron que los proyectos de 

inversión del estado presentan inconvenientes durante el proceso de elaboración 

del expediente técnico, incidiendo de manera directa en la construcción de la 

infraestructura, trayendo consigo la generación de adicionales y ampliaciones de 

plazo. Se concluyó que el análisis de los factores críticos e inconvenientes facilita 

la prevención oportuna y por consiguiente brindar las recomendaciones y 

sugerencias que sirvan para contribuir en el tema planteado en dicha investigación. 

De la misma manera, Oliveira (2021), realizo un estudio en Brasil respecto a 

la “Mejora de la eficiencia en la construcción de obras públicas”, donde se enfoca 

en analizar la eficiencia en la gestión de proyectos de construcción de 

infraestructura pública. El estudio se centra en las obras de la provincia de Brasilia, 

y evalúa la gestión de los proyectos de construcción en términos de plazos, costos 

y calidad. Se uso una metodología mixta que combina el análisis cuantitativo de 

datos y la posición de los expertos en el rublo. Los resultados muestran que los 

factores que afecta la gestión son la falta de planificación en la formulación del 

expediente técnico y ejecución de la obra y la carencia de coordinación entre los 

diferentes actores involucrados en la formulación del expediente técnico de obra. 

En conclusión, se identificaron prácticas y herramientas que podrían mejorar la 

eficiencia en la gestión de proyectos de construcción, como la utilización de 

software de planificación y gestión de proyectos, y la preparación del recurso 

humano en la gestión de proyectos.  
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En ese mismo contexto Pereira (2018), efectuó un estudio en Brasil el 

“Análisis de los factores que interfieren la ejecución de proyectos de infraestructura 

pública”, con la meta de identificar los factores que perjudican la construcción de 

obras de infraestructura del estado, realizando una evaluación bibliográfica y el 

estudio de los resultados de una encuesta aplicada a profesionales inmersos en la 

gestión de proyectos de infraestructura. Los resultados revelan que estos factores 

se dividen en tres categorías: factores internos, factores externos y factores 

relacionados con el proyecto. Los factores internos son aquellos que están 

relacionados con la falta de capacidad de la organización para gestionar proyectos 

de infraestructura, sin contar con la experiencia y habilidades técnicas del personal 

y la inadecuada gestión de riesgos. Los factores externos son aquellos factores de 

índole político, económico y social, como es la corrupción y la falta de estabilidad 

política y económica. Por último, están los factores relacionados con el proyecto 

como son la inadecuada planificación en la formulación del expediente técnico y 

ejecución de la obra y la falta de recursos financieros. Los resultados de este 

estudio permitirán a los gestores de proyectos tomar las decisiones correctas, ya 

que proporciona información sobre aquellos factores críticos que deben tomarse en 

cuenta para lograr una ejecución exitosa de proyectos de infraestructura pública. 

Bajo el mismo principio Coronel (2020), realizó en Ecuador estudios 

referentes a “La mejora de la gestión de proyectos de construcción en el sector 

público”, con el objetivo de identificar los principales factores que afectan a la 

gestión de proyectos de construcción del estado y proponer soluciones para 

mitigarlos y obtener una eficiente gestión. La investigación se desarrolló a través 

de una evaluación bibliográfica y un análisis de casos de proyectos de construcción 

del estado ecuatoriano. Los resultados arrojaron que los primordiales factores que 

perjudican a la gestión son la carencia de: planificación en la formulación del 

expediente técnico y ejecución de la obra, presupuesto adecuado, seguimiento y 

control, y gestión del cambio. Se encontró además que la falta de capacitación y de 

motivación al personal también son factores que contribuyen a la ineficiencia en la 

gestión. En conclusión, para mejorar la gestión propone una serie de soluciones, 

incluyendo una mejor planificación en lo que respecta a la formulación de los 

documentos técnicos y la construcción de la infraestructura, control de costos, la 
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implementación de sistemas de seguimiento y control, la preparación del recurso 

humano en gestión de proyectos y la mejora de la gestión del cambio. 

En igualdad de criterios Fernández (2021), realizó en el Perú un análisis de 

“Los factores críticos en la dirección de proyectos de edificación en empresas 

peruanas”, mediante el uso de una metodología de encuesta y a través de un 

cuestionario validado previamente se recolectaron las respuestas de 108 

profesionales del sector. Los resultados muestran que los factores que interfieren 

en la dirección son la falta de una apropiada planificación en la formulación de los 

documentos técnicos y ejecución de la obra, carencia de una gestión de riesgos y 

sin una adecuada comunicación y coordinación de los equipos de trabajo. Además, 

identifica una serie de obstáculos y barreras en la gestión de proyectos de 

construcción, como la carencia de preparación y formación en la dirección de 

proyectos y la falta de recursos y financiamiento. En conclusión, el estudio sugiere 

que la gestión de proyectos de construcción necesita mejorar en áreas claves como 

la planificación y la gestión de riesgos, y que las empresas del sector necesitan 

invertir en capacitación y formación para mejorar la gestión de sus proyectos.  

Enmarcado en la misma línea Gómez (2020), realizo un estudio en el Perú 

“La Gestión de riesgos en la construcción de obras públicas”, en el cual evalúa los 

principales riesgos en la construcción de obras del estado y presenta una propuesta 

para su gestión efectiva. El estudio se basa en una evaluación bibliográfica y en la 

aplicación de encuestas a expertos en el sector de la construcción, cuyos 

resultados indican que los principales riesgos en la construcción de obras del 

estado son la falta de planificación y supervisión en la formulación de los 

documentos técnicos y construcción de la infraestructura, así como también una 

deficiente gestión de los recursos. Para abordar estos riesgos, se propone un 

modelo de gestión de riesgos que incluye etapas como la identificación, análisis, 

evaluación y control de los riesgos. Se concluye que la implementación de este 

modo de gestión de riesgos puede ayudar a mejorar la ejecución de obras públicas 

en el Perú y en otros contextos similares. Además, se destaca la importancia de 

una cultura preventiva y de una gestión de riesgos efectiva para evitar posibles 

problemas y retrasos en la ejecución de obras públicas. 
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Finalmente, bajo el mismo marco Zamora (2022), llevo a cabo un estudio en 

el Perú “La Evaluación de la gestión de proyectos de construcción”, enfocándose 

en analizar la gestión de ejecución de obras en el país y proponer un modelo de 

evaluación que permita reconocer los factores que estropean el éxito en dicha 

gestión. Utiliza un enfoque de análisis multicriterio y aplica encuestas a expertos 

del sector para obtener información relevante y determinar el impacto de los 

factores identificados. Los resultados indican que una deficiente planificación en la 

formulación del expediente técnico y ejecución de la obra, falta de gestión de 

riesgos y una escasa comunicación entre los involucrados del proyecto definen los 

factores más críticos para el logro del éxito de los proyectos de construcción del 

estado. El estudio se basa en un enfoque multicriterio que permite evaluar los 

factores críticos desde diferentes perspectivas, lo que ayuda a comprender la 

complejidad y diversidad de los proyectos de construcción. Además, el 

reconocimiento de los factores críticos es una ayuda importante para el desarrollo 

de estrategias efectivas que permitan mejorar la ejecución de obras en el país. En 

conclusión, el estudio sugiere que la planificación en la formulación de los 

documentos técnicos y construcción de la edificación y la gestión de riesgos deben 

ser los hitos de atención prioritaria para mejorar la ejecución de proyectos de 

construcción en Perú. 

Asimismo, tenemos referencias teóricas que aportan al entendimiento al 

marco de la investigación, dentro de los que destacan Robbins y Coulter (2005), 

ambos indican que “La planificación es la definición de las metas de una Entidad, 

estableciendo una estrategia para obtener y alinear planes detallados con el fin de 

lograr la integración y coordinación del trabajo de una Entidad. Esta se direcciona 

mucho a los fines (que hay que ejecutar) y deja desplazado a los medios (como hay 

que ejecutarlo)”.  

Tenemos además otra teoría, como la de Kauro Ishikawa (2002), quien 

fundamente que “El control de calidad es un sistema de metodologías ligadas 

directamente a la producción que en el ámbito económico genera bienes o servicios 

de calidad, de acuerdo con los requerimientos de los consumidores. Las pautas 

que una Entidad debe estructurar para obtener el control de calidad se basan en 

planear, hacer y verificar. Por otro lado H. James Harrington (1992), manifiesta que 
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el éxito en una producción no es la cantidad, esta recae en la calidad, y para lograr 

ello se debe implementar un proceso de mejoramiento progresivo y continuo, 

partiendo desde la aceptación del cambio y transformarlo en un estilo de vida.   

En lo que respecta a las definiciones que sirve de sustento con el que se 

cuenta para la elaboración de la presente investigación, resalta la formulación del 

expediente técnico, Según el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado 

– RLCE (2019), lo conceptualiza como un trabajo especializado que puede ser 

ejecutada por el Estado, por consultoría externa (consultor), o por el ejecutor de la 

obra (contratista), asimismo cuando la elaboración es por parte de la misma Entidad 

se enmarca en una modalidad de Administración Directa, lo que quiere decir es que 

se ejecuta con recursos propios y personal, elaborándose de manera directa. La 

Entidad a través de sus áreas de Estudios de Preinversión y Definitivos, necesita 

contar con profesionales especializados, con una buena infraestructura, y con 

recursos humanos y logísticos que permitan alcanzar una buena gestión pública 

con resultados.  

Sobre el mismo marco anterior, cuando la formulación recae en consultores 

externos (Servicio de Consultoría), la Entidad encarga la elaboración de sus 

expedientes técnicos a un consultor de obra contratado específicamente para 

cumplir con dicha finalidad, enmarcándose a las normas vigentes y alineado a la 

Ley de Contrataciones del Estado. Y cuando la formulación es por parte del 

contratista o constructor de la obra se denomina Concurso Oferta o Llave en mano, 

se entiende esta modalidad cuando nos referimos a la contratación conjunta de la 

formulación del expediente técnico con la ejecución de la obra.  

Según el Organismo Supervisor de las Contrataciones - OSCE (2019), define 

al expediente técnico como un conjunto de documentos técnicamente 

especializados que permiten llevar a cabo una apropiada ejecución de obra. Los 

documentos que comprende refieren diversos aspectos que deberán ser 

desarrollados dentro de este estudio para garantizar que la obra pueda ser 

ejecutada adecuadamente, dicha definición se detalla en la figura 01. 
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Figura 01. Documentos que comprende un expediente técnico de obra 
OSCE (2019) 

Mediante Resolución Administrativa N°000535-2020-GG-PJ, de fecha 

octubre de 2020, la Gerencia General del Poder Judicial aprueba el método 

denominado “Elaboración de Expediente Técnico In – House”, con la finalidad de 

determinar la serie de actividades del proceso a cumplir en la Subgerencia de 

Estudios de la Gerencia de Infraestructura del Poder Judicial, con el fin de 

normalizar el procedimiento a seguir por los Especialistas responsables en cada 

especialidad. Este documento detalla cuales son los componentes principales que 

debe contener un expediente técnico que son: Estudios básicos, Memorias 

descriptivas y de cálculo, Metrados, Especificaciones técnicas, Presupuesto, 

Análisis de costo, Formulas polinómicas, Desagregado de gastos generales, 

Diagrama gantt, Cronograma de ejecución de obra, Cronograma de adquisición de 

materiales, Planos de ejecución de obra, Factibilidades, Permisos y Estudios 

complementarios. 

Respecto a lo señalado en el párrafo anterior, es importante resaltar que el 

Expediente Técnico de obra es formulado por varios especialistas en los que 

destacan: el arquitecto, ingeniero estructural, ingeniero electricista; ingeniero 

sanitario, ingeniero mecánico y el ingeniero de comunicaciones. Acotando además 

que el supervisor de la obra es el encargado de verificar (supervisar) el 
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cumplimiento en estricto del expediente técnico y de la calidad en la ejecución de 

la obra. El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE (2019) 

presenta los siguientes componentes que forman parte un Expediente Técnico:     

 
Figura 02. Componentes que comprende el expediente técnico de obra 

  OSCE (2019) 

En primer lugar, está el documento denominado memoria descriptiva, que 

es mediante el cual se describe al proyecto, señalando los antecedentes y contexto, 

la ubicación, la descripción actual del terreno, el marco legal, informa sobre la 

solución definitiva elegida, vierte ideas sobre el funcionamiento, materiales a 

emplearse y costo. Además, informar de manera clara los alcances que se 

requieren para la construcción de la edificación determinados en el estudio de pre 

inversión y los trabajos necesarios a considerar para su funcionamiento.     

En relación al segundo documento, están los estudios básicos; son aquellos 

trabajos que se realizan antes de la construcción de la edificación, como es el 

levantamiento topográfico, el estudio de mecánica de suelos, y los estudios 

específicos que tienen mucho que ver con la información de canteras, estabilidad 

de taludes, hidrología, estudio de aguas, botaderos sanitarios, precipitaciones y 

otros. Para el desarrollo de dichos estudios se deberá contar con laboratorios 
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certificados, equipos calibrados y personal técnico especializado debidamente 

acreditado.  

Siguiendo con el tercer documento, están los planos de ejecución de obra 

que es ni más ni menos que la representación gráfica (dibujo técnico) de las 

diversas especialidades, en el cual se logra detallar todos los elementos que se 

necesita ejecutar, sus dimensiones, y las características de cada material que 

conforman la distribución arquitectónica, estructural, eléctrica, sanitarias, 

mecánicas y comunicaciones. Todo ello no solo se esquematiza 

bidimensionalmente (largo + ancho = plano) sino que también puede ser 

representado tridimensionalmente (largo + ancho + altura = volumen) para clarificar 

el proyecto.  

Continuando, tenemos otro documento que son las especificaciones 

técnicas, que no es más que como su propio nombre lo dice descripción técnica de 

cada uno de los trabajos a ejecutarse en la obra, indicando además cada uno de 

los materiales a utilizar y su calidad, el método de construcción, método de 

medición, la unidad de medición y la manera de pago, necesarios para lograr una 

óptima construcción de la obra.   

Prosiguiendo, con otro documento están los metrados, que mediante el uso 

de una planilla permite cuantificar de manera ordenada y sistemática los trabajos a 

ejecutarse, presentando su unidad de medida de acuerdo a su naturaleza y a la 

normatividad establecida para cada partida bien sea metro lineal, metro cubico, 

unidad, global, entre otros. Los metrados son requeridos para efectuar el 

presupuesto de obra, de tal forma que definida la cuantificación y su costo se podrá 

tener el valor referencia del proyecto.         

En cuanto al siguiente documento, está el análisis de precios unitarios, el 

cual se refiere al costo de cada uno de los trabajos a ejecutarse, el mismo que 

presenta una estructura conformada por la mano de obra (rendimientos), 

equipamiento, materiales, herramientas y equipos, permitiendo el calcular el costeo 

de todos los insumos que lo conforman. A este costo no se le afecta el impuesto 

general a las ventas (IGV), dado a que este valor que representa el IGV (18%) esta 

considerado en la suma total que define el costo total de la obra.  



24 
 

Otro documento es el valor referencial de la obra, que no es otro que el valor 

aproximado de la edificación a construirse, concretado a partir de efectuarse el 

presupuesto de la construcción, siendo conformado por el valor directo, egresos 

generales, utilidad e IGV. Se usa para definir el tipo de procedimiento de selección 

que debe convocarse, además dicho valor no debe tener una antigüedad mayor de 

6 meses de aprobado el expediente técnico para su convocatoria.  

Por otro lado, tenemos otros documentos que son las fórmulas polinómicas, 

que se refiere a la figura matemática del esquema de precios del presupuesto, 

estando conformada por la sumatoria de los monomios que repercuten en los 

esenciales recursos como es la mano de obra, materiales, equipo, gastos 

generales, inmerso en el precio del presupuesto total de la construcción.   

Y finalmente el documento denominado cronograma de ejecución de obra, 

que se define como un instrumento que nos permite precisar el calendario (plazos) 

de una construcción (obra), permitiéndonos determinar el calendario de 

construcción de los trabajos planteados. Cuando hablamos de cronograma no solo 

se da a conocer la fecha de inicio y el tiempo de construcción, si no la planificación 

de cada una de las actividades (tareas) que compone el presupuesto de 

construcción de un proyecto.  

Dentro del marco de las definiciones, también tenemos a la ejecución de 

obras por contrata, que de acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones del 

Estado – RLCE (2019), su concepto se enmarca en el cumplimiento de los términos 

contractuales (contrato) el cual establece claramente los compromisos o reglas de 

juego mediante la suscripción del mismo entre ambas partes, donde la 

responsabilidad del ejecutor esta en construir y culminar los trabajos detallados en 

el expediente técnico, definiéndose en principio como la ejecución de trabajos de 

construcción para lograr la satisfacción de una necesidad social a cambio de una 

remuneración económica que debe ser valorizada y pagada al contratista.       

Según el OSCE (2019), define tres tipos de contratación pública de acuerdo 

a los procedimientos de selección para bienes, servicios y obras. En lo que respeta 

a los Bienes, esta referido a la adquisición de bienes muebles o inmuebles, en 

cuanto a los Servicios, tenemos tres tipos: servicios generales, asesoría 
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(consultoría) de estudios especializados (expedientes técnicos) y asesoría 

(consultoría) de obras (supervisión); y Obras donde se lleva a cabo la contratación 

para la construcción de las diferentes obras. 

En la actualidad la Ley N° 30225 de Contrataciones del Estado (2021), 

presento una última modificación mediante el Decreto legislativo N° 1444, cuya 

reglamentación fue admitido con Decreto Supremo N° 308-2022-EF, donde se 

remiten las normas que permitirán regular y realizar un adecuado control y 

seguimiento en el momento que se ejecute la construcción de la infraestructura 

pública. Adicionalmente se establece los distintos tipos de contratación que deberá 

implementar el gobierno para la gestión de bienes, servicios y obras, por lo que esta 

ley dedica una sección importante en todo lo referente a la ejecución de obra 

públicas. 

Aunado a las definiciones antes descritas, se entiende por ejecución de 

obras a las actividades donde se construye la edificación de acuerdo con los 

documentos técnicos enmarcados en el expediente técnico, y cuya construcción es 

de responsabilidad del Ejecutor (contratista) en cuanto al asunto de construcciones 

por contrata, y por regulación directa cuando lo ejecuta la misma Entidad. 

Asimismo, para implantar decisiones que permitan llevar un control técnico, 

financiero y administrativo adecuado alineado al cumplimiento de la normativa es 

necesario la contratación de la Supervisión, quien representa a la Entidad durante 

el tiempo que se lleva a cabo la construcción, quien culminara su participación con 

la liquidación de la obra. Es pertinente indicar que existe en la actual normativa 

varios tipos de modificaciones al contrato, siendo una de ellas las situaciones en la 

cual por causas de incumplimiento contractual se puede dar por concluido o la 

resolución de un contrato.    

Prosiguiendo, en cuanto a las prestaciones adicionales, el Reglamento de la 

Ley de Contrataciones del estado – RLCE (2019), en los ítems 205° y 206°; refieren 

que las modificaciones del presupuesto de obra son aprobadas por el que preside 

la Entidad mediante acto resolutivo, asegurándose de contar con la certificación 

presupuestal y no excedan al 15% del valor contractual. En el caso de que la 

prestación adicional supere el 15% del valor del contractual inicial, se requerirá la 
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autorización de la Contraloría General del Estado. Sobre el particular se tiene el 

estudio realizado por Gómez Sánchez (2014), quien señala que las causas más 

influyentes en las prestaciones adicionales se relacionan directamente con los 

expedientes técnicos deficientes con una consecuencia del 54.6% y por factores 

fortuitos con una incidencia de 45.93%. Por lo tanto, concluye que los factores 

críticos de mayor reincidencia se muestran enlazados a los temas de imprevistos e 

incertidumbre, en ambos escenarios son riesgos no atendidos en la dirección de la 

construcción de las obras del estado. 

Aunado a los hechos antes descritos, la Contraloría General del Estado 

(2020), manifiesta que las prestaciones adicionales se originan muchas veces por 

el expediente técnico deficiente, tal es el caso de las incompatibilidades entre la 

planimetría de las especialidades que componen el proyecto, asimismo también por 

situaciones fortuitas no habiendo sido previstas en el expediente técnico como las 

situaciones de emergencia para la mitigación de riesgos inmediatos, creándose la 

necesidad de solicitar una prestación adicional para el cumplimientos de las metas 

de la obra y si esta situación vulnera la ruta crítica se deberá gestionar en paralelo 

la ampliación de plazo respectivo.    

En cuanto a las extensiones de plazo, la Ley de Contrataciones (2019) que 

rige a nivel nacional expresa que el ejecutor (contratista) tiene la potestad de 

requerir la extensión del plazo contractual cuando los motivos de las interrupciones 

son debido a causas no atribuibles a su responsabilidad o por la ejecución de 

trabajos adicionales, lo cual no le permite el cumplimiento del tiempo determinado 

en los términos contractuales, siendo así deberá requerir más tiempo para poder 

ejecutar el adicional que resultara por realizar más metrado siempre y cuando se 

halla vulnerado la ruta crítica.  

Asimismo, en referencia al párrafo anterior se agrega que las ampliaciones 

de plazo de obra, son requeridas por el contratista en los siete (7) días después de 

finalizar la ocurrencia que dio lugar a la ampliación, justificando con los documentos 

que corroboren la ocurrencia dada y la presentación del sustento de la cantidad de 

días de ampliación requerido con la finalidad que la Entidad defina en un tiempo 

máximo de diez (10) días de atención oportuna al requerimiento y emitir la opinión 
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favorable o no de la ampliación solicitada. La aprobación de las ampliaciones de 

plazo va a generar que se reconozcan mayores gastos generales, estos vinculados 

directamente a las ampliaciones de plazo, lo cual incidirá de acuerdo a la cantidad 

de días aprobados en la ampliación por la Entidad 

Además, la Ley de Contrataciones (2019), señala que una de las 

características más significativa en la construcción de obras públicas es la 

resolución del contrato de obra, señalado en el ítem 207° de la Ley de 

Contrataciones, indicando que el marco contractual puede ser resuelto 

unilateralmente o de mutuo acuerdo en virtud a las causales presentadas en la 

norma. Se determina la paralización de la construcción de la obra cuando se 

resuelve el contrato, o salvo excepciones o disposiciones de la norma no se pueda 

dar la misma.   

De acuerdo a ello, en el caso que la resolución del contrato se materialice 

por el incumplimiento del ejecutor, se penalizara a este de acuerdo a lo indicado en 

los términos contractuales. Por otro lado, en el supuesto de que la resolución se 

ejecute por responsabilidad de la Entidad, se tendrá que reconocer el 50% de las 

utilidades que el ejecutor haya planificado, cuantificado en torno al saldo de obra 

pendiente por ejecutar. Si existiera aspectos controversiales entre uno y otro se 

deberá recurrir según lo determinado en la norma, el reglamento o al contrato 

vigente. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación:

La  actual  investigación  se  realizó  mediante  el  encuadre  básico,  cuya  finalidad 

principal es sumar entendimiento en relación a los factores críticos que afectan a la 

gestión  de  obras  por  contrata  de  una  entidad  del  estado  especifica.  Como  J. 

Muntane  (2010), recomienda  una  investigación  básica,  definida  también  como 

investigación pura, teórica o dogmática. Se caracteriza porque se inicia en el marco 

teórico y permanece en él. Su finalidad es sumar los conocimientos científicos, pero 

sin corroborarlos con ningún aspecto practico.

  Este  estudio  se  realizó  mediante  el  encuadre  cualitativo,  dado  a  que 

pretende comprender, narrar, interpretar y cambiar la realidad, de tal forma que nos 

permita averiguar sobre posibles soluciones a los problemas que afronta la gestión 

de  obra públicas en las  inversiones  que  ejecuta  el  estado.  En  concordancia  con 

Ñaupas  (2013),  el  enfoque  cualitativo  se  basa  en  recopilación  y  análisis  de  los 

datos,  despreocupándonos  de  su  cuantificación;  donde  la  observación  y  la 

descripción de los fenómenos se ejecutan sin dar mucha importancia a la medición. 

Las interrogantes e hipótesis aparecen como parte del procedimiento, sin tomar en 

cuenta  el  inicio.  Su  fin  es  reconstruir  la  realidad,  descubrirlo,  interpretarlo;  por  lo 

cual el proceso no es la verificación, la contrastación o falsación, sino más bien la 

comprensión, la interpretación o la hermenéutica.

3.1.2. Diseño de investigación

Con  referencia  a  la  investigación  cualitativa,  Ñaupas  (2013),  señala  que  el 

planteamiento de la realidad problemática no es rígido, por la que se argumentan 

más de un proceso inductivo, dado a que en primer lugar se explora y se narra la 

realidad y luego se producen perspectivas teóricas, encaminándose de lo particular 

a  lo  general.  En  varias  investigaciones  no  se  prueban  hipótesis, más bien  se 

presentan durante el proceso. Todo el procedimiento de investigación es flexible,
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no está atado a un diseño rígido, como es sabido su propósito es reconstruir la 

realidad, no explicarla, tratando más bien de interpretarla o comprenderla. 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Se establecieron 3 categorías: formulación de expedientes técnicos, gestión 

administrativa y técnica y la ejecución de obras por contrata. 

3.3 Escenario de estudio 

Se definió como escenario de estudio a la gerencia de infraestructura inmobiliaria 

de una Entidad del Estado, considerándose como la oficina más resaltante el cual 

nos permite comprender la problemática actual, la misma que se encuentra 

conformada por funcionarios públicos (Gerente y Subgerentes) y servidores 

públicos (Especialistas formuladores y Especialistas revisores), mediante la 

intercalación desarrollada entre los Supervisores y Residentes que participaron en 

la ejecución de 07 obras publicas de infraestructura de justicia.  

3.4 Participantes 

Los participantes o actores son: supervisores, residentes, funcionarios y servidores 

públicos. Estos se interrelacionan de forma directa e indirecta, durante el proceso 

iniciando con la elaboración del expediente técnico continuando con la ejecución 

de las obras de la Entidad pública que es la base de la presente investigación. 

Tabla 1:    

Codificación de especialistas respecto a la Gestión de Obras por contrata 

Participantes Profesión Cargo  Código  

Entrevistado 1: 
Arturo Bocanegra 

Ingeniero Supervisor  SU1 

Entrevistado 2: 
Martin Juárez 

Ingeniero Supervisor  SU2 

Entrevistado 3: 
Iris Flores 

Arquitecto Supervisor  SU3 

Entrevistado 4: 
Marcelo Campos 

Arquitecto Residente RE1 

Entrevistado 5: 
Alexander Gálvez 

Ingeniero Residente RE2 
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Entrevistado 6: 
Edgar Aristegui 

Ingeniero Residente RE3 

Entrevistado 7: 
Yanett Mena 

Ingeniero Funcionario FU1 

Entrevistado 8: 
Armando Huamán 

Ingeniero Funcionario FU2 

Entrevistado 9: 
Jorge Poma 

Arquitecto Funcionario FU3 

Entrevistado 10: 
Edgar Rodríguez 

Arquitecto Servidor   SE1 

Entrevistado 11: 
Eduardo Baldeon 

Arquitecto Servidor  SE2 

Entrevistado 12: 
José Echegaray 

Arquitecto Servidor   SE3 

Entrevistado 13: 
Carlos Cortijo 

Ingeniero Servidor   SE4 

Nota: Esta tabla muestra el nombre de los entrevistados, su profesión y cargo 

Universo: 27 personas / Muestra: 13 personas / % de incidencia: 48.15% 
  

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección 

El proceso de recolección de datos se llevará a cabo mediante el uso de una 

metodología que permita realizar una averiguación o indagación detallada de los 

hechos, utilizando la técnica de las entrevistas y aplicando un instrumento conocido 

como guía de entrevista. Con relación a este tema, Sampieri (2014), realizo 

estudios en el cual determina el encuadre cualitativo que establece la metodología 

científica, que consiste en la observación de los hechos para que de esta manera 

se logre recabar datos, siendo estos no numéricos, pudiendo ser clasificados o 

definidos de acuerdo a la metodología de encuadre cualitativo que presentan 

variantes con la experimentación, siendo el caso de contar con entrevistas dado 

con la intervención del observador.  

3.6 Procedimientos 

Los pasos requeridos para llevar a cabo la investigación comienzan con la 

observación del progreso de aquellos factores críticos que afectan a la gestión de 

obras públicas por contrata de un órgano de línea de una entidad estatal durante el 

año 2022. Además, se examinaron los antecedentes literarios y relevantes al tema, 

seguido de la creación de la matriz de categorización apriorística. Los participantes 
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fueron entrevistados a través de la plataforma Meet, y los resultados se procesaron 

utilizando el software ATLAS TI. Al final, se llevó a cabo la triangulación y se 

establecieron las conclusiones respectivas. 

3.7 Rigor científico 

Se planteo una matriz de categorización estructurada, que ayuda a la recabacion 

de información de forma ordenada y metódica, ofreciendo a esta investigación de 

rigor científico. El presente enfoque cualitativo se encuentra directamente 

concatenado con el marco teórico y se enfoca en los factores críticos que afectan 

a la gestión de obras públicas por contrata de un órgano de línea de una entidad 

estatal. Por consiguiente, las respuestas recabadas de las entrevistas efectuadas 

a supervisores de obras, residentes de obra, funcionarios y servidores públicos, 

serán evaluados por medio de la técnica de triangulación. Se determina el 

paralelismo entre los diversos puntos de vista y con la información proveniente de 

la teoría, nos permitirá alcanzar el nivel de veracidad buscado. 

 

Ticona (2020), plantea la triangulación de datos, refiriéndose a las diferentes 

fuentes de datos, las mismas que se obtuvieron a través de las realizaciones de las 

entrevistas y cuestionarios, y de igual manera el haber realizado la evaluación de 

manera detallada los textos literarios relacionados al tema. En esa línea de ideas 

se relaciona metodológicamente, debido al uso de procedimientos de tipo 

cualitativo, así como de tipo cuantitativo, los mismo que se presentan en un mismo 

estudio.      

3.8 Método de análisis de información  

La obtención de los resultados provenientes de las entrevistas realizadas a los 

distintos actores (supervisores, residentes de obra, funcionarios y servidores 

públicos) se evaluarán en base un análisis de texto o análisis hermenéutico, 

haciendo uso de una herramienta informática o software ATLAS TI. El análisis se 

efectuará definiendo códigos, subcategorías y categorías que ha sido previamente 

establecidas en la matriz de categorización, y también otros aspectos nuevos que 

emerjan del análisis de las opiniones dictadas por los actores involucrados de 

manera directa o indirectamente en la gestión de proyectos de inversión pública. 
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Ticona (2020), propone el método hermenéutico, siendo una alternativa para 

las investigaciones que se basan en la explicación y evaluación de textos. Se 

plantea el uso del método dialectico, donde marca relevancia el investigador, en la 

averiguación de los elementos conformantes del todo en razón a un texto, 

produciendo de esta manera la fase circular de la Hermenéutica.  

3.9 Aspectos éticos 

En lo que respecta a la presentación del informe de investigación, se ceñirá a lo 

pauteado en las Normas APA (2019), iniciando con la recabacion de información 

de fuentes bibliográficas, la construcción de la teoría y la atribución adecuada a los 

autores originales. Se trabajará la información recabada de los entrevistados 

(expertos) con sumo respeto, sin efectuar cambios que permitan modificar los 

resultados de la investigación. Para tener la garantía de transparencia y evidenciar 

la originalidad, se agregará el reporte del Turnitin, que evidenciará los resultados 

obtenidos dentro del marco de similitud requeridos por la Universidad Cesar Vallejo. 

Además, se facilitará la validación de juicio de expertos conjuntamente con el 

documento que otorga los permisos para el uso de la información. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Luego de alcanzar y evaluar los resultados recabados mediante el instrumento 

seleccionado, hemos determinado relaciones de comparación, en específico la 

triangulación de los argumentos expresados por los entrevistados, nos han 

otorgado resultados que confirman algunas de las teorías e investigaciones 

previamente mencionadas, además de contribuir nuevos conocimientos 

significativos. 

En relación al tratamiento de la temática "Factores críticos en la gestión de 

obras por contrata de la Gerencia de Infraestructura de una entidad del estado", 

específicamente enfocado en el caso de la Gerencia de Infraestructura Inmobiliaria 

del Poder Judicial del Perú en el año 2022, se llevaron a cabo 13 entrevistas 

distribuidas en 4 grupos de entrevistados. Estos grupos incluyeron a 3 residentes 

de obra, 3 supervisores de obra, 3 funcionarios públicos conformados por el gerente 

y 2 subgerentes actuales, y 4 servidores públicos compuestos por 2 proyectistas y 

2 revisores. Las entrevistas, las cuales se encuentran presentadas en el anexo, 

fueron dirigidas y respondidas por los funcionarios y servidores públicos que forman 

parte de la actual gestión de la mencionada gerencia de infraestructura, así como 

por los supervisores y residentes de obra, todos ellos directamente involucrados en 

la gestión de obras por contrata de infraestructura judicial. 

Los hallazgos obtenidos en esta parte demuestran el resultado de un 

procedimiento basado en la evaluación de datos recolectados mediante el uso de 

herramientas específicas para la presente investigación. En relación con los 

resultados alcanzados respecto al Objetivo General, se llevó a cabo una evaluación 

con el propósito de identificar los factores críticos que afectan la gestión de obras 

por contrata de la gerencia de infraestructura de una entidad estatal. Los 

entrevistados destacaron que los factores críticos se originan desde la etapa de 

elaboración del expediente técnico, debido a la deficiente realización de estudios 

básicos, incompatibilidades, omisiones e interferencias entre las diferentes 

especialidades del proyecto, así como la falta de gestión oportuna de permisos y 

factibilidades, y el incumplimiento de la normatividad vigente. Estas problemáticas 

llevan a la generación de prestaciones adicionales, ampliaciones de plazo y, en 
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algunos casos, incluso la resolución del contrato de obra durante la etapa de 

ejecución. Estas situaciones impactan directamente en la planificación 

presupuestal de la Entidad. Además, se ha evidenciado que la gestión de los 

proyectos necesita mejorar en áreas clave como la planificación, la gestión de 

riesgos y el control y seguimiento de las obras. Asimismo, se destaca la importancia 

de que la Entidad priorice la capacitación y formación del personal especializado 

en temas relacionados con la gestión de proyectos. 

Objetivo Especifico 1 

Conocer los factores críticos que afectan a la formulación de expedientes técnicos 

de la gerencia de infraestructura de una entidad del estado, 2022. 

Tabla 2: Objetico 1 - UH Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia (Herramienta: Atlas.ti 7) 

Análisis 1 

Según los factores críticos identificados que afectan la formulación de expedientes 

técnicos, se ha destacado la opinión de tres residentes y tres supervisores. Todos 

ellos coinciden en que el problema más recurrente en los estudios básicos del 
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expediente técnico es un deficiente o incorrecto estudio de mecánica de suelos. 

Específicamente, se han evidenciado problemas relacionados con la resistencia del 

suelo y discrepancias con la presencia de la capa freática, en comparación con lo 

presentado en el estudio. Para prevenir o mitigar esta situación, es esencial que el 

proyectista implemente un mayor control y supervisión durante la etapa de 

formulación del expediente técnico. Además, se sugiere capacitar al personal 

profesional encargado de revisar estos estudios, dotándoles de conocimientos y 

herramientas para identificar oportunamente las deficiencias en el análisis de la 

mecánica de suelos. Mediante estas acciones, se busca mejorar la gestión de los 

proyectos en la etapa de formulación del expediente técnico, lo que redundará en 

un desarrollo más efectivo y exitoso de las obras. La correcta planificación y 

ejecución de los estudios básicos garantizará una base sólida para la construcción 

de las obras y reducirá los riesgos de inconvenientes durante su ejecución. 

Considerando las opiniones previas, es relevante destacar las perspectivas 

de los entrevistados, en su rol de servidores públicos, referidos a dos formuladores 

y dos revisores, ellos centran su visión en las consideraciones necesarias para 

garantizar la calidad y eficacia de los estudios básicos, coincidiendo en la 

importancia de una planificación adecuada que incluya la previsión de contenidos 

mínimos en los TDR's (Términos de Referencia) para los estudios básicos, al 

momento en que la Entidad realice la contratación de dichos estudios, resaltando 

además la necesidad de gestionar su control y seguimiento para asegurar el 

cumplimiento de estos requerimientos. Un aspecto adicional mencionado por los 

entrevistados es la obligatoriedad de llevar a cabo los ensayos de laboratorio en 

entidades certificadas, proponiendo esta medida con el fin de asegurar la calidad y 

la confiabilidad de los resultados obtenidos en los estudios. 

De acuerdo con las opiniones de tres residentes y tres supervisores, se han 

identificado factores críticos que afectan con mayor frecuencia a las especialidades 

del proyecto, incluyendo Arquitectura, Estructuras, Eléctricas, Sanitarias, 

Mecánicas y Electrónicas. Entre los problemas más recurrentes se encuentran 

incompatibilidades, omisiones e interferencias entre las diferentes especialidades. 

También se han detectado estudios básicos y complementarios deficientes, así 

como factibilidades vencidas, es decir, que no están vigentes, y el incumplimiento 
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de la normatividad vigente. Para prevenir o mitigar estas situaciones, se sugiere 

implementar una planificación adecuada utilizando una metodología de trabajo que 

incluya programas y gestiones necesarias. Esta metodología permitirá a los 

proyectistas colaborar de manera efectiva en el desarrollo del expediente técnico, 

reduciendo significativamente los riesgos que pueden generar problemas durante 

la ejecución de la obra, como adicionales, ampliaciones de plazo o incluso 

resoluciones de contrato. La correcta planificación y colaboración entre las distintas 

especialidades garantizará una mayor coherencia y compatibilidad en el expediente 

técnico, lo que a su vez contribuirá a una ejecución más fluida y exitosa del 

proyecto, minimizando los contratiempos y conflictos que puedan surgir durante su 

desarrollo. 

En base a las opiniones previas, los entrevistados, en su rol de servidores 

públicos representados por dos formuladores y dos revisores, coinciden en 

identificar los factores que más frecuentemente afectan a las diferentes 

especialidades del proyecto, como Arquitectura, Estructuras, Eléctricas, Sanitarias, 

Mecánicas y Electrónicas, estos factores son las demoras en la atención y 

aprobación por terceros para los trámites de permisos, autorizaciones y 

factibilidades, la falta de conocimiento de la Metodología BIM (Building Information 

Modeling) para una adecuada gestión de proyectos y la carencia de capacitación 

del personal profesional de la Entidad en gestión de proyectos. Para prevenir o 

mitigar los problemas mencionados, los entrevistados proponen implementar 

acciones específicas. En primer lugar, sugieren una planificación integral que 

abarque todas las etapas del desarrollo del proyecto e involucre a todos los 

especialistas que participan en la elaboración del expediente técnico, de tal forma 

que esta planificación global permitiría una mejor coordinación y evita posibles 

conflictos y retrasos. Además, consideran esencial la implementación de una 

herramienta de gestión que facilite la identificación y control oportuno de los riesgos, 

como es la gestión de control y seguimiento, la misma que ayudaría a abordar los 

posibles problemas a medida que surjan, asegurando así una respuesta rápida y 

efectiva. 

Por otro lado, los estudios complementarios también han sido analizados por 

los expertos, incluyendo a tres residentes y tres supervisores, quienes coinciden en 
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señalar un factor crítico que afecta con mayor frecuencia a estos estudios en el 

expediente técnico. Específicamente, se ha evidenciado que los certificados de 

inexistencia de restos arqueológicos, estudios de impacto vial, estudios de impacto 

ambiental y estudios de vulnerabilidad y riesgos, no cumplen con la normatividad 

vigente y no han sido elaborados adecuadamente teniendo en cuenta la realidad 

existente en el terreno. Para prevenir o mitigar esta problemática, es esencial que 

los proyectistas tomen en cuenta todos los estudios complementarios necesarios, 

especialmente aquellos que la normativa exige. Esto garantizará que durante la 

ejecución de la obra no surjan inconvenientes inesperados. Es crucial que los 

proyectistas estén familiarizados con la realidad del terreno, detallando cada 

aspecto relevante y siendo capaces de identificar los posibles riesgos que puedan 

afectar la obra. Un ejemplo destacado es el descubrimiento de restos arqueológicos 

durante la ejecución de una obra, situación que podría haberse evitado si los 

estudios adecuados se hubieran realizado previamente. Estos problemas durante 

la ejecución de la obra generan gastos adicionales que impactan significativamente 

en el costo total del proyecto de inversión. En conclusión, la correcta elaboración y 

cumplimiento de los estudios complementarios son fundamentales para garantizar 

un desarrollo exitoso de la obra, evitando sorpresas costosas y asegurando la 

calidad y viabilidad del proyecto en su conjunto. 

Considerando las opiniones previas, los entrevistados, en su papel de 

servidores públicos, representados por dos formuladores y dos revisores, 

concuerdan en identificar los factores que con mayor frecuencia afectan a los 

estudios complementarios, destacando especialmente la demora en la atención y 

aprobación por parte del concesionario o Entidad involucrada. Para prevenir o 

mitigar esta situación, proponen estrategias basadas en una correcta planificación. 

En primer lugar, resaltan la importancia de realizar una planificación exhaustiva que 

permita conocer en detalle los procedimientos que los entes responsables de la 

aprobación de estudios exigen, siendo este paso esencial para evitar sorpresas y 

retrasos en el proceso de aprobación. Posteriormente, sugieren una oportuna 

gestión de control y seguimiento para garantizar el cumplimiento integral de los 

procedimientos requeridos por cada concesionario o Entidad. Al mantener una 
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supervisión constante, se podrán identificar posibles demoras o desviaciones en el 

proceso y tomar acciones correctivas de manera oportuna. 

En cuanto a la especialidad de costos y presupuesto, los expertos, 

incluyendo tres residentes y tres supervisores, han expresado una opinión unánime 

respecto al factor crítico que afecta con mayor frecuencia en esta área. Se ha 

identificado que los metrados mal ejecutados y las cotizaciones vencidas son 

problemas recurrentes que impactan negativamente en los costos y presupuesto 

de las obras. Para prevenir o mitigar estos inconvenientes, es imprescindible tener 

en cuenta que los presupuestos, en la mayoría de los casos, no se ajustan a la 

realidad. Por lo tanto, es necesario que estos sean más objetivos y reflejen de 

manera precisa los costos del mercado. De esta forma, el contratista no se verá 

obligado a suministrar equipos o materiales de menor calidad, lo que podría afectar 

la calidad general de la obra. En este sentido, se requiere un mayor seguimiento y 

control en el desarrollo del presupuesto, asegurando que los costos estén 

adecuadamente calculados y actualizados. Esto permitirá reducir los riesgos de 

desfinanciamiento por parte del contratista, al evitar sorpresas en los costos reales 

de los materiales y suministros. La transparencia y precisión en la estimación de 

los costos y presupuesto son fundamentales para lograr una ejecución exitosa de 

la obra, evitando problemas financieros y asegurando la calidad y eficiencia del 

proyecto en su conjunto. Un enfoque más realista y cuidadoso en esta etapa 

contribuirá significativamente a la satisfactoria culminación del proyecto. 

Sumado a las opiniones vertidas anteriormente, tenemos a los entrevistados, 

en su rol de servidores públicos representados por dos formuladores y dos 

revisores, concuerdan en identificar los factores que más frecuentemente afectan a 

la especialidad de costos y presupuesto, señalando dos aspectos principales: la 

falta de una definición clara de las partidas de cada especialidad por parte del 

proyectista y la carencia de cotizaciones actualizadas que reflejen los costos del 

mercado. Con el objetivo de prevenir o mitigar estos inconvenientes, los 

entrevistados proponen acciones específicas. En primer lugar, sugieren una 

correcta planificación que permita establecer claramente los plazos necesarios para 

que cada especialista tenga el tiempo suficiente para definir sus partidas y 

desarrollar las especificaciones técnicas en su campo. Esta planificación adecuada 
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facilitaría el proceso de estimación de costos y presupuesto. Además, proponen 

que el responsable de la formulación del presupuesto cuente con cotizaciones 

actualizadas de manera oportuna. Estas cotizaciones basadas en los costos del 

mercado proporcionarían una base sólida para el análisis de precios unitarios y una 

estimación más precisa de los costos. 

Resultado 1 

Se destaca la importancia de incluir los estudios básicos como parte integral de la 

formulación del expediente técnico. Estos estudios se adaptan a las características 

específicas de la obra que se pretende construir. Es fundamental que estos 

estudios, ya sean generales o especializados, estén respaldados por información 

técnica veraz y precisa. Esta información se convierte en un elemento crucial para 

la elaboración del expediente técnico, con el objetivo primordial de asegurar una 

gestión adecuada durante la ejecución de la obra. 

Sin embargo, en la actualidad, las entidades estatales siguen empleando 

estudios básicos que fueron realizados hace mucho tiempo para sus expedientes 

técnicos. Esta práctica ocasiona una falta de continuidad en la información técnica, 

lo que puede resultar en que, durante la ejecución de la obra, los datos de la 

documentación técnica ya no sean adecuados a la situación actual del terreno. 

Como consecuencia, todo el proceso de construcción se ve perjudicado. Es 

importante revisar y actualizar periódicamente los estudios básicos para garantizar 

la precisión y relevancia de la información técnica en el desarrollo de los proyectos 

de construcción. 

Según la Ley de Contrataciones del Estado - LCE (2019), el contratista 

encargado de la ejecución de la obra tiene un plazo de entre 15 a 30 días, 

dependiendo del tipo de obra, para llevar a cabo la revisión exhaustiva de la 

documentación técnica del proyecto y presentar un informe al supervisor o 

inspector, según corresponda. Este informe debe detallar el estado actual del 

expediente técnico, lo que permitirá identificar posibles adicionales de obra o 

situaciones que puedan representar un riesgo para el proyecto. De esta manera, se 

podrán tomar las medidas preventivas necesarias para abordar cualquier 

eventualidad de manera oportuna. 
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Durante el proceso de elaboración del expediente técnico, es fundamental 

asegurar la coherencia y compatibilidad entre las partidas del presupuesto y los 

planos de todas las especialidades. En caso de que surjan discrepancias, es 

necesario realizar las consultas correspondientes al órgano contratante, es decir, a 

la Entidad responsable del proyecto. Si estas consultas no se resuelven de manera 

satisfactoria, se deberán seguir los procedimientos establecidos en la Ley de 

Contrataciones del Estado para abordar cualquier inconveniente que pueda surgir 

durante la ejecución de la obra. La prioridad es garantizar la integridad y calidad del 

expediente técnico para un desarrollo exitoso del proyecto. 

Es fundamental destacar la importancia de la coordinación entre los 

formuladores de las diferentes especialidades involucradas en la elaboración del 

expediente técnico. Estos profesionales se encargan de desarrollar los planos y el 

presupuesto de manera conjunta, asegurando la coherencia y compatibilidad entre 

ambas partes del proyecto.  

Discusión 1 

Los entrevistados han destacado dos elementos preponderantes que afectan 

negativamente el proceso de elaboración del expediente técnico en relación a los 

estudios básicos: la inadecuada realización de estudios de mecánica de suelos y la 

deficiente ejecución de estudios de geotecnia y geofísicos. Ante esta problemática, 

han propuesto diversas acciones necesarias para prevenir y mitigar estas 

incidencias. Para abordar este desafío, los entrevistados sugieren implementar las 

siguientes medidas fundamentales: Realizar estudios de mecánica de suelos y 

geotécnicos por profesionales especializados en la materia y con experiencia 

comprobada no menor a 5 años. De esta manera, se asegura la competencia y 

pericia necesaria para obtener resultados confiables y precisos. Efectuar los 

ensayos de laboratorio en instalaciones certificadas. Contar con laboratorios que 

cumplan con los estándares de calidad garantiza la validez y exactitud de los datos 

recopilados durante los estudios, evitando posibles errores y malentendidos. 

Someter los estudios de mecánica de suelos y geotecnia a una evaluación y 

validación por parte de revisores especializados en la materia. Esta revisión 

adicional asegura una mayor rigurosidad en los resultados obtenidos, corrigiendo 
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posibles fallos y añadiendo una capa extra de confianza en la calidad del 

expediente técnico, tomando en consideración estas acciones permitirá mejorar 

significativamente el proceso de elaboración del expediente técnico, reduciendo 

riesgos, minimizando errores y asegurando la eficacia y seguridad de los proyectos.  

Ante ellos, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE 

(2019) señala que los estudios básicos; son aquellos trabajos que se realizan antes 

de la construcción de la edificación, como es el levantamiento topográfico, el 

estudio de mecánica de suelos, y los estudios específicos, recomendando para el 

desarrollo de dichos estudios se deberá contar con laboratorios certificados, 

equipos calibrados y personal técnico especializado debidamente acreditado.  

Con relación a las opiniones de los especialistas en torno al factor más 

incidente en el desarrollo de las especialidades del expediente técnico es la 

presencia de incompatibilidades entre las distintas áreas, como arquitectura, 

estructuras, instalaciones eléctricas, sanitarias, mecánicas y electrónicas. Para 

prevenir y mitigar esta situación, proponen implementar acciones específicas. Entre 

ellas, se destaca el desarrollo de los proyectos en el entorno BIM (Building 

Information Modeling), que permitiría realizar una verificación más precisa y evitar 

problemas de incompatibilidad entre las distintas especialidades. Es fundamental 

que los planos de diseño se extraigan directamente del modelo BIM para asegurar 

la coherencia y la compatibilidad entre las diferentes disciplinas. Además, se 

menciona que no solo existen incompatibilidades entre las especialidades 

mencionadas, sino también dentro de los propios documentos de cada 

especialidad, como los planos, las especificaciones técnicas, los metrados, los 

análisis de precios unitarios (APU) y los cronogramas. Estas discrepancias internas 

también deben ser abordadas y corregidas para garantizar un expediente técnico 

coherente y completo. Un aspecto crucial para el éxito de los proyectos es que el 

expediente técnico sea revisado minuciosamente por evaluadores especializados, 

y la revisión por pares es altamente recomendable. Esta medida asegura una 

revisión objetiva e imparcial, identificando posibles errores, incompatibilidades y 

mejorando la calidad general del expediente. 
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De acuerdo a ello, Cieza (2019) señala que en el Perú las obras de 

infraestructura públicas durante la fase del ciclo de inversión en sus dos etapas: 

formulación de los documentos técnicos y construcción de la infraestructura, 

presentan factores que perjudican la gestión de proyectos, generando en su 

mayoría prestaciones adicionales, mayores metrados y ampliaciones de plazo. 

Todo ello a raíz de las deficiencias presentadas en los expedientes técnicos de 

obra, como son las incompatibilidades entre especialidades e incorrecta 

elaboración de las especificaciones técnicas, metrados y presupuesto de las 

especialidades que conforman el proyecto. 

De la misma manera, Oliveira (2021), muestra que los factores que afecta la 

gestión de proyectos son la falta de planificación en la formulación del expediente 

técnico y ejecución de la obra y la carencia de coordinación entre los diferentes 

actores involucrados en la formulación del expediente técnico de obra. En 

conclusión, identifica prácticas y herramientas que ayudan mejorar la eficiencia en 

la gestión de proyectos de construcción, como la utilización de software de 

planificación y gestión de proyectos, y la preparación del recurso humano en la 

gestión de proyectos.  

Los expertos también han expresado su preocupación acerca de los factores 

que afectan los estudios complementarios del expediente técnico, coincidiendo en 

señalar que el problema más recurrente en estos estudios, como el certificado de 

inexistencia de restos arqueológicos, el estudio de impacto vial, el estudio de 

impacto ambiental y el estudio de vulnerabilidad y riesgos, es que no se elaboran 

correctamente de acuerdo con la realidad existente. Frente a esta situación, 

proponen estrategias para prevenir y mitigar estos problemas, enfatizando que los 

proyectistas deben considerar todos los estudios complementarios necesarios, 

incluso si no están explícitamente requeridos por la normativa, con el fin de 

garantizar que la ejecución de la obra no se vea afectada por inconvenientes 

imprevistos. Es crucial que los proyectistas conozcan detalladamente la realidad de 

los terrenos y sean capaces de identificar los riesgos que puedan afectar la obra. 

Por ejemplo, en la ejecución de la obra de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 

se encontraron restos arqueológicos durante los trabajos de excavación masiva, lo 

cual podría haberse evitado si se hubieran realizado los estudios correspondientes. 
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Estos problemas que surgen durante la ejecución de la obra generan gastos 

adicionales que afectan significativamente el costo total de inversión pública del 

proyecto. 

Adicionalmente, los entrevistados han expresado su opinión sobre los 

factores que afectan la especialidad de costos y presupuesto del expediente 

técnico, llegando a un consenso en que los metrados mal cuantificados y la omisión 

de partidas son los aspectos más perjudiciales en el desarrollo del presupuesto. 

Con el objetivo de prevenir y mitigar estos problemas, proponen acciones 

específicas que deben ser implementadas. La medida más importante para 

enfrentar esta situación es asegurar que el expediente técnico sea revisado por 

evaluadores especializados. Esta revisión exhaustiva y detallada garantizará la 

corrección y precisión de los metrados y la inclusión de todas las partidas 

necesarias, evitando así desviaciones y sorpresas en el presupuesto durante la 

ejecución del proyecto. Asimismo, los entrevistados recomiendan verificar el costo 

de obra mediante la comparación con ratios de proyectos similares. Esta 

comparativa proporciona una referencia útil para evaluar si el presupuesto 

propuesto es realista y se encuentra dentro de rangos adecuados en relación con 

obras de características similares. 

Ante ellos, Zamora (2022) señala que el factor más crítico para alcanzar el 

éxito en los proyectos de construcción del estado es una planificación deficiente en 

la formulación del expediente técnico. Reconocer estos factores críticos resulta de 

gran ayuda para desarrollar estrategias efectivas con el objetivo de mejorar la 

ejecución de obras en el país. En este sentido, la atención prioritaria debe centrarse 

en dos aspectos fundamentales: la planificación en la formulación de los 

documentos técnicos y la gestión de riesgos en el contexto de los proyectos de 

construcción en el Perú. 

Objetivo Especifico 2 

Conocer los factores críticos que afectan a la gestión administrativa y técnica de la 

gerencia de infraestructura de una entidad del estado, 2022 
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Tabla 3: Objetico 2 - UH Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia (Herramienta: Atlas.ti 7) 

Análisis 2 

la Gerencia de Infraestructura del Poder Judicial deberá gestionar con dedicación 

y eficacia sus acciones administrativas y técnicas, mediante un enfoque diligente 

en estas actividades es esencial para garantizar la correcta planificación y ejecución 

de los proyectos de infraestructura, así como para mantener la legalidad y cumplir 

con los requisitos necesarios para la realización de las obras de manera exitosa. 

Es por ello que la gestión administrativa y técnica llevada a cabo se destaca por la 

diligencia y efectividad en diversas actividades, las mismas que incluyen la gestión 

de trámites para la aprobación del expediente técnico, los procesos de licitación 

para la contratación de la ejecución de la obra, la atención oportuna de consultas 

relacionadas con la obra en cumplimiento de la ley, la evaluación de expedientes 

técnicos de prestaciones adicionales para emitir una opinión favorable o 

desfavorable, y la gestión puntual de la actualización de permisos y factibilidades 

para evitar su vencimiento. 
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En primer lugar, los entrevistados, tratándose de los 3 funcionarios públicos, 

coinciden en emitir sus recomendaciones para agilizar el proceso de aprobación 

del expediente técnico definitivo. En este sentido, destacan la importancia de que 

el coordinador del proyecto realice un seguimiento continuo desde el momento en 

que se remite el informe, junto con toda la documentación técnica necesaria, a la 

Gerencia General, hasta que se obtenga la aprobación mediante la emisión de la 

resolución correspondiente. El seguimiento continuo por parte del coordinador del 

proyecto es una medida clave para agilizar el trámite de aprobación del expediente 

técnico definitivo. Esta práctica permitirá optimizar los tiempos de revisión y 

aprobación, asegurando que el proyecto avance de manera eficiente y dentro de 

los plazos establecidos. 

Estos mismos funcionarios públicos también han señalado acciones 

necesarias para agilizar los mecanismos de gestión en lo que respecta a la licitación 

para la contratación y adjudicación de buena pro para la ejecución de la obra. En 

este sentido, proponen que el área usuaria, en este caso la Gerencia de 

Infraestructura Inmobiliaria del Poder Judicial, lleve a cabo la atención oportuna de 

la absolución de consultas y/o observaciones durante el proceso de selección 

dentro del plazo establecido por el Comité de Selección en el calendario previsto. 

Además, sugieren realizar coordinaciones previas con el área contratante de la 

entidad para revisar detalladamente las bases del proceso de selección, con el fin 

de evitar observaciones frecuentes y asegurar que las bases sean claras y precisas 

desde el inicio del proceso. La implementación de estas acciones facilitará una 

gestión más ágil y eficiente en el proceso de licitación y adjudicación de la obra, 

evitando retrasos y asegurando la selección de la mejor propuesta para la ejecución 

del proyecto. Asimismo, permitirá que el proceso de selección se realice en 

cumplimiento con los plazos establecidos y de manera transparente, garantizando 

la correcta ejecución de la obra de acuerdo con los requerimientos y objetivos 

establecidos por la entidad. 

Ante los hechos descritos, resulta fundamental conocer la opinión de los 

expertos, en este sentido, los 3 funcionarios públicos comparten argumentos 

similares al señalar que ciertos factores interfieren en la gestión de permisos y 

factibilidades, particularmente por parte de las municipalidades y concesionarios 
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(electricidad, agua y desagüe), quienes tienden a tomar un tiempo considerable 

para atender y aprobar dichos permisos y factibilidades. Se Proponen acciones 

para prevenir y mitigar estos obstáculos, destacando que estos entes responsables 

de los permisos y factibilidades, en general, carecen de plazos de respuesta 

definidos y no cuentan con silencio administrativo positivo. Además, operan de 

manera exclusiva, lo que genera situaciones monopólicas. Por tanto, es imperativo 

incluir este aspecto en la Gestión de Riesgos del proyecto. Se sugiere solicitar 

reuniones con los representantes de los entes responsables de los permisos y 

factibilidades, con el objetivo de acortar los plazos de respuesta y prevenir 

observaciones que puedan acarrear retrasos en la formulación del Expediente 

Técnico. 

En cuanto a la atención oportuna de consultas relacionadas con la obra, los 

entrevistados, incluyendo los 3 supervisores y los 3 residentes de obra, coinciden 

en que existen dos factores recurrentes que generan consultas de obra: 

incompatibilidades y omisiones en las especialidades del expediente técnico. Se 

proponen acciones para prevenir y mitigar estos factores, destacando como medida 

principal la revisión del expediente técnico por parte de evaluadores especializados 

antes de su aprobación por la entidad. Además, resaltan la importancia de que, 

durante la etapa de ejecución de la obra, el supervisor de obra presente un informe 

de revisión detallado del expediente técnico, incluyendo recomendaciones para la 

entidad. De esta manera, se pueden implementar los correctivos necesarios 

anticipadamente, lo que contribuirá a resolver problemas potenciales y evitar la 

generación de consultas y retrasos en el desarrollo del proyecto.  

Los expertos, haciendo referencia a los 3 funcionarios públicos, han 

expuesto su acuerdo en la necesidad de establecer procedimientos internos que 

definan de manera clara la ruta y los plazos perentorios para la atención de las 

consultas. El objetivo principal de estos procedimientos es lograr una gestión 

eficiente y, al mismo tiempo, capacitar al personal de planta de la Gerencia para 

que las respuestas a las consultas se proporcionen dentro del plazo establecido por 

la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, que es de 15 días. La 

implementación de estos procedimientos internos aseguraría un marco de trabajo 

estructurado y bien definido, facilitando la respuesta oportuna y adecuada a las 
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consultas relacionadas con los proyectos de infraestructura. De esta manera, se 

garantiza el cumplimiento de los plazos legales establecidos y se evita cualquier 

retraso innecesario que pueda afectar el desarrollo del proyecto. 

Resultado 2 

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE (2019) define tres 

tipos de contratación pública, los cuales se clasifican según los procedimientos de 

selección para bienes, servicios y obras. En lo que concierne a los Bienes, esta 

categoría abarca la adquisición de bienes muebles o inmuebles. En cuanto a los 

Servicios, encontramos tres tipos distintos: servicios generales, asesoría o 

consultoría de estudios especializados (expedientes técnicos) y asesoría o 

consultoría de obras (supervisión). Por último, en la categoría de Obras se lleva a 

cabo la contratación para la construcción de diferentes obras mediante el 

procedimiento de licitación pública. Esta clasificación proporcionada por el OSCE 

es fundamental para establecer los procedimientos adecuados de selección y 

contratación, garantizando la transparencia y eficiencia en los procesos de 

contratación pública para bienes, servicios y obras en el ámbito estatal. 

Conforme el Instituto Hegel (2021), la licitación pública es uno de los 

métodos de contratación contemplados en la Ley 30225 de Contrataciones del 

Estado (2021), a través de diferentes métodos, se seleccionan proveedores 

privados que proporcionarán bienes, servicios y obras al Estado. La licitación, en 

particular, busca elegir a un contratista mediante una competencia libre y 

democrática, que garantice el cumplimiento del fin público. En el proceso de 

selección, los participantes tienen la oportunidad de revisar el expediente técnico, 

lo que les permite realizar consultas y observaciones relevantes con respecto a las 

bases del proceso. De igual manera, una vez adjudicado el contrato, el contratista 

dispone de 15 a 30 días para llevar a cabo una revisión exhaustiva del expediente 

técnico antes de iniciar la ejecución de la obra. Esta coordinación y revisión 

minuciosa en todas las etapas del proyecto resultan fundamentales para asegurar 

que el expediente técnico esté completo, preciso y acorde a los requerimientos del 

proyecto, lo que contribuirá a una ejecución exitosa y eficiente de la obra. 
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Al respecto, los métodos de contratación del Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado - RLCE (2021), se detallan los tipos de contratación que 

la entidad puede emplear para los procedimientos de selección. Cada uno de estos 

métodos sigue un procedimiento con etapas definidas, entre las cuales se incluye 

una fase de absolución de consultas, observaciones e integración de bases. En el 

caso específico de obras, esta etapa de absolución de consultas está relacionada 

con el expediente técnico. Este expediente contiene las especificaciones técnicas, 

el presupuesto de obra con partidas detalladas según cada especialidad, así como 

los estudios básicos y/o específicos. La fase de absolución de consultas es esencial 

para brindar claridad y responder a las dudas que puedan surgir entre los posibles 

participantes del proceso de selección. Asimismo, garantiza que los interesados 

cuenten con la información necesaria para presentar sus propuestas de manera 

adecuada y competitiva. 

Según el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - RLCE (2021), 

las consultas de obra deben ser registradas en el cuaderno de obra y enviadas al 

inspector o supervisor correspondiente. Aquellas consultas que no necesiten ser 

resueltas por el proyectista deben ser atendidas por la supervisión en un plazo 

máximo de 5 días después de su registro. Por otro lado, las consultas que requieran 

de la opinión del proyectista deben ser trasladadas a la Entidad en un plazo de 4 

días posteriores a su registro, y el proyectista cuenta con 15 días adicionales, a 

partir de la fecha en que la supervisión las haya informado, para responder a dichas 

consultas. 

Además, según el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - 

RLCE (2021), una vez que el contratista culmina y entrega el expediente técnico de 

la prestación adicional a la supervisión, dentro de los 15 días siguientes de haber 

realizado el registro en el cuaderno de obra, la supervisión procederá a ratificar la 

necesidad de ejecutar la prestación adicional. Una vez recepcionado el expediente 

técnico de la prestación adicional, la supervisión cuenta con 10 días para evaluar y 

revisar dicho expediente, y si lo encuentra correcto, emitirá la conformidad y lo 

enviará a la entidad. Posteriormente, la Entidad tiene un plazo de 12 días hábiles 

para evaluar el expediente técnico de la prestación adicional y, si lo encuentra 

correcto, emitirá su opinión favorable sobre la solución técnica propuesta. Luego, 



49 
 

notificará al contratista mediante una resolución que aprueba dicha prestación 

adicional. 

Discusión 2 

Basándose en los argumentos proporcionados por los entrevistados, quienes 

ocupan cargos de funcionarios públicos, como el gerente de infraestructura 

inmobiliaria del Poder Judicial, el subgerente de obras y el subgerente de estudios 

de preinversión y definitivos, se ha establecido en la actual gestión un proceso 

específico para la tramitación del expediente técnico una vez que este ha sido 

elaborado en su totalidad. Este proceso implica enviar el expediente técnico a la 

Gerencia General para su aprobación y emisión de la resolución correspondiente. 

Durante todo este proceso, se enfatiza la importancia del seguimiento continuo por 

parte del coordinador del proyecto, desde el momento en que se remite el informe 

y toda la documentación técnica del expediente técnico a la Gerencia General, 

hasta que se obtiene la aprobación definitiva. Este seguimiento y control constante 

asegura el cumplimiento de los plazos planificados del proyecto. Una vez obtenida 

la resolución y toda la documentación técnica necesaria, se procede a derivarla a 

la subgerencia de obra y posteriormente al área encargada de la contratación de la 

Entidad, para dar inicio a los trámites de la licitación pública. Este proceso 

organizado y bien definido garantiza una gestión efectiva y transparente del 

expediente técnico, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos y 

facilitando el inicio oportuno de la licitación pública para la ejecución de la obra. 

Estos mismos funcionarios públicos también han señalado acciones 

necesarias para agilizar la licitación y adjudicación de la obra. Sugieren que la 

Gerencia de Infraestructura Inmobiliaria del Poder Judicial atienda oportunamente 

las consultas y observaciones durante el proceso de selección, respetando los 

plazos establecidos por el Comité de Selección. Además, sugieren coordinaciones 

previas con el área contratante para revisar detalladamente las bases del proceso, 

evitando observaciones frecuentes y garantizando bases claras desde el inicio. 

Estas acciones mejorarán la gestión de la licitación, evitando retrasos y asegurando 

la selección de la mejor propuesta. Por otro lado, el Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado - RLCE (2021), detalla los tipos de contratación y 
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establece una fase de absolución de consultas en el caso de obras, relacionada 

con el expediente técnico, siendo esta fase esencial para brindar claridad a los 

participantes y garantizar una presentación adecuada y competitiva de propuestas; 

en conjunto, estas medidas permitirán un proceso de selección transparente y una 

correcta ejecución de la obra. 

Otro de los puntos opinados por los entrevistados, referidos a supervisores 

y residentes de obra, destacan dos factores comunes que generan consultas en la 

obra: incompatibilidades y omisiones en el expediente técnico. Proponen acciones 

para prevenir y mitigar estos problemas, como la revisión previa del expediente 

técnico por evaluadores especializados y la presentación de un informe de revisión 

detallado del expediente técnico por parte del supervisor durante la ejecución de la 

obra. Estas medidas permiten anticipar y resolver problemas, evitando retrasos en 

el proyecto.  

Según el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - RLCE (2021), 

las consultas de obra deben ser registradas y respondidas en plazos específicos. 

Aquellas que no requieren respuesta del proyectista deben ser atendidas por la 

supervisión en 5 días, mientras que las que sí lo necesitan deben ser trasladadas 

a la Entidad en 4 días, y el proyectista tiene 15 días adicionales para responder. 

Asimismo, es crucial conocer la opinión de los expertos, específicamente de 

los 3 funcionarios públicos, quienes coinciden en señalar que ciertos factores 

obstaculizan la gestión de la actualización de los permisos y factibilidades, 

especialmente cuando la tramitación se efectúa ante municipalidades y 

concesionarios de servicios básicos (electricidad, agua y desagüe). Estos entes 

suelen tomar mucho tiempo para atender y aprobar los permisos y factibilidades 

necesarios para el proyecto. Para prevenir y mitigar estos problemas, proponen 

diversas acciones, resaltando la importancia de incluir este aspecto en la Gestión 

de Riesgos del proyecto. Además, sugieren la realización de reuniones con los 

representantes de los entes responsables para agilizar los plazos de respuesta y 

evitar observaciones que puedan causar demoras en la elaboración del Expediente 

Técnico. 
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Según el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - RLCE (2021), 

una vez que el contratista completa y entrega el expediente técnico de la prestación 

adicional a la supervisión, debe hacerlo en un plazo de 15 días después de su 

registro en el cuaderno de obra. La supervisión luego tiene 10 días para evaluar y 

revisar dicho expediente, y si lo aprueba, lo envía a la Entidad. La Entidad, a su 

vez, tiene 12 días hábiles para evaluar el expediente y si lo aprueba, emite una 

opinión favorable y notifica al contratista mediante una resolución. Este proceso 

garantiza una evaluación transparente y dentro de los plazos establecidos para la 

aprobación de prestaciones adicionales. 

Objetivo Especifico 3 

Conocer los factores críticos que afectan a la ejecución de obras por contrata de 

la gerencia de infraestructura de una entidad del estado, 2022 

Tabla 4: Objetico 3 - UH Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia (Herramienta: Atlas.ti 7) 
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Análisis 3 

Tomando en cuenta los factores críticos que afectan la ejecución de obras por 

contrata, se destaca la opinión de tres residentes y tres supervisores, quienes 

coinciden en identificar los principales problemas que afectan el inicio del plazo de 

ejecución contractual, siendo estos factores los siguientes: no contar con las 

autorizaciones correspondientes, la demora en la designación formal de la 

Supervisión y los retrasos en la entrega del terreno con la suscripción del acta 

respectiva. Ante esta situación, los entrevistados proponen acciones para prevenir 

o mitigar estos problemas. En primer lugar, sugieren una correcta planificación que 

permita gestionar anticipadamente la disponibilidad del terreno en la fecha prevista 

para el inicio de la obra. Esto garantizaría que los trabajos puedan comenzar sin 

demoras innecesarias. También es recomendable verificar con suficiente 

antelación la obtención de todos los permisos necesarios, especialmente aquellos 

emitidos por la municipalidad, como los que se refieren al uso de vías y veredas 

para la instalación de cercos provisionales. Estos permisos pueden requerir un 

tiempo considerable para su atención y aprobación, por lo que es crucial incluirlos 

en la planificación del proyecto. Además, es importante tomar en cuenta la 

verificación de la situación de los servicios básicos, para asegurarse de que estén 

disponibles y en condiciones adecuadas para el inicio de la obra. 

Sumado a la situación antes descrita, tenemos la tramitación de las 

Consultas de Obra que inciden en el desarrollo normal en la ejecución contractual 

de la obra, ante ello los entrevistados, compuestos por tres supervisores y tres 

residentes de obra, coinciden en señalar que los factores críticos más recurrentes 

que generan de las consultas de obra son: las incompatibilidades entre las 

especialidades y las omisiones en el expediente técnico de obra. Para prevenir y 

mitigar este problema, los entrevistados sugieren implementar acciones 

específicas. En primer lugar, destacan la importancia de una planificación adecuada 

durante la elaboración del expediente técnico, lo cual resulta fundamental para 

evitar futuras complicaciones. Esto implica que el personal profesional involucrado 

debe estar debidamente capacitado en gestión de proyectos y los revisores 

encargados del seguimiento y control de expedientes técnicos también deben 

contar con una capacitación adecuada para garantizar la detección temprana de 
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posibles incompatibilidades u omisiones. Asimismo, es crucial proporcionar a los 

proyectistas el equipamiento adecuado y las herramientas digitales necesarias para 

que puedan formular el expediente técnico de manera eficiente y precisa. De esta 

forma, se reducirá la probabilidad de generar consultas innecesarias. Por último, la 

gestión de riesgos juega un papel determinante en este proceso, siendo una 

responsabilidad exclusiva de la entidad. Una correcta identificación y gestión de los 

riesgos potenciales permitirá anticiparse a posibles problemas y tomar medidas 

preventivas adecuadas. 

Además de los aspectos mencionados, existen otras situaciones que pueden 

afectar el proceso de ejecución de la obra, como las solicitudes de prestaciones 

adicionales. Los expertos, compuestos por tres supervisores y tres residentes de 

obra, coinciden en que los factores críticos más frecuentes que generan estas 

prestaciones adicionales son las incompatibilidades entre las especialidades y las 

omisiones en el expediente técnico. Para abordar este problema de manera 

preventiva y efectiva, los entrevistados proponen implementar acciones 

específicas. En primer lugar, resaltan la importancia de una planificación adecuada 

que permita gestionar el control y seguimiento de los contenidos técnicos de cada 

especialidad y su interrelación. De esta manera, se podrán resolver las 

interferencias detectadas, corregir errores, abordar incompatibilidades y subsanar 

omisiones oportunamente. Así, el expediente técnico cumplirá con todos los 

requisitos técnicos y normativos, llegando a la etapa de ejecución en óptimas 

condiciones. Asimismo, se enfatiza en la relevancia de una adecuada gestión de 

riesgos para garantizar el logro de los objetivos mencionados anteriormente. Por 

tanto, su implementación resulta fundamental para alcanzar el éxito del proyecto. 

Esto implica llevar a cabo una gestión basada en resultados, donde el principal 

beneficiario sea la población para la cual se realiza la obra. 

Aunado a los hechos antes descritos, sobre la misma temática los 

entrevistados, quienes son funcionarios públicos de la Gerencia de Infraestructura 

Inmobiliaria del Poder Judicial, conformada por el Gerente y los Subgerentes, en 

similitud de opinión destacan la existencia de factores críticos que con frecuencia 

generan solicitudes de prestaciones adicionales como son las incompatibilidades 

entre las especialidades, las omisiones en el expediente técnico, estudios básicos 
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incorrectos y estudios complementarios deficientes. Para abordar estos factores de 

manera preventiva y eficiente, los entrevistados proponen llevar a cabo diversas 

acciones. En primer lugar, resaltan la importancia de una Gestión de Control y 

Seguimiento adecuada. Esto permitirá verificar la vigencia de las factibilidades y 

licencias de obra, de manera que se puedan tramitar oportunamente las 

ampliaciones necesarias de las vigencias. También, sugieren revisar 

minuciosamente el proyecto en todas sus especialidades para asegurarse de que 

no haya incompatibilidades, lo cual ayudará a reducir la generación de ampliaciones 

de plazo debido a deficiencias en el expediente técnico. Asimismo, plantean 

acciones necesarias para apresurar los mecanismos de gestión una vez que haya 

aprobado la prestación adicional, es se verifique el avance del adicional alineado 

con el cronograma de ejecución, a fin de cumplir con los plazos establecidos. 

 Dentro del mismo contexto, es importante considerar otras situaciones que 

pueden afectar el proceso de ejecución de la obra, como son las ampliaciones de 

plazo. Los entrevistados, compuestos por tres supervisores y tres residentes de 

obra, coinciden en destacar la presencia de factores críticos que se presentan 

constantemente y que generan solicitudes de ampliaciones de plazo, como las 

prestaciones adicionales que vulneran la ruta crítica, factores externos fortuitos 

como huelgas, pandemias, eventos climatológicos o desastres naturales, así como 

la falta de gestión oportuna en la actualización de permisos, autorizaciones y 

factibilidades vencidos. Para prevenir y mitigar estas situaciones, se recomienda 

implementar acciones concretas. En primer lugar, es esencial llevar a cabo una 

adecuada gestión de riesgos y una gestión de control y seguimiento del expediente 

técnico. Esto permitirá coordinar de manera eficiente a los proyectistas y asegurar 

que utilicen herramientas digitales para una mejor coordinación, reduciendo así la 

probabilidad de generación de prestaciones adicionales. Asimismo, en cuanto a la 

gestión oportuna de las actualizaciones de permisos y factibilidades, se destaca la 

importancia de un seguimiento adecuado por parte del coordinador del proyecto. 

Esto asegurará que dichas actualizaciones se obtengan en el momento oportuno y 

eviten retrasos innecesarios. 

Basado en el contexto previo, los entrevistados, quienes son funcionarios 

públicos de la Gerencia de Infraestructura Inmobiliaria del Poder Judicial, 
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incluyendo al Gerente y los Subgerentes, comparten una visión unánime al 

respecto, donde destacan la existencia de factores críticos que con frecuencia 

generan solicitudes de ampliaciones de plazo, tales como incompatibilidades entre 

especialidades, omisiones en el expediente técnico y factibilidades vencidas. Para 

prevenir y mitigar estas situaciones, proponen acciones específicas. En primer 

lugar, sugieren realizar una verificación oportuna de la vigencia de las factibilidades 

y licencias de obra, a fin de que se tramite la ampliación de la vigencia en el 

momento adecuado. Asimismo, se resalta la importancia de revisar detalladamente 

el proyecto en todas sus especialidades para evitar incompatibilidades, lo que 

contribuirá a reducir la necesidad de ampliaciones de plazo debido a deficiencias 

en el expediente técnico. Además, plantean mecanismos para acelerar la gestión 

una vez que se apruebe la ampliación de plazo. En este sentido, proponen que el 

área de obras, a través de los coordinadores, realice un seguimiento semanal del 

avance de la ejecución de obra, verificando que se ajuste al calendario 

reprogramado de ejecución de obra vigente. 

Finalmente, contamos con la opinión de expertos conformados por tres 

supervisores y tres residentes de obra, en la cual estos expertos coinciden en 

destacar la presencia de factores críticos que se presentan con frecuencia y que 

afectan negativamente la culminación, recepción y entrega de la obra, que son el 

atraso en el avance de la obra por parte del contratista, la falta de capacidad 

financiera del contratista y el pago tardío de las valorizaciones de obra por parte de 

la Entidad. Además, los expertos recomiendan implementar una gestión de 

proyectos y procedimientos administrativos, liderada por la gerencia de proyectos. 

Esta gestión adecuada será fundamental para abordar y superar los desafíos 

asociados con estos factores críticos. 

Resultado 3 

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE) del año 2019 

establece los procedimientos para la aprobación de prestaciones adicionales en 

proyectos de obras públicas. Estas modificaciones del presupuesto de obra deben 

ser aprobadas por la Entidad, siempre que no superen el 15% del valor contractual 

inicial. En caso de exceder este porcentaje, se requiere la autorización de la 
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Contraloría General del Estado. Un estudio realizado por Gómez Sánchez en 2014 

identifica las principales causas de las prestaciones adicionales, siendo los 

expedientes técnicos deficientes y factores fortuitos los factores críticos más 

recurrentes, relacionados con imprevistos e incertidumbre. 

 La Contraloría General del Estado, en el año 2020, corrobora que los 

expedientes técnicos deficientes y las incompatibilidades entre planimetrías de 

especialidades son causas comunes de las prestaciones adicionales. Además, 

situaciones fortuitas no previstas en el expediente técnico, como emergencias para 

la mitigación de riesgos inmediatos, también pueden generar la necesidad de 

solicitar una prestación adicional para cumplir con las metas de la obra. En caso de 

que estas situaciones afecten la ruta crítica, se debe gestionar la ampliación de 

plazo correspondiente de manera simultánea. 

La Ley de Contrataciones (2019) permite al contratista solicitar extensiones 

de plazo cuando hay interrupciones no atribuibles a su responsabilidad o debido a 

trabajos adicionales que afecten el cumplimiento del plazo contractual. La solicitud 

debe realizarse en un plazo de 7 días después de finalizada la ocurrencia que la 

motive, con justificación documental. La Entidad tiene un máximo de 10 días para 

responder a la solicitud y aprobar o rechazar la ampliación. La aprobación de las 

extensiones de plazo implicará mayores gastos generales vinculados directamente 

a ellas, dependiendo de los días aprobados por la Entidad. 

Discusión 3 

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE) establece los 

procedimientos para aprobar prestaciones adicionales en proyectos de obras 

públicas, con un límite del 15% del valor contractual inicial. Un estudio señala que 

las principales causas de estas prestaciones son expedientes técnicos deficientes 

y factores fortuitos. Los expertos recomiendan implementar acciones preventivas, 

como una adecuada planificación y gestión de riesgos, para resolver interferencias 

y cumplir con los requisitos técnicos. Además, funcionarios públicos de la Gerencia 

de Infraestructura Inmobiliaria del Poder Judicial destacan factores críticos 

frecuentes que generan prestaciones adicionales, como incompatibilidades entre 

especialidades y omisiones en el expediente técnico. Proponen una Gestión de 
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Control y Seguimiento adecuada para verificar vigencias de factibilidades, reducir 

incompatibilidades y agilizar la gestión de prestaciones adicionales. 

La Ley de Contrataciones (2019) permite a los contratistas solicitar 

extensiones de plazo en casos de interrupciones o trabajos adicionales. La Entidad 

debe responder en un plazo específico, y la aprobación de estas extensiones 

implicará mayores gastos generales. Las ampliaciones de plazo pueden ser 

generadas por diversos factores, como prestaciones adicionales que afecten la ruta 

crítica, factores externos fortuitos y la falta de gestión oportuna en la actualización 

de permisos y factibilidades vencidos. Para prevenir y mitigar estas situaciones, se 

recomienda implementar una adecuada gestión de riesgos, una gestión de control 

y seguimiento del expediente técnico y una verificación oportuna de la vigencia de 

las factibilidades y licencias de obra. Además, se destaca la importancia de revisar 

minuciosamente el proyecto para evitar incompatibilidades y se sugiere un 

seguimiento semanal del avance de la ejecución de obra para cumplir con los 

plazos establecidos. 
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V. CONCLUSIONES  

Primera: Respecto al objetivo general se concluye que la identificación de factores 

críticos: La investigación ha demostrado que existen factores críticos que afectan 

la gestión de obras por contrata en la gerencia de infraestructura de la entidad 

estatal. Estos factores incluyen deficiente elaboración de expedientes técnicos, 

incompatibilidades, omisiones e interferencias entre especialidades, falta de 

gestión oportuna de permisos y factibilidades, y el incumplimiento de la 

normatividad vigente. Impacto en la planificación presupuestal: Las problemáticas 

identificadas en la gestión de obras generan prestaciones adicionales, 

ampliaciones de plazo e incluso la resolución del contrato de obra durante la etapa 

de ejecución. Estos problemas tienen un impacto directo en la planificación 

presupuestal de la entidad estatal, lo que puede llevar a gastos adicionales e 

imprevistos. Áreas clave de mejora: Se ha evidenciado que la gestión de proyectos 

en la entidad estatal necesita mejorar en áreas clave como la planificación, la 

gestión de riesgos y el control y seguimiento de las obras. Estos aspectos son 

fundamentales para garantizar que los proyectos se desarrollen de manera exitosa 

y dentro de los parámetros establecidos. Priorización de la capacitación y 

formación: La investigación resalta la importancia de que la entidad estatal priorice 

la capacitación y formación del personal especializado en temas relacionados con 

la gestión de proyectos. Un equipo capacitado y bien preparado puede enfrentar de 

manera más efectiva los desafíos que surgen durante la ejecución de obras. 

Acciones necesarias: Es fundamental que la entidad estatal tome acciones 

concretas para mejorar la gestión de obras por contrata. Esto incluye abordar los 

factores críticos identificados, implementar una planificación más sólida, mejorar la 

gestión de riesgos y reforzar el control y seguimiento de los proyectos. Además, se 

debe invertir en la capacitación y formación del personal especializado para 

asegurar una gestión más eficiente y exitosa de los proyectos de construcción. 

En conjunto, los hallazgos de esta investigación indican que es necesario 

realizar cambios significativos en la gestión de obras por contrata en la gerencia de 

infraestructura de la entidad estatal. La implementación de medidas para abordar 

los problemas identificados y el fortalecimiento de las áreas clave mejorarán la 
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eficiencia y efectividad en la ejecución de proyectos de construcción, lo que a su 

vez contribuirá a optimizar la planificación presupuestal y el uso de recursos. 

Segundo: En relación al primer objetivo específico se concluye que, la inadecuada 

realización de estudios de mecánica de suelos y geotecnia, así como estudios 

complementarios, han sido identificados como elementos preponderantes que 

afectan negativamente el proceso de elaboración del expediente técnico en 

proyectos de obras públicas en el Perú. Para prevenir y mitigar estas incidencias, 

se han propuesto diversas acciones necesarias, como realizar estudios de 

mecánica de suelos y geotécnicos por profesionales especializados, efectuar 

ensayos de laboratorio en instalaciones certificadas y someter los estudios a una 

evaluación y validación por parte de revisores especializados. La presencia de 

incompatibilidades entre distintas áreas, como arquitectura, estructuras, 

instalaciones eléctricas y sanitarias, es señalada como un factor crítico en el 

desarrollo del expediente técnico. Se recomienda implementar el desarrollo de 

proyectos en el entorno BIM para evitar problemas de incompatibilidad, así como 

revisar minuciosamente los planos y especificaciones técnicas para garantizar un 

expediente técnico coherente y completo. La falta de planificación y coordinación 

entre los diferentes actores involucrados en la formulación del expediente técnico 

ha sido identificada como un factor que afecta la gestión de proyectos de 

construcción en el Perú. El uso de software de planificación y gestión de proyectos, 

junto con la preparación adecuada del recurso humano en la gestión de proyectos, 

puede ayudar a mejorar la eficiencia en la gestión de proyectos. Los factores que 

afectan la especialidad de costos y presupuesto del expediente técnico incluyen 

metrados mal cuantificados y omisión de partidas. Se propone asegurar la revisión 

por evaluadores especializados y comparar el costo de obra con ratios de proyectos 

similares para evitar desviaciones en el presupuesto durante la ejecución del 

proyecto. La falta de actualización oportuna de permisos y factibilidades es otro 

factor que genera demoras en el proceso de elaboración del expediente técnico. Se 

recomienda incluir este aspecto en la Gestión de Riesgos del proyecto y realizar 

reuniones con los entes responsables para agilizar los plazos de respuesta. Una 

planificación deficiente en la formulación del expediente técnico es señalada como 

el factor más crítico para el éxito en proyectos de construcción del Estado. 
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Reconocer estos factores críticos permite desarrollar estrategias efectivas para 

mejorar la ejecución de obras en el país, centrándose en la planificación y gestión 

de riesgos. 

En resumen, la gestión efectiva del expediente técnico en proyectos de obras 

públicas es fundamental para evitar retrasos, prestaciones adicionales y problemas 

durante la ejecución de la obra. La implementación de acciones preventivas, el uso 

de herramientas como el entorno BIM, y la revisión minuciosa por expertos en cada 

etapa del proceso son clave para asegurar la eficacia y seguridad de los proyectos 

de construcción en el Perú. Además, la coordinación y planificación adecuadas 

entre los actores involucrados y una gestión transparente y oportuna de permisos 

y factibilidades contribuirán a una ejecución exitosa de las obras públicas y una 

gestión eficiente de recursos y tiempos. 

Tercero: En cuanto al segundo objetivo específico se concluye que, a partir de las 

opiniones y propuestas de los funcionarios públicos y expertos entrevistados, se 

han identificado diversas acciones y medidas para mejorar la gestión del expediente 

técnico y reducir la incidencia de prestaciones adicionales y retrasos en proyectos 

de obras públicas. En primer lugar, se ha establecido un proceso específico para la 

tramitación del expediente técnico una vez que este ha sido elaborado en su 

totalidad. Este proceso, que incluye la aprobación y emisión de la resolución 

correspondiente por parte de la Gerencia General, así como el seguimiento 

continuo por parte del coordinador del proyecto, asegura el cumplimiento de los 

plazos planificados del proyecto y facilita el inicio oportuno de la licitación pública 

para la ejecución de la obra. En segundo lugar, se han propuesto acciones para 

agilizar la licitación y adjudicación de la obra, como atender oportunamente las 

consultas y observaciones durante el proceso de selección, coordinar previamente 

con el área contratante para establecer bases claras desde el inicio y garantizar 

una fase de absolución de consultas esencial para brindar claridad a los 

participantes y asegurar una presentación adecuada y competitiva de propuestas. 

Además, se han abordado los factores comunes que generan consultas en la obra, 

como incompatibilidades y omisiones en el expediente técnico. Para prevenir y 

mitigar estos problemas, se proponen acciones como la revisión previa del 
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expediente técnico por evaluadores especializados y la presentación de informes 

de revisión detallados durante la ejecución de la obra. 

Asimismo, se ha destacado la importancia de agilizar la gestión de permisos 

y factibilidades, ya que estos trámites pueden generar demoras significativas en la 

elaboración del Expediente Técnico. Se sugiere incluir este aspecto en la Gestión 

de Riesgos del proyecto y realizar reuniones con los representantes de los entes 

responsables para agilizar los plazos de respuesta y evitar observaciones que 

puedan causar demoras. 

En resumen, la implementación de estas medidas y acciones propuestas por 

los entrevistados puede contribuir a una gestión más efectiva, transparente y 

eficiente del expediente técnico en proyectos de obras públicas. Al mejorar la 

planificación, la coordinación y la revisión minuciosa del proyecto, se reducirán los 

riesgos de prestaciones adicionales y ampliaciones de plazo, lo que resultará en un 

desarrollo más exitoso y satisfactorio de las obras públicas en beneficio de la 

sociedad. 

Cuarto: En lo que respecta al tercer objetivo específico se concluye que el análisis 

de los diferentes reglamentos y normativas relacionadas con las contrataciones del 

Estado y los testimonios de expertos y funcionarios públicos ha permitido identificar 

factores críticos que inciden en la generación de prestaciones adicionales y 

ampliaciones de plazo en proyectos de obras públicas. En primer lugar, se ha 

evidenciado que expedientes técnicos deficientes y factores fortuitos son las 

principales causas que llevan a la solicitud de prestaciones adicionales. Para 

prevenir estas situaciones, se recomienda implementar acciones preventivas, tales 

como una adecuada planificación y gestión de riesgos, que permitan resolver 

interferencias y cumplir con los requisitos técnicos necesarios para evitar 

imprevistos que afecten el desarrollo de la obra. En segundo lugar, se ha destacado 

la importancia de abordar factores críticos frecuentes que generan prestaciones 

adicionales, como incompatibilidades entre especialidades y omisiones en el 

expediente técnico. Una Gestión de Control y Seguimiento adecuada puede 

contribuir a verificar las vigencias de las factibilidades, reducir incompatibilidades y 

agilizar la gestión de prestaciones adicionales, evitando retrasos y sobrecostos en 
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los proyectos. Por otro lado, se ha señalado que la Ley de Contrataciones permite 

a los contratistas solicitar extensiones de plazo en casos de interrupciones o 

trabajos adicionales. Sin embargo, estas ampliaciones de plazo pueden generar 

mayores gastos generales y retrasos en el proyecto. Para prevenir y mitigar estas 

situaciones, se recomienda implementar una adecuada gestión de riesgos y un 

seguimiento minucioso del avance de la ejecución de obra, así como verificar 

oportunamente la vigencia de las factibilidades y licencias de obra. 

En resumen, para reducir la incidencia de prestaciones adicionales y 

ampliaciones de plazo en proyectos de obras públicas, es fundamental mejorar la 

calidad de los expedientes técnicos, planificar adecuadamente y gestionar los 

riesgos de manera eficiente. Además, una revisión continua y una gestión de control 

y seguimiento adecuada ayudarán a mantener los plazos establecidos y evitar 

inconvenientes que puedan afectar el desarrollo exitoso de los proyectos. Estas 

medidas permitirán una ejecución más eficiente y transparente de las obras 

públicas, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la sociedad. 
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VI. RECOMENDACIONES  

Primera:  

La entidad estatal en base al objetivo principal, descrito en la presente investigación 

deberá efectuar las acciones necesarias para lo cual se deberá implementar lo 

siguiente:  

Fortalecer la etapa de elaboración del expediente técnico: Es fundamental 

mejorar la calidad de los estudios básicos, como los estudios de mecánica de 

suelos, geotecnia y estudios complementarios. La contratación de profesionales 

especializados y con experiencia comprobada en estas áreas es crucial para 

obtener resultados confiables y precisos. 

Implementar el enfoque BIM en la elaboración del expediente técnico: La 

utilización de la metodología BIM (Building Information Modeling) permitirá una 

mejor coordinación entre las diferentes especialidades del proyecto y reducirá las 

incompatibilidades y omisiones en el expediente técnico. 

Fortalecer la planificación en la gestión de proyectos: La Entidad debe poner 

énfasis en una planificación sólida y detallada desde el inicio del proyecto, 

considerando factores críticos y riesgos potenciales para evitar problemas futuros. 

Mejorar la gestión de riesgos: Es importante identificar y evaluar los riesgos 

potenciales que pueden afectar el desarrollo del proyecto y establecer estrategias 

para mitigarlos. La capacitación del personal en gestión de riesgos es fundamental 

para una toma de decisiones informada y oportuna 

Establecer un sistema de control y seguimiento efectivo: La Entidad debe 

implementar mecanismos para monitorear y evaluar continuamente el avance de 

las obras y el cumplimiento de los plazos establecidos. Un sistema de control y 

seguimiento adecuado permitirá detectar desviaciones a tiempo y tomar acciones 

correctivas. 

Incentivar la capacitación y formación del personal: La Entidad debe priorizar 

la capacitación y formación del personal en gestión de proyectos y temas 
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relacionados. Un equipo capacitado estará mejor preparado para enfrentar los 

desafíos y tomar decisiones acertadas durante la ejecución de los proyectos. 

Establecer protocolos de cumplimiento normativo: Es importante que la 

Entidad implemente protocolos de cumplimiento normativo en la elaboración del 

expediente técnico y en la ejecución de las obras. Esto asegurará que los proyectos 

se desarrollen de acuerdo con las regulaciones vigentes y evitará problemas 

legales y retrasos en la ejecución. 

Fomentar la cultura de mejora continua: La Entidad debe promover una 

cultura de mejora continua en la gestión de proyectos. La retroalimentación 

constante, el aprendizaje de experiencias pasadas y la implementación de mejores 

prácticas contribuirán a optimizar la gestión de obras por contrata. 

Establecer un sistema de seguimiento post-ejecución: Es importante que la 

Entidad realice un seguimiento de los proyectos una vez finalizada su ejecución 

para evaluar su desempeño, identificar lecciones aprendidas y aplicar mejoras en 

futuros proyectos. 

Fomentar la comunicación y coordinación interna: Es esencial que los 

diferentes departamentos y áreas involucrados en la gestión de proyectos trabajen 

en conjunto y mantengan una comunicación fluida. La coordinación interna eficiente 

reducirá la probabilidad de omisiones y errores en el expediente técnico y 

garantizará una ejecución más exitosa de las obras por contrata. 

Segunda:  

La entidad estatal en base al primer objetivo específico, descrito en la presente 

investigación deberá efectuar las acciones necesarias para lo cual se deberá 

implementar lo siguiente:  

Mejorar la calidad de los estudios de mecánica de suelos y geotecnia: La 

entidad estatal debe asegurarse de contratar profesionales especializados y con 

experiencia comprobada en la realización de estos estudios. Asimismo, es 

fundamental que los ensayos de laboratorio se realicen en instalaciones certificadas 

para garantizar la validez y exactitud de los datos recopilados. 
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Implementar el uso de entorno BIM: La entidad estatal debe considerar el uso del 

entorno BIM (Building Information Modeling) en el desarrollo de proyectos. Esto 

permitirá una verificación más precisa y evitará problemas de incompatibilidad entre 

las distintas especialidades. Los planos de diseño deben extraerse directamente 

del modelo BIM para asegurar la coherencia y compatibilidad entre las diferentes 

disciplinas. 

Fortalecer la planificación y coordinación: Es fundamental mejorar la 

planificación y coordinación entre los diferentes actores involucrados en la 

formulación del expediente técnico. El uso de software de planificación y gestión de 

proyectos puede ayudar a optimizar la gestión de proyectos y evitar problemas 

derivados de una coordinación deficiente. 

Realizar revisión exhaustiva del expediente técnico: La entidad estatal debe 

asegurar que el expediente técnico sea revisado minuciosamente por evaluadores 

especializados y, de ser posible, por revisores externos o en revisión por pares. 

Esto garantizará la detección y corrección de metrados mal cuantificados y omisión 

de partidas en la especialidad de costos y presupuesto. 

Incluir la gestión de permisos y factibilidades en la Gestión de Riesgos: Para 

evitar demoras en el proceso de elaboración del expediente técnico, es fundamental 

que la entidad estatal incluya la gestión de permisos y factibilidades en la Gestión 

de Riesgos del proyecto. Además, se deben realizar reuniones con los entes 

responsables para agilizar los plazos de respuesta. 

Priorizar la planificación en la formulación del expediente técnico: La entidad 

estatal debe reconocer la importancia de una planificación sólida en la formulación 

del expediente técnico. Esto implica identificar y abordar factores críticos desde el 

inicio del proyecto y asegurar que todas las etapas del proceso de elaboración del 

expediente estén adecuadamente planificadas. 

Fomentar la cultura de mejora continua: La entidad estatal debe promover 

una cultura de mejora continua en la gestión de proyectos de construcción. La 

retroalimentación de proyectos anteriores, el análisis de lecciones aprendidas y la 



66 
 

implementación de mejores prácticas contribuirán a optimizar futuras ejecuciones 

de proyectos. 

Establecer protocolos de validación para estudios técnicos: Se deben 

establecer protocolos de validación para los estudios técnicos realizados en el 

expediente técnico, asegurando que cumplan con los estándares de calidad y que 

sean revisados por especialistas con experiencia en la materia. 

Fomentar la capacitación y formación especializada: La entidad estatal debe 

invertir en la capacitación y formación del personal especializado en temas 

relacionados con la gestión de proyectos y la elaboración de expedientes técnicos. 

Un equipo bien preparado y actualizado estará mejor preparado para enfrentar los 

desafíos del proceso de construcción. 

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación: Se deben establecer 

mecanismos de seguimiento y evaluación del proceso de elaboración del 

expediente técnico y de la ejecución de la obra. Esto permitirá detectar posibles 

desviaciones y tomar acciones correctivas oportunamente para asegurar el éxito 

del proyecto. 

Tercera:  

La entidad estatal en base al segundo objetivo específico, descrito en la presente 

investigación deberá efectuar las acciones necesarias para lo cual se deberá 

implementar lo siguiente:  

Fortalecer el proceso de tramitación del expediente técnico: Es importante 

seguir implementando el proceso específico establecido para la tramitación del 

expediente técnico, asegurando que se cumplan los plazos establecidos y que se 

realice un seguimiento continuo por parte del coordinador del proyecto. Esto 

garantizará una gestión más eficiente y oportuna de los proyectos. 

Mejorar la planificación y coordinación en la fase de elaboración del 

expediente técnico: Es fundamental dedicar tiempo y recursos suficientes para una 

planificación detallada del proyecto, considerando todos los estudios básicos y 

complementarios necesarios. Además, se debe fomentar una coordinación efectiva 
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entre los diferentes actores involucrados en la formulación del expediente técnico 

para evitar incompatibilidades y omisiones. 

Promover el uso de tecnologías y metodologías avanzadas: La 

implementación de herramientas como el enfoque BIM (Building Information 

Modeling) facilitará la coordinación entre las distintas especialidades y permitirá una 

mejor detección y corrección de problemas antes de la ejecución del proyecto. 

Capacitación y formación continua del personal: Es crucial invertir en la 

capacitación y formación del personal especializado en gestión de proyectos, 

planificación, gestión de riesgos y uso de herramientas tecnológicas. Un equipo 

bien preparado será más eficiente en la gestión del expediente técnico y en la 

ejecución de obras. 

Establecer protocolos de seguimiento post-ejecución: Realizar un 

seguimiento de los proyectos una vez finalizada su ejecución permitirá evaluar su 

desempeño, identificar lecciones aprendidas y aplicar mejoras en futuros proyectos. 

Esto contribuirá a una mejora continua en la gestión de obras públicas. 

Fomentar la cultura de la transparencia y mejora continua: Promover una 

cultura organizacional enfocada en la transparencia, la rendición de cuentas y la 

mejora continua será clave para asegurar una gestión efectiva del expediente 

técnico y para lograr proyectos exitosos. 

Implementar un sistema de gestión de riesgos: Es importante incluir la 

gestión de riesgos como una parte integral del proceso de elaboración del 

expediente técnico. Identificar y evaluar los riesgos potenciales permitirá tomar 

decisiones proactivas y mitigar posibles problemas. 

Fortalecer la coordinación con entidades externas: Para agilizar la obtención 

de permisos y factibilidades, se debe establecer una comunicación fluida y 

coordinación eficiente con las municipalidades y concesionarios de servicios 

básicos involucrados en el proceso. 
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Realizar revisiones y auditorías periódicas: Implementar revisiones y 

auditorías periódicas del expediente técnico permitirá identificar posibles 

deficiencias y corregirlas oportunamente antes de la ejecución del proyecto. 

Incentivar la colaboración interinstitucional: Fomentar la colaboración entre 

diferentes entidades y organismos gubernamentales involucrados en proyectos de 

obras públicas permitirá compartir conocimientos y experiencias, lo que resultará 

en una gestión más eficiente y efectiva del expediente técnico. 

Cuarta:  

La entidad estatal en base al segundo objetivo específico, descrita en la presente 

investigación deberá efectuar las acciones necesarias para lo cual se deberá 

implementar lo siguiente: 

Mejorar la elaboración de expedientes técnicos: Es fundamental asegurar 

que los expedientes técnicos sean completos, precisos y detallados. Para lograr 

esto, es importante contar con profesionales especializados y con experiencia en 

la materia, así como someter los estudios de mecánica de suelos y geotecnia a una 

revisión y validación por parte de revisores especializados. 

Implementar el uso de tecnologías y metodologías avanzadas: El enfoque 

BIM (Building Information Modeling) puede ser una herramienta valiosa para 

mejorar la coordinación entre las distintas especialidades y evitar problemas de 

incompatibilidad en el expediente técnico. 

Fortalecer la planificación y gestión de riesgos: Una adecuada planificación 

y gestión de riesgos desde la etapa de formulación del expediente técnico permitirá 

anticipar y resolver posibles problemas, evitando la generación de prestaciones 

adicionales y retrasos en la ejecución del proyecto. 

Establecer un seguimiento y control riguroso: Es necesario implementar un 

seguimiento continuo del avance de la ejecución de obra para asegurar el 

cumplimiento de los plazos establecidos y detectar oportunamente cualquier 

desviación que pueda generar ampliaciones de plazo. 



69 
 

Fomentar la capacitación y formación continua del personal: Invertir en la 

capacitación y formación del personal especializado en gestión de proyectos y 

temas relacionados con la elaboración de expedientes técnicos permitirá contar con 

un equipo más preparado y eficiente en la gestión de obras públicas. 

Establecer mecanismos de coordinación con entidades externas: Para 

agilizar la obtención de permisos y factibilidades, se debe establecer una 

comunicación fluida y coordinación efectiva con las municipalidades y 

concesionarios de servicios básicos involucrados en el proceso. 

Implementar revisiones y auditorías periódicas: Realizar revisiones y 

auditorías periódicas del expediente técnico permitirá identificar posibles 

deficiencias y corregirlas oportunamente antes de la ejecución del proyecto. 

Promover la transparencia y la cultura de mejora continua: Fomentar una 

cultura organizacional enfocada en la transparencia, la rendición de cuentas y la 

mejora continua será clave para asegurar una gestión efectiva del expediente 

técnico y para lograr proyectos exitosos. 

Establecer incentivos para la correcta elaboración de expedientes técnicos: 

Implementar mecanismos de reconocimiento y recompensa para los profesionales 

que elaboren expedientes técnicos de alta calidad puede motivar y promover una 

mejora en la elaboración de estos documentos. 

Aprender de experiencias pasadas: Es fundamental identificar lecciones 

aprendidas de proyectos anteriores y aplicarlas en futuros proyectos. Esto permitirá 

evitar errores y mejorar la gestión de obras públicas en el futuro. 
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ANEXO 01 
 

Matriz de Categorización apriorística: 
Factores críticos en la gestión de obras por contrata de la gerencia de infraestructura de una entidad del estado, 2022 
 
 

Categoria de 
estudio 

Definicion conceptual Categorias Subcategorias Codigos 

GESTIÓN DE 
OBRAS POR 

CONTRATA DE LA 
GERENCIA DE 

INFRAESTRUCTURA 
DE UNA ENTIDAD 

DEL ESTADO 

Según el Organicismo Supervisor de 
Contrataciones del Estado – OSCE 
(2019) la formulación del expediente 
técnico es un grupo de documentos 

especializados que facilitan una 
adecuada ejecución de obra. Este 
documento está comprendido por 
diversos aspectos que engloban 

todo lo que debe tener establecido 
en este tipo de estudios para que 
la obra pueda ser construida de 

forma óptima  
Asimismo, se entiende por ejecución 
de obras a las actividades donde se 
construye la edificación de acuerdo 

con los documentos técnicos 
enmarcados en el expediente técnico, 

y cuya construcción es de 
responsabilidad del Ejecutor 

(contratista) en cuanto al asunto de 
construcciones por contrata, y por 

regulación directa cuando lo ejecuta la 
misma Entidad. 

 

FORMULACION DE 
EXPEDIENTES TECNICOS 

 

Elaboración de los estudios básicos 
Planificación 

Elaboración de las Especialidades: ARQ+EST+ELE+SAN+MEC+COM 

Elaboración y aprobación de los Estudios Complementarios (Cira + 
impacto Vial + impacto Ambiental + Vulnerabilidad y Riesgo) 

Gestión de Riesgos 
Elaboración y aprobación de Permisos y Factibilidades (Licencias + 
Eléctrica + Agua y Desagüe) 

Elaboración de Costos y Presupuesto Gestión de Control y 
Seguimiento  Revisión y Aprobación del Expediente Técnico Definitivo 

GESTION ADMINISTRATIVA 
Y TECNICA 

Trámite de Aprobación del Expediente Técnico Definitivo 
derivado a la Gerencia General – PJ (remisión de la Resolución) 

Capacitación 
Licitación para la Contratación y adjudicación de Buena Pro para  
la ejecución de la obra (comité – absolución de observaciones) 

Atención de las consultas de obra 

Prevenir Emisión de la Opinión favorable a la evaluación al expediente 
técnico de una prestación adicional   
Gestión los permisos y factibilidades previniendo su vencimiento 
de vigencia Controlar 

EJECUCION DE OBRAS POR 
CONTRATA 

Inicio del plazo de ejecución de Obra 

Gestión de Consultas Obra 
Mitigar 

Gestión de Prestaciones Adicionales 

Gestión de Ampliaciones de Plazo 
Metodología BIM 

Culminación, Recepción y Entrega de la Obra 

 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 02 

Triangulation de Datos 

PREGUNTA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

RESUMEN TEORICO 
RESULTADOS DE LAS 

ENTREVISTAS 

TRIANGULACION 

COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS 

¿Qué factores 
críticos 

afectan en la 
gestión de 
obras por 

contrata de la 
Gerencia de 

Infraestructura 
de una 

entidad del 
estado, 2022? 

Conocer los 
factores 

críticos que 
afectan a la 
gestión de 
obras por 

contrata de la 
Gerencia de 

Infraestructura 
de una 

entidad del 
estado, 2022 

Según la Comisión 
Económica para América 
Latina y el Caribe - CEPAL 
(2018), manifiesta que en 
muchos países 
latinoamericanos se ha 
observado una 
problemática principal 
referente a la presencia de 
factores que afectan el 
tradicional avance de la 
construcción de 
infraestructura del estado, 
causado principalmente por 
el incumplimiento de los 
plazos contractuales y 
generación de solicitudes 
de mayor presupuesto 
presentada en la gestión 
obras públicas, estando 
dichos factores vinculados 
directamente en mayor 
medida a una deficiente 
formulación de la 
documentación técnica de 
obra. 

Los entrevistados 
destacaron que los 
factores críticos se 
originan desde la etapa de 
elaboración del expediente 
técnico, debido a la 
deficiente realización de 
estudios básicos, 
incompatibilidades, 
omisiones e interferencias 
entre las diferentes 
especialidades del 
proyecto, así como la falta 
de gestión oportuna de 
permisos y factibilidades, y 
el incumplimiento de la 
normatividad vigente. 
Estas problemáticas llevan 
a la generación de 
prestaciones adicionales, 
ampliaciones de plazo y, 
en algunos casos, incluso 
la resolución del contrato 
de obra durante la etapa 
de ejecución. Estas 
situaciones impactan 
directamente en la 
planificación presupuestal 
de la Entidad. 

Los entrevistados 
coincidieron en señalar 
que se ha evidenciado 
que la gestión de los 
proyectos en la gerencia 
de infraestructura de la 
Entidad pública necesita 
mejorar en áreas clave 
como la planificación, la 
gestión de riesgos y el 
control y seguimiento de 
las obras. Asimismo, se 
destaca la importancia de 
que la Entidad priorice la 
capacitación y formación 
del personal 
especializado en temas 
relacionados con la 
gestión de proyectos. 

Los entrevistados que 
no pertenecen a 
Entidad pública como 
son los supervisores y 
residentes de obra 
observan que es 
responsabilidad de 
Entidad el pago 
oportuno de las 
valorizaciones, así 
como atender 
oportunamente las 
absoluciones de 
consultas de acuerdo 
a los plazos de ley y la 
aprobación de las 
prestaciones 
adicionales a fin de 
garantizar el 
cumplimiento de los 
plazos contractuales 
de la obra pública. 



 
 

ANEXO 03. Guía de la entrevista para Supervisores de Obra 

Objetivos Preguntas 

Conocer los factores críticos que afectan a 

la ejecución de obras por contrata de la 

gerencia de infraestructura de una entidad 

del estado, 2022 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a los 
estudios básicos del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico que perjudica a los estudios básicos del expediente técnico, explique usted que acciones 
considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a las 
especialidades de Arquitectura, Estructuras, Eléctricas, Sanitarias, Mecánicas y Electrónicas del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a las especialidades de Arquitectura, Estructuras, 
Eléctricas, Sanitarias, Mecánicas y Electrónicas del expediente técnico, explique usted que acciones considera que deben 
implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a los 
estudios complementarios: Certificado de inexistencia de restos arqueológicos, Estudio de impacto vial, Estudio de impacto 
ambiental, ¿Estudio de vulnerabilidad y riesgos del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a los estudios complementarios: Certificado de 
inexistencia de restos arqueológicos, Estudio de Impacto Vial, Estudio de Impacto Ambiental, Estudio de Vulnerabilidad y Riesgos 
del expediente técnico, explique usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, ¿controlarlo o 
mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logro evidenciar usted que afecto en mayor frecuencia a la 
especialidad de costos y presupuesto del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la especialidad de costos y presupuesto del expediente 
técnico, explique usted que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia al inicio del 
plazo de ejecución contractual? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica al inicio del plazo de ejecución contractual, explique usted 
que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que incidió en mayor frecuencia en la 
generación de consultas de obra? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la generación de consultas de obra, explique usted que 
instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logro evidenciar usted que incidió en mayor frecuencia en la 
generación de prestaciones adicionales de obra? 



 
 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la generación de prestaciones adicionales de obra, 
explique usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que incidió en mayor frecuencia en la 
generación de solicitudes de ampliación de plazo de obra? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la generación de ampliaciones de plazo de obra, explique 
usted que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logro evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a la 
finalización, recepción y entrega de obra? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la finalización, recepción y entrega de obra, explique usted 
que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 04. Guía de la entrevista para Residentes de Obra 

Objetivos Preguntas 

Conocer los factores críticos que afectan a 

la ejecución de obras por contrata de la 

gerencia de infraestructura de una entidad 

del estado, 2022 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a los 
estudios básicos del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico que perjudica a los estudios básicos del expediente técnico, explique usted que acciones 
considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a las 
especialidades de Arquitectura, Estructuras, Eléctricas, Sanitarias, Mecánicas y Electrónicas del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a las especialidades de Arquitectura, Estructuras, 
Eléctricas, Sanitarias, Mecánicas y Electrónicas del expediente técnico, explique usted que acciones considera que deben 
implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a los 
estudios complementarios: Certificado de inexistencia de restos arqueológicos, Estudio de impacto vial, Estudio de impacto 
ambiental, ¿Estudio de vulnerabilidad y riesgos del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a los estudios complementarios: Certificado de 
inexistencia de restos arqueológicos, Estudio de Impacto Vial, Estudio de Impacto Ambiental, Estudio de Vulnerabilidad y Riesgos 
del expediente técnico, explique usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, ¿controlarlo o 
mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logro evidenciar usted que afecto en mayor frecuencia a la 
especialidad de costos y presupuesto del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la especialidad de costos y presupuesto del expediente 
técnico, explique usted que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia al inicio del 
plazo de ejecución contractual? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica al inicio del plazo de ejecución contractual, explique usted 
que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que incidió en mayor frecuencia en la 
generación de consultas de obra? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la generación de consultas de obra, explique usted que 
instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logro evidenciar usted que incidió en mayor frecuencia en la 
generación de prestaciones adicionales de obra? 



 
 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la generación de prestaciones adicionales de obra, 
explique usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logró evidenciar usted que incidió en mayor frecuencia en la 
generación de solicitudes de ampliación de plazo de obra? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la generación de ampliaciones de plazo de obra, explique 
usted que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Durante el proceso de ejecución de la obra, qué factor crítico logro evidenciar usted que afectó en mayor frecuencia a la 
finalización, recepción y entrega de obra? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que incide en la finalización, recepción y entrega de obra, explique usted 
que acciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 05. Guía de la entrevista para Funcionario Publico 

Objetivos Preguntas 

Conocer los factores críticos que afectan a 

la gestión administrativa y técnica de la 

gerencia de infraestructura de una entidad 

del estado, 2022 

¿Explique usted que entiende por solicitud ampliación de plazo contractual de ejecución de obra? 

¿Explique usted que entiende por solicitud de prestación adicional de ejecución de obra? 

¿Explique usted que entiende por resolución de contrato de ejecución de obra? 

¿Qué factores críticos más frecuentes se presentaron en la generación de ampliaciones de plazo en la ejecución contractual de 
obras que pudo usted evidenciar durante la gestión 2018 - 2022? 

¿Del factor crítico más frecuente que incidió en la generación de ampliación de plazo, que medidas implementaría usted para 
prevenir, controlar o mitigar al respecto? 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para apresurar los mecanismos de gestión en el transcurrir de la ejecución de la 
obra, una vez que se haya aprobado la ampliación del plazo? 

¿Qué factores críticos más frecuentes se presentaron en la generación de prestaciones adicionales en la ejecución contractual de 
obras que pudo usted evidenciar durante la gestión 2019 - 2022? 

¿Del factor crítico más frecuente que incidió en la generación de prestaciones adicionales, que medidas implementaría usted para 
prevenir, controlar o mitigar al respecto? 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para apresurar los mecanismos de gestión en el transcurrir de la ejecución de la 
obra, una vez que haya aprobado la prestación adicional? 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para apresurar los mecanismos de gestión en el Trámite de Aprobación del 
Expediente Técnico Definitivo derivado a la Gerencia General – PJ (remisión de la Resolución)? 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para agilizar los mecanismos de gestión en lo que respecta a la Licitación para la 
Contratación y adjudicación de Buena Pro para 
la ejecución de la obra? 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para agilizar los mecanismos de gestión en lo que respecta a la atención oportuna 
de las consultas de obra cumpliendo con los plazos de ley? 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para apresurar los mecanismos de gestión en lo que respecta a la emisión de la 
Opinión favorable al expediente técnico de una prestación adicional cumpliendo con los plazos de ley? 



 
 

¿Qué acciones se han considerado necesarias para agilizar los mecanismos de gestión en lo que respecta a los permisos y 
factibilidades previniendo su vencimiento de vigencia en la etapa de ejecución de obra contractual? 

¿Señale usted el nivel de importancia que amerita contar en la Gerencia de Infraestructura, el uso de las herramientas como 
Revit y Navisworks para mejorar la elaboración, control y seguimiento del Expediente Técnico? 

¿Si el nivel de importancia de contar con el uso de las herramientas como Revit y Navisworks se refleja de 3 al 5, explique usted 
que medidas adoptaría para lograr su implementación? 

¿Señale usted el nivel de importancia que amerita implementar en la Gerencia de Infraestructura la metodología BIM para 
mejorar la elaboración, ejecución, control y seguimiento del Expediente Técnico y Obra respectivamente? 

¿Si el nivel de importancia de capacitar al personal especializado en gestión de proyectos de 
infraestructura se refleja de 3 al 5, explique usted que medidas adoptaría para lograr su efectividad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 06. Guía de la entrevista para Servidor Publico 

Objetivos Preguntas 

Conocer los factores críticos que afectan a 

la formulación de expedientes técnicos de 

la gerencia de infraestructura de una 

entidad del estado, 2022 

¿Para la elaboración de los estudios básicos geotécnicos, geológicos, geofísicos y topográficos, señale usted que 
consideraciones se deberían tomar en cuenta para garantizar que dichos estudios sean adecuados y óptimos? 

¿Qué factor crítico afectó en mayor frecuencia a la elaboración de la documentación técnica de las especialidades 
(Arq.+Est.+Ele.+San.+Mec.+Com.) que logró usted evidenciar en la formulación del expediente técnico? 

¿De la identificación del factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la elaboración de la documentación técnica de las 
especialidades (Arq.+Est.+Ele.+San.+Mec.+Com.) del expediente técnico, explique usted que acciones considera que deben 
implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Qué factor crítico afectó en mayor frecuencia a la elaboración y aprobación de los estudios complementarios (CIRA, impacto 
vial, impacto ambiental y vulnerabilidad y riesgos) que logró usted evidenciar en la formulación del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la elaboración y aprobación de los estudios 
complementario (Cira, impacto vial, impacto ambiental y vulnerabilidad y riesgos) del expediente técnico, explique usted que 
instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Qué factor crítico afectó en mayor frecuencia a la gestión de los permisos y factibilidades que logró usted evidenciar en la 
formulación del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la gestión de los permisos y factibilidades, explique 
usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Qué factor crítico afectó en mayor frecuencia a la elaboración de la documentación económica (presupuesto) que logro usted 
evidenciar en la formulación del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la elaboración de la documentación económica 
(presupuesto) del expediente técnico, explique usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, 
controlarlo o mitigarlo? 

¿Qué factor crítico afecto en mayor frecuencia a la revisión y aprobación de la documentación técnica y económica que logro 
usted evidenciar en la formulación del expediente técnico? 

¿De la identificación al factor crítico de mayor frecuencia que perjudica a la revisión y aprobación del expediente técnico, explique 
usted que instrucciones considera que deben implementarse, para prevenirlo, controlarlo o mitigarlo? 

¿Define usted que la documentación técnica como planos, memorias, especificaciones técnicas, metrados y la documentación 
económica como el presupuesto, análisis de precios, gastos generales, son los mínimos necesarios para permitir una adecuada 
ejecución de obra? (…Describa porque) 

¿Señale mínimamente que especialidades deberían tener en cuenta en un expediente técnico para la ejecución de una obra? 
(…Describa porque) 



 
 

¿Los especialistas que formulan el desarrollo de las distintas especialidades de un proyecto aseguran una adecuada ejecución de 
cada una de las partidas de la obra? (…Describa porque) 

¿Cada una de las partidas que constituyen el presupuesto de obra, considera usted que deben ser compatibles con los planos y 
especificaciones técnicas de cada una de las especialidades del expediente técnico? (…Describa porque) 

¿Defina usted como se podría prevenir, controlar o mitigar los riesgos de una defectuosa formulación del expediente técnico que 
incidiría en la generación de prestaciones adicionales y por consiguiente ampliaciones de plazo en el momento de la ejecución de 
la obra? 

¿Opina usted que la fase de pre inversión - PIP se debería considerar estudios más técnicos y detallados que sirvan de base 
para la fase de inversión para una adecuada elaboración del expediente técnico? (…Describa porque) 

¿La entidad pública en la cual brinda sus servicios promueve constantemente la capacitación de su personal de planta para 
mejorar y actualizar sus conocimientos? (…Describa porque) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 07. Matriz de recabacion de la información: Entrevista 
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OBJETIVIDAD Esta expresado en 
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observables 

    
90% 

ACTUALIDAD Adecuado al 
avance de la 
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90% 

SUFICIENCIA Comprende los 
aspectos de 
calidad 

    
90% 

INTENCIONALIDAD Adecuado para 
interpretar los 
aspectos de las 
estrategias 

    
90% 

CONSISTENCIA Basados en 
aspectos teóricos 

    90% 
COHERENCIA Hay coherencia 
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90% 

METODOLOGIA Responde al 
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COHERENCIA Hay coherencia 
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METODOLOGIA Responde al 
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