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Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada 

“Satisfacción laboral y la relación con la productividad laboral de los 

colaboradores de la Dirección Regional de Educación San Martín - 2014”, con la 

finalidad de determinar la relación entre la satisfacción laboral y la productividad 

laboral de los colaboradores de la Dirección Regional de Educación San Martín - 

2014, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magíster en Gestión Pública.
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RESUMEN

Palabras clave: Satisfacción laboral y productividad laboral.

ix

El estudio es una investigación básica, de diseño no experimental - 

transeccional, la muestra estuvo representada por 50 colaboradores de la 

mencionada entidad, seleccionada mediante los criterios de inclusión y exclusión. 

Fueron utilizados dos instrumentos de recolección de datos, el cuestionario de 

satisfacción laboral y el cuestionario de productividad laboral, ambos revisadas 

por profesionales con grado de maestría y doctor.

El análisis de los resultados arrojó que la relación es significativa entre la 

satisfacción laboral y la productividad laboral de los colaboradores de la Dirección 

Regional de Educación San Martín - 2014, con chi cuadrado calculada (56,43) 

mayor que el valor tabular (9,4877). La satisfacción laboral es de nivel regular con 

el 66% y el promedio 83,72; la productividad laboral es el nivel regular con el 64% 

y el promedio 55,18.

Muchas veces las instituciones dejan por desapercibido la satisfacción 

laboral, por el desconocimiento que tienen sobre sus efectos en la productividad 

laboral, en tal sentido en la presente investigación el objetivo fue determinar la 

relación entre la satisfacción laboral y la productividad laboral de los 

colaboradores de la Dirección Regional de Educación San Martín - 2014. La 

hipótesis refiere que la relación es significativa entre la satisfacción laboral y la 
productividad laboral.



Keywords: Job satisfaction and productivity.
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The analysis of the results showed that the relationship is significant between 

job satisfaction and work productivity of employees of the Regional Education San 

Martín - 2014, calculated chi square (56,43) than the tabular valué (9, 4877). Job 

satisfaction is regular level to 66% and the average 83,72; labor productivity is the 

regular level to 64% and the average 55,18.

The study is basic research, non experimental design - transeccional, the 

sample was represented by 50 employees of that entity selected by the criteria of 

inclusión and exclusión. Two instruments were used for data collection, job 

satisfaction questionnaire and questionnaire labor productivity, both reviewed by 

professionals with master's degree and doctor.

ABSTRACT
Institutions often leave unnoticed job satisfaction, by ignorance they have on 

their effects on labor productivity in this regard in the present investigation aimed 

to determine the relationship between job satisfaction and job productivity 

collaborators Regional Education San Martín - 2014. The hypothesis States that 

the relationship is significant between job satisfaction and labor productivity.


