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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion del marketing digital y la gestion logistica en la empresa Sea logistics Group
S.A.C.; 2023. La metodologia que se emple6 en el estudio es de tipo basica, de disefio
no experimental — transversal, de nivel correlacional y descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, donde la poblacién examinada fue de 30 trabajadores de la empresa. Para
ello utilizamos el cuestionario como la herramienta de medicion, el cuestionario
contiene 18 preguntas para cada variable, se utilizo el nivel de la escala de Likert,
siendo después procesado por el software estadistico SPSS V 26. De esta manera se
pudo evaluar el nivel de relacién entre la variable marketing digital y la gestion logistica.
De este modo se llegé a una conclusion, en donde los resultados reflejan que el
marketing digital si tiene relacidén con la gestidn logistica en la empresa Sea Logistics
Group S.A.C,2023. Mediante el coeficiente de Spearman se determiné una correlacion
significativa alta de 0,802 en las variables, Marketing Digital y Gestion Logistica

indicando la aceptacién de la hipotesis alternativa en el estudio.

Palabras clave: Marketing Digital, Gestion Logistica, Redes Sociales, Competitividad.
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ABSTRACT

The general objective of this research project is to determine the relationship between
digital marketing and logistics management in the company Sea logistics Group S.A.C.;
2023. The methodology used in the study is of a basic type, of a non-experimental
design - cross-sectional, of a correlational and descriptive level, with a quantitative
approach, where the population examined was 30 company workers. For this we used
the questionnaire as the measurement tool, the questionnaire contains 18 questions
for each variable, the level of the Likert scale was used, being later processed by the
statistical software SPSS V 26. In this way it was possible to evaluate the level of
relationship between the digital marketing variable and logistics management. In this
way, a conclusion was reached, where the results reflect that digital marketing is related
to logistics management in the company Sea Logistics Group S.A.C, 2023. Using
Spearman's coefficient, a high significant correlation of 0.802 was determined in the
variables, Digital Marketing and Logistics Management, indicating the acceptance of

the alternative hypothesis in the study.

Keywords: Digital Marketing, Logistics Management, Social Networks,

Competitiveness



I.  INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos en un mundo moderno y de cambios constantes, por lo
gue el desarrollo del marketing digital ha tenido un gran efecto en el rubro de los
negocios ya que se han generado grandes cambios y avances tecnolégicos, en cuanto
a las empresas la implementacion de las distintas herramientas digitales ha contribuido
al crecimiento y posicionamiento en el mercado internacional. Segun el Centro de
investigaciones Econdmicas y Empresariales (CEBR, 2020) nos indica que entorno al
covid-19 los paises de Europa han sufrido una transformacion digital en el que miles
de empresas han tenido que implementar plataformas online y brindar soluciones
digitales, los principales paises con mayor crecimiento del marketing digital fueron

Dinamarca con el 58%, Espafia con 56% y finalmente Reino Unido con 48%.

El Banco Mundial (BM, 2018) menciona que los paises europeos tienen un mejor
desempefio en la gestidn logistica, donde Alemania ocupa un alto puntaje de 4.20,
seguido de Suecia quien obtuvo un valor de 4.05 y en el tercer puesto se ubica Bélgica
con un 4.04 de puntuacién. De acuerdo a la Federacion de Logistica y Compra de
China (CFLP, 2021) menciona que la gestion logistica se vio afectada en la pandemia,
ya que hubo una limitacion en las redes del transporte que fueron interrumpidas,
ocasionando la caida de la demanda; donde el total del volumen de carga logistica en
China se redujo un 19,8% en el 2020, en comparacién con el afio anterior. Conforme
a la Compaiiia Nielsen (2022) menciona que en Asia predomina el marketing digital de
influencers debido a que el 80% de los consumidores de productos y servicios son
propensos adquirirlos mediante la recomendacion de personas que tienen influencia
en las redes sociales. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) indica
gue a nivel latinoamericano Chile tuvo un mayor desempefio logistico con una
puntuacion de 3.32 del 1 al 5, seguido de Panama con 3.28 y finalmente México con
el 3.05 de puntuacion. De acuerdo al Portal de Estadistica Statista (2022) nos
menciona que la digitalizacién en las organizaciones ha tenido un crecimiento abismal
después de la pandemia debido a que se tuvieron que adaptar al entorno digital, donde
la inversion del marketing digital en las empresas latinoamericanas fue ascendente a

11 millones de délares americanos.



De acuerdo a la Oficina de Publicidad Interactiva (IAB PERU, 2021) sefiala que la
inversion digital en el Peru tuvo un crecimiento mas del 77% en el 2021 referente al
afo anterior. IAB PERU (2022) menciona que en cuanto al marketing digital el
incremento del uso de las plataformas digitales hizo que las empresas apuesten por la
publicidad en las redes sociales lo que se considera una herramienta eficaz, ya que se
pueden comunicar de forma directa al publico objetivo, se invirti6 mas de 260 millones
de ddélares en la publicidad digital, lo que manifiesta un incremento de 5.3% en
comparacion del 2021. De acuerdo al Diario el Peruano (2022) nos indica que el 60%
de las organizaciones utilizan mayormente un anuncio mediante el video publicitario
como un instrumento del marketing digital ya que les brinda una mayor confianza con
el cliente para una comunicacion efectiva. Segun datos expuestos del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022) anunci6é que empresas exportadoras
mejoraron un 52% en el manejo de la gestion logistica y se redujo entre un 23% Yy 47%

en sus costos logisticos.

La compafia Sea Logistics Group S.A.C., la cual se localiza en la zona de Magdalena
del Mar la misma que se dedica al asesoramiento en gestiébn de aduana y carga
internacional, donde sus principales clientes son empresas de diferentes rubros que
se dedican a importar productos con valor agregado para su comercializacion a nivel
nacional. En cuanto al marketing en la empresa se vio reflejado la falta de
reconocimiento de marca ya que, no se gestiona adecuadamente el marketing digital
lo que por consecuencia genera la disminucion de ingresos, falta de posicionamiento
y escasez de clientes. Asimismo, se ha observado que la gestion logistica muchas
veces se ve perjudicada, porque no hay una correcta planificacion en el proceso, la

cual ocasiona contratiempos y sobre costos.

Por lo tanto, en la investigacion el problema general es: ¢Qué relacién tiene el
marketing digital con la gestion logistica de la empresa Sea Logistics Group S.A.C.,
20237?; y los problemas especificos son: ¢Qué relacion tiene el marketing digital con
los costos de la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 20237, ¢Qué relacion tiene el

marketing digital con el servicio al cliente de la empresa Sea Logistics Group S.A.C.,



20237, ¢ Qué relacidn tiene el marketing digital con la competitividad de la empresa
Sea Logistics Group S.A.C., 2023?.

El proyecto de estudio tiene una justificacion tedrica, de forma metodoldgica y de
manera practica; de estructura teorizada, porque se recopilé informacion sobre el
marketing digital y la gestion logistica; asimismo, se redactaron las definiciones de las
variables sustentadas a base de distintos autores citados en el proyecto de
investigacion. En cuanto a la justificacion de forma metodoldgica, conlleva técnicas y
métodos, utilizando cuestionario y el sistema SSPS v. 26.0 el cual determina el
procesamiento del analisis y la fiabilidad, donde se analiza la estadistica inferencial y
descriptiva en el estudio, la cual esta relacionado con el marketing digital y la gestion
logistica. Finalmente, se da la justificacion de manera practica, con los resultados
conseguidos, se dio a conocer posibles soluciones mediante las recomendaciones,
con el fin de optimizar el servicio brindado por la empresa a través de los beneficios
empleados por el marketing digital para una mayor presencia de marca en el mercado

nacional e internacional.

Asimismo, el objetivo general es: Identificar la relacién entre el marketing digital y la
gestidn logistica de la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 2023; se proponen tres
objetivos especificos: determinar la relacion entre el marketing digital y los costos de
la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 2023; determinar la relacion entre el marketing
digital y el servicio al cliente de la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 2023;
determinar la relacion entre el marketing digital y la competitividad de la empresa Sea
Logistics Group S.A.C., 2023.

Finalmente, se sostiene que la hipotesis general: Existe relacion entre el marketing
digital con la gestion logistica de la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 2023.
Asimismo, en las hipotesis especificas se determinaron que: existe relacion entre el
marketing digital con los costos de la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 2023;
existe relacion entre el marketing digital y el servicio al cliente de la empresa Sea
Logistics Group S.A.C., 2023; existe relacion entre el marketing digital con la

competitividad de la empresa Sea Logistics Group S.A.C., 2023.



Il. MARCO TEORICO
Se han recopilado antecedentes nacionales de acuerdo al contenido del estudio:

Jiménez (2020) en su tesis “Gestion logistica y estrategias de marketing de prendas
de vestir a base de algoddn de la empresa Sydney S.A.C.” Su objetivo fue indicar la
relacion que existe en cuanto a la gestién logistica y estrategia de marketing en dicha
organizacion. Tuvo una metodologia aplicada, no experimental y cuantitativa. Tuvo
como resultado que entre las variables hay una positiva correlacion con un nivel alto
de significancia. Tuvo como conclusion, que poseer los conocimientos de las
estrategias de marketing beneficia y ayuda a tener un mayor posicionamiento y

competitividad de sus mercancias.

Espinoza (2023) en su analisis “Propuesta de mejora del marketing digital para la
gestién de calidad en la pequefia empresa centro ceramico Las Flores S.A.C., distrito
Chimbote, 2023” Su objetivo fue establecer un plan de mejora en cuanto al marketing
digital brindando calidad de gestion en la organizaciéon. Su metodologia fue no
experimental, transversal y descriptiva. Tuvo como resultado que en su decision de
compra el 69% influye la publicidad digital que realiza la organizacién. Se concluy6
gue la organizacién no realiza una gestién adecuada en cuanto a su pagina web ya

gue no tienen especialistas en marketing digital.

Pillaca y Vilcapaza (2021) realizaron la investigacion “Gestidon logistica y el e-
commerce de las Mypes ferreteras en el distrito de Villa El Salvador” Su objetivo fue
indicar si hay una correlaciébn de la gestion logistica con el e-commerce en las
medianas y pequefas ferreterias en dicho distrito. Tuvo una metodologia correlacional,
cuantitativa, aplicada y no experimental. En su resultado se comprobé la objetividad
de una adecuacion positiva en las variables en investigacion. Tuvo como conclusion,
gue el e-commerce mantiene relacién directa con la gestion logistica al mantener una

buena aportacion, estd complace a los clientes.

Valdivia (2021) realiz6 su estudio del “Impacto de la estrategia de marketing digital en

el posicionamiento de la marca Capieli en el mercado peruano en el contexto post



pandemia Covid-19” Su objetivo fue precisar si la estrategia del marketing digital
incrementa un mejor posicionamiento de una marca de ropa reciente. Su metodologia
fue cuantitativa, aplicada, descriptiva y correlacional. Su resultado fue que a través de
los medios digitales el crecimiento se da de manera mas efectiva ya que permiten el
incremento de sus ventas. Se concluy6 que el segmento objetivo de clientes donde se
dirige la empresa elige comprar mediante las redes sociales, donde instagram y

Facebook son las mas utilizadas.

Morales (2020) realizo una investigacion sobre la “Gestion logistica y negocio
electronico en la agencia de aduana RRR del Pacifico, San Miguel 2020” Tuvo como
objetivo indicar la coherencia que se da entre el negocio electrénico y la gestion
logistica en el sector operativo de la compaifiia RRR del Pacifico. Su metodologia fue
aplicada, descriptiva y no experimental. Su resultado fue que hay coherencia en las
variables de negocio electronico y gestidn logistica. Se concluy6é que ambas variables

tienen una alta correlacion positiva.
Asimismo, se recopilaron antecedentes internacionales:

Yujie & Qiuxia (2022) en su estudio “Innovative Mode of Logistics Management of
‘Internet of Things + Blockchain™Integrated E-Commerce Platform” Tuvo como
objetivo examinar el efecto del internet y blockchain en la gestion logistica de la
plataforma de comercio electrénico. Su metodologia fue cuantitativa y correlacional.
Tuvo como resultado que la gestién logistica ha mejorado la eficiencia en las
plataformas de comercio electrénico. Tuvo como conclusion, que la gestion logistica
es un modelo de analisis de plataformas de comercio electronico, tiene una mejor

confiabilidad y menor tasa de error.

Mbah & Atabongfua (2020) en su investigacion “The Effects of Logistic Management
on Enterprise Performance: A Case of Gas Depot Atem in Yaounde Cameroon” Su
objetivo fue examinar la relacion de la gestion logistica en el rendimiento del depdsito
de gas en Yaundé Camerun. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y explicativa.

Como resultado se obtuvo que la efectividad de la gestion logistica si conduce a una



mayor eficiencia. Se concluyd que una adecuada gestion logistica es clave para la

empresa debido a que se genera un mayor rendimiento.

Murillo (2021) en su investigacion “La gestion logistica y la competitividad en las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua” Su objetivo fue examinar la
correlacion sobre la gestion logistica con la competitividad de las organizaciones que
se dedican al comercio de los productos de construccion. Su metodologia fue
correlacional, cuantitativa y no experimental. El resultado fue que existe una
correlacion de la gestion logistica con la competitividad en las organizaciones. Se
concluy6 que las variables carecen del compromiso con el servicio hacia el cliente, la
cual permitié un planteamiento de mejora que incorpore a las TICS como un elemento

fortalecedor.

Low, et al. (2020) en su articulo “Smart Digital Marketing Capabilities for Sustainable
Property Development: A Case of Malaysia” El objetivo fue establecer hasta qué punto
el marketing digital inteligente y sostenible ha sido aceptado por las empresas de
desarrollo inmobiliario, para explorar los impedimentos para la aceptaciéon de
marketing digital inteligente por parte de las promotoras inmobiliarias, y formular
estrategias sostenibles, para mejorar el marketing digital inteligente a nivel
organizacional. Tuvo como metodologia flexibilidad intrinseca con el enfoque
cuantitativo. Su resultado fue que las compafias promueven los beneficios para
obtener la informacién del consumidor en tiempo real con el fin de crear valor en los
clientes de forma méas efectiva. Tuvo como conclusion que el marketing digital

inteligente apoya al sector de desarrollo inmobiliario de Malasia.

Nufiez y Miranda (2020) en su estudio “El marketing digital como un elemento de apoyo
estratégico a las organizaciones” Tuvo como objetivo determinar de qué forma el
marketing digital puede constituirse como componente de apoyo estratégico en las
distintas organizaciones. Tuvo como metodologia un enfoque analitico y descriptivo.
Su resultado fue que el marketing digital permite una planificacion tactica,
reconociendo y enfrentando los desafios actuales del mercado. Su conclusion fue que

el marketing digital exige recientes formatos en el que se realiza la direccion y



planeamiento, influyendo de forma directa en las estrategias de apoyo de las

organizaciones.

Por otra parte, en la investigacion se proporcionard las distintas definiciones de los
autores mencionados en relacion al marketing digital: segun Uribe y Sabogal (2021)
nos definen que es la utilizacion de recursos tecnoldgicos y bienes digitales como las
redes sociales donde se desarrollan estrategias para una mejor comunicacion e
interaccién con el cliente, mediante la publicidad se da a conocer los servicios y
productos logrando un posicionamiento y fidelizacion de marca. Bharambe, et al.
(2021) sefnala que son las actividades donde se crean, comunican e intercambian
ofertas que originan valor a los clientes mediante las plataformas digitales por el cual
buscan conectarse con sus emociones para fidelizarlos generando mayores ingresos.
Barrientos y Juarez (2020) es la agrupacion de herramientas en torno a la tecnologia
aplicado a los medios digitales donde se desarrollan los métodos de mercadeo que

conectan directamente con los clientes para una comunicacion efectiva.

De acuerdo a Brunson (2019) menciona que el marketing se considera como el arte y
la ciencia de informar el valor de un servicio o producto con el fin de persuadir a los
clientes, en el que se comprenden las necesidades, problemas y deseos para después

presentar una solucion convincente y relevante.

Conforme a Tapscott, D, y Tapscott, A, (2017) nos define que digital es la capacidad
de transportar los datos y la informacién de forma electrénica en modo de bits, la cual

se puede procesar, almacenar y transferir mediante las redes digitales y dispositivos.

En el proyecto de investigacion como autor principal se tomé a Uribe y Sabogal (2021)
para especificar las dimensiones; redes sociales, publicidad y posicionamiento del

marketing digital.

Azizi et al., (2019) nos definen que las redes sociales es una herramienta conformada
por individuos de manera interpersonal, mediante las aplicaciones, sitios web que

ayuda a la comunicacion y a la interaccion de los miles de usuarios.



Dias y Ludefa (2019) nos definen que la publicidad es un instrumento indispensable
de la mercadotecnia en cualquier organizacion, aplicado mediante la promocién donde

se anuncia los beneficios de los servicios y productos para una mayor rentabilidad.

Joan (2016) citado por Huaman (2020) nos define que el posicionamiento es un
sistema que ayuda a encontrar vacios en la mente del cliente y asi persuadir la imagen
de la organizacion para la fidelizacion de los consumidores con el objetivo de

posicionar un producto, marca o servicio de una organizacion.

Asimismo, en nuestra presente investigacion se dara a conocer las definiciones de la
gestion logistica de acuerdo a los siguientes autores: Mayuri (2022) nos define que la
gestion logistica forma parte en la cadena de abastecimiento donde se gestiona la
planificacion y el control sobre los costos y el flujo de informacion brindando un mejor
servicio al cliente para una mayor competitividad permitiendo obtener mejores
resultados para el ingreso a los mercados internacionales. Seguidamente, Escudero
(2019) son las actividades que se encargan de la planificacion, gestion y control del
flujo de los almacenamientos en cuanto a los bienes y servicios hasta el cliente final.
Rodriguez (2019) es el procedimiento donde se analiza la implementacion,
organizacion y verificacion del flujo en los costos y almacenamiento que parte desde
la provision de servicios y productos donde la informacion esta vinculada desde el

inicio hasta el consumo, con la finalidad de satisfacer al cliente.

De acuerdo Hamel (2015) nos menciona que la gestion es el proceso de establecer
las actividades, obteniendo los objetivos de la compafia, desafiando el enfoque
tradicional sobre la gestion, buscando la agilidad, la participacion y la innovacion para

alcanzar el éxito constante en el mundo corporativo.

Segun Myerson (2015) nos menciona que la logistica es la gestibn operativa y
estratégica del flujo de servicios y bienes con el manejo de los reportes de sucesion
completa en la cadena de suministro, teniendo la finalidad de cumplir eficientemente

las exigencias de los compradores obteniendo una mayor rentabilidad.



En el proyecto de investigacion como autor principal se tomd a Mayuri (2022) para

especificar las dimensiones de la gestion logistica:

De acuerdo a Fioravanti (2014) los costos se consideran los gastos de la empresa que
se incorporan al proceso operativo donde refleja una inversién en valor monetario del
cual se espera un retorno para una mayor productividad, en el que incluyen los costos

del pago a los colaboradores y recursos que participan en el transcurso del servicio.

Montoya y Boyero (2012) define que el servicio al cliente es la actividad de
intercomunicacion con el fin de que el consumidor consiga el servicio o producto
concreto, en el sitio determinado y el momento indicado, asegurando el uso adecuado,

lo que determina la diferenciacién en cuanto a las demas empresas.

Segun Uribe (2013) citado por Rodriguez (2019) establece a la competitividad como la
capacidad de realizar una eficiente organizacion creando estrategias competitivas para
el dominio de su mercado, obteniendo mayores utilidades logrando eficientemente la

satisfaccion al cliente.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El andlisis fue de tipo basica, se recolectd informaciéon
con la finalidad de tener conocimientos previos, para interpretar la problematica
obteniendo resultados que nos permitira mejorar los parametros del estudio. Pifias et
al., (2020) nos define que el estudio basico nombrado, pura teérica o dogmatica, es la
indagacion del estudio de un paradigma, que tiene como objetivo ampliar los saberes

cientificos y filosdficos, sin aplicarlos en la parte practica.

3.1.2 Disefio de investigaciéon: Fue no experimental porque las variables de analisis,
marketing digital y gestion logistica no seran adulteradas, porque se analizaran en su
entorno natural. De acuerdo a Fernandez y Maduefio (2020) nos sefialan que se
considera el disefio no experimental cuantitativo, a la investigacién donde no se
manipulan ni adulteran las variables de investigacion, permitiendo que el marco teérico

guede en su contexto actual para después ser analizado.

Asimismo, fue de corte transversal debido a que el proyecto de investigacién se
realizara en un solo afo. Piscoya (2018) menciona que se realiza mediante los datos
recolectados de las variables definidas, en un determinado tiempo analizando la

interrelacion y su incidencia dentro de un periodo establecido.

El proyecto de investigacién fue correlacional y descriptivo. El nivel que se empleara
fue correlacional dado que se explicara y verificara si las variables guardan relacion.
Carrera et al., (2019) nos afirman que el estudio correlacional son procedimientos que
no pueden ser manipulados ya que su objetivo es valorar la relacion que tienen dos
variables o mas. Por otra parte, fue descriptivo ya que se analiza y describe el
comportamiento de la poblacion especifica en la investigacion. Manterola et al., (2019)
nos mencionan que el nivel descriptivo tiene como propésito detallar los conceptos de

un estudio que son realizados en un determinado periodo.

Por dltimo, en el proyecto de investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo porque

se usan distintas fuentes de informacién para resolver las interrogantes del estudio a
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través de la medicion de distintos datos recolectados, la cual nos generaran las
muestras estadisticas, ademas se utilizara el cuestionario con el fin de comprobar la
hipétesis del estudio. Segun Sanchez (2020) nos define que el enfoque cuantitativo es
el manejo del analisis y la recoleccion de datos con el objetivo de contestar las
incertidumbres del estudio. Por lo tanto, la metodologia que se aplicara en la

investigacion esta enfocado analizar la correlacion de las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion: De acuerdo a Espinoza (2019) nos sefiala que,
las variables son elementos del estudio que adquieren diversos valores e intervienen
en el resultado de desarrollo, la cual forma parte principal del estudio. Por otro lado,
segun Obispo (2021) nos menciona que la operacionalizacion es un procedimiento
metodoldgico, consiste en la desintegracion deductiva de los conceptos que conforman
el problema desde lo general hasta lo especifico. Asimismo, en el presente proyecto
de investigacion la operacionalizacion es fundamental para descubrir las dimensiones
e indicadores, los cuales nos ayudaran en la formulaciéon de las interrogantes de

estudio.

Definicion conceptual: Respecto al marketing digital, Barrientos y Juarez (2020) es
la agrupacion de herramientas en torno a la tecnologia aplicado a los medios digitales
donde se desarrollan los métodos de mercadeo que conectan directamente con los
clientes para una comunicacion efectiva. Asimismo, para la gestion logistica, Escudero
(2019) son las actividades que se encargan de la planificacién, gestion y control del

flujo de los almacenamientos en cuanto a los bienes y servicios hasta el cliente final.

Definicién operacional: Segun Uribe y Sabogal (2021) nos definen que el marketing
digital es el empleo de recursos tecnolédgicos y bienes digitales como las redes sociales
donde se desarrollan estrategias para una mejor comunicacion e interaccién con el
cliente, mediante la publicidad se da a conocer los servicios y productos logrando un
posicionamiento y fidelizacion de marca. Por otra parte, la gestion logistica, forma parte
en la cadena de abastecimiento donde se gestiona la planificacion y el control sobre

los costos y el flujo de informacion brindando un mejor servicio al cliente para una
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mayor competitividad permitiendo obtener mejores resultados para el ingreso a los

mercados internacionales. (Mayuri, 2022).

Indicadores: El marketing digital se subdivide en tres dimensiones con sus
indicadores correspondientes: redes sociales (aplicaciones, sitios web, comunicacion,
interaccion), publicidad (promocion, beneficios, anuncio), posicionamiento (persuadir,
fidelizacion, marca). Del mismo modo, gestion logistica cuenta con tres dimensiones
junto a los indicadores: costos (proceso operativo, productividad, pago a los
colaboradores), servicio al cliente (intercomunicacién, consumidor, diferenciacion),

competitividad (capacidad, organizacion, estrategias, mercado, satisfaccion al cliente).

Escala de medicion: En el proyecto de investigacion se realizé una medicion de

escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacion: La investigacion fue formada por 30 asalariados de la compafia Sea
Logistics Group S.A.C. Campos y Pineda (2020) nos mencionan que la poblacion hace
referencia a un determinado grupo de personas, donde se obtiene informacion para la
observacion y medicion del estudio, proporcionando datos que estan relacionados con

las variables.

Criterio de inclusion: La poblacién fue constituida por los colaboradores de la
compafiia Sea Logistics, donde se incluird las siguientes areas: gerencia, area
operativa, area comercial, area de marketing, area contable, area legal y é&rea
administrativa. Asimismo, se incluird a los excolaboradores de la empresa que hayan
dejado de trabajar en un rango no mayor a un afio y a su vez se incluira a
colaboradores externos de la empresa las cuales realizan una cooperacién de

servicios.

Criterio de exclusion: En cuanto a la poblacién que fue excluida del estudio; son los
proveedores, personal de limpieza, practicantes y el personal de seguridad de la

empresa.
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3.3.2 Muestra: Segun Limay y Villanes (2020) nos definen que la muestra representa
el subgrupo de la poblacion, donde se establecera el estudio, es importante realizar la
muestra ya que nos posibilita desarrollar el estudio en un tiempo minimo. Por lo tanto,

la muestra de la investigacion fue censal y tendra la misma cantidad de poblacion.

3.3.3 Muestreo: Segun Chiclla (2022) menciona que el muestreo tiene como
procedimiento la clasificacion de un grupo de individuos, con el objetivo de analizar e
interpretar el conjunto total de una poblacién. En el proyecto de investigacién no se

empled el muestreo ya que se aplicé la muestra censal.

3.3.4 Unidad de analisis: Creswell (2014) es un elemento de observacion, como una
persona, un caso 0 una muestra representativa, también puede abarcar entidades mas
amplias, como un pais o0 una region, sobre las cuales se recopilan datos numéricos y
se realizan andlisis estadisticos para descubrir patrones y relaciones. En la
investigaciéon, se tomo a la compafia Sea Logistics Group S.A.C., como unidad de

analisis, mediante el cual nos permitira definir la poblacién a estudiar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Respecto a la técnica se
ejecutd una encuesta y en cuanto al instrumento se desarrollé un cuestionario, debido
a que el enfoque del proyecto de estudio fue cuantitativo. Chavez y Mamani (2022)
nos sefalan que la encuesta es empleada para el proceso de estudio, debido que
ayuda a desarrollar y obtener informacion de forma rapida y eficaz. Segun Carrillo y
Ninantay (2022) nos mencionan que el cuestionario es una herramienta, que compone
diversas preguntas relacionadas a las variables de investigacion, logrando obtener

datos sobre los criterios de las personas interrogadas.

El instrumento fue compuesto por dos cuestionarios, donde se formulé 18 preguntas
para el estudio en relacion a la variable uno que es marketing digital y 18 interrogantes

en cuanto a la segunda variable gestién logistica. (ver anexo 3)

Asimismo, para la validez del cuestionario debe responder las preguntas de la
investigacién. Palacios (2018) nos menciona que, la validez del cuestionario esta

relacionada con las interrogantes que se exponen en el estudio ya que proporcionan
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datos coherentes y apropiados. En cuanto a la autenticidad del instrumento fue
analizado y aprobado por los especialistas en Ciencias Empresariales, de la Escuela
de Negocios Internacionales en la Universidad César Vallejo — sucursal Lima Norte.

(ver anexo 5)

Se ha establecido la fiabilidad mediante el instrumento debido a que proporciona
resultados coherentes. Ruiz (2017) nos indica que, la confiabilidad del instrumento se
da mediante distintas técnicas, donde se obtienen siempre los mismos resultados a la
prueba de estudio. Por consiguiente, en el estudio se establecié la fiabilidad del
instrumento por intermedio de la técnica del alfa Cronbach realizada en el software
SPSS v. 26 mediante el cual recolectamos datos, donde el resultado se logré por medio

de las 18 preguntas para cada variable. (ver anexo 10).

3.5. Procedimientos

En la investigacion se considero las definiciones tedricas del marketing digital y la
gestion logistica, donde se obtuvo informacion de distintas plataformas confiables
como: articulos cientificos, revistas, paginas institucionales, tesis y libros digitales que
se recopilaron mediante la biblioteca virtual de la Universidad César Vallejo, repositorio
institucional, Google académico, scielo y otras fuentes. Asimismo, se ingresé los
resultados del cuestionario en una matriz de Excel que se procesé por medio del
programa SPSS v. 26.0 con el fin de calcular la confiabilidad del cuestionario, la cual
se aplico a los asalariados de la compafiia Sea Logistics. Finalmente, se examind y
proceso la informacion obtenida mediante el cuestionario para detallar los resultados
gue se obtuvieron del programa SPSS, la cual se mostrara en graficos y tablas

estadisticas. (ver anexo 13)
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3.6. Método de analisis de datos

Respecto al método se analizaron datos cuantitativos. De acuerdo Silva (2022) nos
menciona que se analiza la informacion mediante las estadisticas y célculos que se

obtienen como resultado.

Por consiguiente, el procedimiento de la informacién adquirida, se realizé mediante el
sistema SPSS v. 26.0; este software fue beneficioso para el procesamiento de datos,
lo que nos permitié generar representaciones graficas y tablas estadisticas para una
comprension mas clara en cuanto a los resultados adquiridos, asimismo, se verifico si
existe relacibn en cuanto a las variables y las hipotesis desarrolladas en dicha

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Conforme al proyecto, se ejecut6 adecuadamente por intermedio de las pautas de ética
las cuales fueron decretadas por la Universidad César Vallejo, cumpliendo
oportunamente con la guia del manual APA, teniendo como finalidad citar de forma
adecuada a los autores, definiciones y teorias en el estudio realizado. Asimismo, se
comprobd gue el proyecto es libre de plagio gracias al sistema del turnitin que arrojé
una cifra menor o igual a 20% (ver anexo 14). Asimismo, se ha obtenido la autorizacion
por parte de la compafia Sea Logistics Group S.A.C., el cual esta sellado y firmado
por el mismo representante legal de la organizacién, autorizando la publicacién de los

resultados de las futuras investigaciones. (ver anexo 7)

Es importante mencionar que los alcances de esta autorizacion debidamente

diligenciada estan autorizadas respecto a la publicacion de la identidad de la empresa.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo univariado

Tabla 1
Descripcién de rangos respecto de la variable marketing digital

% %
) %
Validado Acumulado
Vélido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 18 60,0 60,0 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

Del cuadro 1 y figura 1 (ver anexo), se evidencian la obtencion de resultados
descriptivos en la variable marketing digital, en el cual, se visualiza el 100% de
trabajadores encuestados en la compafiia Sea Logistics Group, el 60% (18) se
posicionan en un nivel medio de respuesta conforme a la variable de estudio, el 23.3%
(7) se posiciona en un valor alto de la variable en cuestién; y finalmente, el 16.7% (5)
se posiciona en un nivel bajo. Por lo tanto, se visualiza que el nivel medio tiene un
mayor porcentaje de acuerdo a los encuestados, lo que significa que en la compafiia

Sea Logistics Group no se gestiona de forma eficiente el marketing digital.
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Tabla 2

Descripcidn de rangos respecto a la variable gestion logistica

%

%

() %
validado acumulado
Valido Bajo 7 23,3 23,3 23,3
Medio 16 53,3 53,3 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-

Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

En el cuadro 2 y figura 2 (ver anexo), se evidencian resultados descriptivos de la

variable gestion logistica, en el cual, se observé que del 100% de encuestados en la

compafia Sea Logistics Group, el 53.3% (16) se posicionan en un nivel medio de

respuesta conforme a la variable de estudio, el 23,3 % (7) se posiciona en el nivel bajo

y alto. Por consiguiente, cabe mencionar que el nivel medio es el que obtuvo un mayor

porcentaje en cuanto al manejo de la variable, lo que significa que existe una

deficiencia moderada del proceso que se realiza en la gestidn logistica de la compafiia.
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Tabla 3

Descripcion de rangos respecto a la dimension costos

% %
) %
validado acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Medio 13 43,3 43,3 63,3
Alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

En el cuadro 3y figura 3 (ver anexo), se evidencian la obtencién de resultados sobre
la dimension costos de la variable gestion logistica, de tal modo que, del 100% de los
gue fueron encuestados en la compafia Sea Logistics Group, el 43.3% (13) se
posicionan en un nivel medio de respuesta conforme a los indicadores de procesos
operativos, productividad de la organizacién y los pagos a los colaboradores, el 36.7%
(11) se posiciona en un nivel alto en cuanto a los indicadores de la dimension en
cuestion; y, el 20% (6), se posiciona en un nivel bajo en cuanto a los procesos
operativos. Por lo tanto, el nivel medio es el que més predomina por ende la

organizacion presenta dificultades en cuanto a la gestion de costos.

18



Tabla 4

Descripcidn de rangos respecto a la dimension servicio al cliente

% %
) %
validado acumulado
Valido Bajo 12 40,0 40,0 40,0
Medio 10 33,3 33,3 73,3
Alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

En el cuadro 4 y figura 4 (ver anexo), se evidencian la obtencién de resultados sobre
la dimensidn servicio al cliente de la variable gestion logistica, en el que se observa
gue, del 100% de los encuestados en la compaiia Sea Logistics Group, el 40% (12)
se posicionan en un nivel bajo de respuesta conforme a la intercomunicacion, el
consumidor y la diferenciacion, el 33.3% (10) se posiciona en con un valor medio en
cuanto a los indicadores de la dimension en cuestion; y, el 26.7% (8) se posicionan en
niveles altos de respuesta y conocimiento en cuanto a los parametros que se manejan
dentro del servicio al cliente. Por lo tanto, predomina el nivel bajo, lo que quiere decir
gue el servicio al cliente es regular en la compafia, por lo que, se debe tomar en cuenta
perfeccionar la calidad del servicio hacia el comprador con el fin de lograr un mejor

posicionamiento de la compaifia.
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Tabla 5

Descripcion de rangos respecto a la dimension competitividad

% %
() %
validado acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 15 50,0 50,0 63,3
Alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

Del cuadro 5 y figura 5 (ver anexo), se evidencian la obtencion de resultados
descriptivos sobre la dimension competitividad de la variable gestion logistica, del cual
se visualiza que, del 100% de los colaboradores encuestados el 50% (15) se
posicionan en un nivel medio de respuesta conforme a la capacidad, la organizacion,
la estrategia, la satisfaccion del cliente y el mercado. Por su parte, el 36.7% (11) se
posicionan en niveles altos conforme a los indicadores de la dimension en cuestion; y,
el 13.3% (4) se posiciona en un nivel bajo. Por consiguiente, predomina el nivel medio,
del cual se deduce que el nivel de competitividad que tiene la compafiia Sea Logistics

Group es regular por lo que, necesita ser mas optimé y eficiente frente al mercado.
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4.2. Analisis descriptivo bivariado

Tabla 6
Resultado entre la variable marketing digital y gestion logistica

Gestion Logistica

Tabla cruzada Bajo Medio Alto Total
Marketing Bajo Recuento 1 4 0 5
Digital % del total 3,3% 13,3% 0,0% 16,7%

Medio Recuento 6 10 2 18

% del total 20,0% 33,3% 6,7% 60,0%

Alto Recuento 0 2 5 7
% del total 0,0% 6,7% 16,7% 23,3%
Total Recuento 7 16 7 30

% del total 23,3% 53,3% 23,3% 100,0%

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

Referente al cuadro y figura 6 (ver anexo) el que se selecciond una muestra de 30
trabajadores de Sea Logistics Group el cual permite interpretar que el 53.3% tiene un
indice medio que es el mayor porcentaje de consentimiento a la variable marketing
digital con la gestién logistica, consecuentemente del indicador bajo y alto con el valor
23.3% identificado. Por ello, podemos mencionar que existe una relacion relativa entre
las dos variables estableciendo que, a un mejor desarrollo y andlisis del marketing

digital, mayor eficiencia en la gestion logistica.
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Tabla 7

Resultado entre la variable marketing digital y la dimensién costos

Costos

Tabla cruzada Bajo Medio Alto Total
Marketing Bajo Recuento 4 1 0 5
Digital % del total 13,3% 3,3% 0,0% 16,7%
Medio Recuento 2 12 4 18
% del total 6,7% 40,0% 13,3% 60,0%
Alto Recuento 0 0 7 7
% del total 0,0% 0,0% 23,3% 23,3%
Total Recuento 6 13 11 30

% del total 20,0% 43,3% 36,7% 100,0%

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

En relacion al cuadro 7 y figura 7 (ver anexos) se seleccion6 un muestreo de 30
colaboradores de la compafia Sea Logistics Group el cual permite interpretar que el
43.3% es el indice medio que es el mayor porcentaje de consentimiento en relacion a
la variable marketing digital con la dimension costos de la variable gestion logistica,
seguido de un indicador bajo con un valor 20% identificado. De tal manera, se puede
interpretar que existe una relacion relativa en cuanto a las dos variables estableciendo

gue, a mayor desarrollo y analisis del marketing digital, mejora los niveles de costos.
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Tabla 8

Resultado entre la variable marketing digital y la dimension servicio al cliente

Servicio al Cliente

Tabla cruzada Bajo Medio Alto Total
Marketing Bajo Recuento 1 4 0 5
Digital % del total 3,3% 13,3% 0,0% 16,7%

Medio Recuento 10 6 2 18

% del total 33,3% 20,0% 6,7% 60,0%

Alto Recuento 1 0 6 7

% del total 3,3% 0,0% 20,0% 23,3%

Total Recuento 12 10 8 30
% del total 40,00  33,3%  26,7% 100,0%

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-

Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

Referente al cuadro 8y la figura 8 (ver en anexos) en el cual se selecciond un muestreo

de 30 colaboradores de la compafiia Sea Logistics Group se interpreta que el 40% es

el indice bajo que es el mayor porcentaje de consentimiento en cuanto a la variable

marketing digital con el servicio al cliente, seguido de un indicador alto con un valor de

27.7% identificado. Por consiguiente, las variables guardan una ligera relacién.
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Tabla 9

Resultado entre la variable marketing digital y la dimensién competitividad

Competitividad
Tabla cruzada Bajo Medio Alto Total
Marketing Bajo Recuento 0 4 1 5
Digital % del total 0,0% 13,3% 3,3% 16,7%
Medio Recuento 3 8 7 18

% del total 10,0% 26,7% 23,3% 60,0%

Alto Recuento 1 3 3 7
% del total 3,3% 10,0% 10,0% 23,3%
Total Recuento 4 15 11 30

% del total 13,3% 50,0% 36,7% 100,0%

Nota. Encuesta empleada a los trabajadores de la compafia Sea Logistics Group-
Magdalena del Mar (2023).

Explicacion:

Respecto al cuadro 9 y la figura 9 (ver anexos) se selecciondé una muestra de 30
colaboradores de la compafia Sea Logistics Group el cual permite interpretar que el
50% es el indice medio bajo que es el mayor porcentaje de consentimiento en relacion
a las variables marketing digital con la competitividad, seguido de un indicador bajo
con un valor del 13,3% identificado. De modo que se puede deducir que existe una
relacion relativa entre las dos variables estableciendo que, a mayor desarrollo y

analisis del marketing digital, mejora los niveles de competitividad.
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4.3 Prueba de normalidad

Para establecer el tipo del analisis estadistico inferencial que se empleara para la
investigaciéon (paramétrico o no paramétrico), se empled la prueba de normalidad con
el propésito de evaluar si la obtencion de la data tiene una organizacion normal.
Teniendo en cuenta el tamafio con la que cuenta la muestra de investigacion. Por lo
tanto, de acuerdo al resultado se emple6 Shapiro Wilk, donde el valor p < 0.05 que se

visualiza en el préximo cuadro.

Tabla 10

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Marketing ,308 30 ,000 ,785 30 ,000
Digital
Gestion 267 30 ,000 ,806 30 ,000
Logistica

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota. Realizacion personal.

Explicacion: En cuanto al cuadro 10 se visualiza los resultados del marketing digital
con el valor estadistico de =0.785 y un nivel del 0.000, de significancia, mientras que
para la variable gestion logistica se tiene =0.806 con un nivel del 0,000 de significancia.
Dado que el valor p es menor en ambas variables, se aprobé la hipotesis alternativa
concluyendo que los datos del estudio no tienen un comportamiento de distribucion
normal. Se utilizar4 el estadistico no paramétrico de correlacion Rho de Spearman

para determinar la fuerza de la hipétesis.

Método de resolucion:

Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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4.4 Andlisis Inferencial

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre el marketing digital con la gestion logistica de la empresa Sea
Logistics Group S.A.C., 2023.

HO: No Existe relacién entre el marketing digital con la gestion logistica de la empresa
Sea Logistics Group S.A.C., 2023.

Tabla 11
Correlacién en cuanto a la variable marketing digital y gestion logistica

Rho de Spearman Marketing Gestion

Digital Logistica

Marketing Coeficiente de 1,000 ,802™
Digital correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30
Gestion Coeficiente de ,802™ 1,000
Logistica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia. Fuente: Sistema SPSS V.26

Explicacion:

En el cuadro 11y la figura 11 (ver anexo) a través del coeficiente spearman, se obtuvo
el resultado (r = 0,802, sig.=0,000) entre las variables marketing digital y gestion
logistica se muestra un valor positivo demostrando una correlacion significativa en
entre las dos variables de estudio.

Resolucion:

De esta manera, se deneg0 la hipétesis nula (HO) conforme al resultado, aceptando la
hipotesis general del proyecto en cuestién; comprobando que se hallé una relacion

significativa por intermedio de la hipétesis alternativa (H1).
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Hipotesis especificas

Hipodtesis especifica 1

H1: Existe relacion entre el marketing digital con los costos de la empresa Sea
Logistics Group S.A.C., 2023.

HO: No existe relacion entre el marketing digital con los costos de la empresa Sea
Logistics Group S.A.C., 2023.

Tabla 12

Correlacién en cuanto a la variable marketing digital y la dimensién costos

Marketing
Rho de Spearman digital Costos
Marketing Coeficiente de 1,000 ,695"
Digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Costos Coeficiente de ,695™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia. Fuente: sistema SPSS V.26

Explicacion:
Referente al cuadro 12, se alcanzé el resultado de (r = 0,695, sig.=0,000) entre la
variable marketing digital y la dimensién costos, de forma que se visualiza un valor

positivo demostrando la relacion entre las variables.

Resolucion:
Por lo tanto, conforme al resultado se rechazé la hipétesis nula (HO) aceptando la
hipotesis alternativa (H1) del analisis; corroborando que si existe relacién en cuanto a

la variable y dimension.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre el marketing digital y el servicio al cliente de la empresa Sea

Logistics Group S.A.C., 2023.

HO: No existe relacion entre el marketing digital y el servicio al cliente de la empresa

Sea Logistics Group S.A.C., 2023.

Tabla 13

Correlaciéon en cuanto a la variable marketing digital y la dimensién servicio al cliente

Marketin Servicio al
Rho de Spearman Digital ’ Cliente

Marketing Coeficiente de 1,000 ,535"
Digital correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 30 30
Servicio Coeficiente de ,535™ 1,000
al Cliente correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia. Fuente: sistema SPSS V.26

Explicacion:

Del cuadro 13, en el coeficiente de spearman se logré (r = 0,535, sig.=0,02) en cuanto
a la variable de marketing digital con la dimensién servicio al cliente, representando un

valor positivo demostrando la correlacion de las dos variables.

Resolucion:

Consecuentemente, se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepté la alternativa (H1);
aseverando que existe una relacion en cuanto a la variable y la dimension de dicha

investigacion.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre el marketing digital con la competitividad de la empresa Sea
Logistics Group S.A.C., 2023.

HO: No existe relacién entre el marketing digital con la competitividad de la empresa
Sea Logistics Group S.A.C., 2023.

Tabla 14

Correlaciéon en cuanto a la variable marketing digital y la dimensiéon competitividad

Marketing
Rho de Spearman Digital Competitividad
Marketing Coeficiente de 1,000 ,493™
Digital correlacién
Sig. (bilateral) : ,006
N 30 30
Competitividad Coeficiente de ,493" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia. Fuente: sistema SPSS V.26

Explicacion:

Respecto al cuadro 14, el resultado de correlacién fue (r = 0,493, sig.=0,006) de
acuerdo a la variable marketing digital con la dimensién competitividad, de manera que

se manifiesta una correlacién ya que, presenta una estimacion positiva.

Resolucion:

Por lo tanto, la hipotesis nula (HO) se denegd conforme al resultado que se logro,
aceptando la hipoétesis alternativa (H1), afianzando que hay una relacién en cuanto a

la variable y dimension del estudio.
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V. DISCUSION

En el proyecto de analisis titulada: “El marketing digital y la gestion logistica en la
empresa Sea Logistics Group, 2023” se realizd una encuesta dirigida a los

trabajadores en dicha organizacion.

Por lo tanto, de acuerdo a la resolucién se ha evidenciado la relacion significativa en
cuanto a las variables que se desarrolld en la investigacion de la compafia Sea
Logistics Group, quienes al desarrollar una mejor aplicacion del marketing digital se
genera una gestion logistica eficiente, seguidamente se tomaron como antecedentes

estudios de distintos autores que apoyaron nuestra investigacion.
Hipotesis General:

La variable marketing digital cuenta con un indice de relacién (r=0,802 sig.=0,000)
respecto a la variable gestion logistica, por ende, se manifiesta una relevante relacion
en cuanto a las variables estudiadas, aceptando la hipdtesis alternativa y denegando

la hipétesis nula, sefialado en el cuadro 11.

Por lo tanto, se tomaron autores que respaldan nuestra investigacion, tal como,
Jimenez (2020) en su estudio en el que se verificd que evidencia la relacion de gestion
logistica y la estrategia de marketing, ya que poseer los conocimientos de las
estrategias de marketing beneficia y ayuda a tener un mayor posicionamiento y
competitividad de sus mercancias, asimismo, sugiere que mediante las estrategias de
marketing las empresas deben centrarse en mejorar la gestion logistica ya que esto

permite tener mayores ganancias obteniendo una mejor rentabilidad.

Asimismo, Pillaca y Vilcapaza (2021) en la investigacion que llevo a cabo, donde su
resultado fue que si existe un vinculo de la gestién logistica con el e-commerce,
asimismo, recomienda a empresas de ferreteria optimizar el proceso de gestion
estratégica de pedidos, un buen almacenamiento de los materiales, que cuenten con
una disponibilidad de recursos con el fin de que la empresa tenga una mayor

productividad, también plantearon crear un mecanismo digital que les permita a las
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organizaciones tener mayor control de sus mercancias facilitando asi la venta online
para agilizar los tiempos de servicio hacia el cliente, ademas, mencionan que las
empresas deben tener en cuenta un ambiente sistematizado con el fin de que los
procesos de las actividades se realicen de manera 6ptima y estandarizada, siendo mas
accesibles para los clientes obteniendo resultados eficientes y ser mas competitivos

en el mercado.

Por otro lado, Morales (2020) en su estudio que realizé en cual determiné un vinculo
del negocio electronico con la gestion logistica, debido a la situacion de pandemia en
gue se encontraban las empresas de agencias aduaneras tenian que implementar de
alguna forma un sistema laboral de manera remota y digital, asimismo recomienda a
las organizaciones implementar el negocio digital con la finalidad de ser mas eficientes
en la gestion logistica ya que, la digitalizacion mejora los distintos procedimientos de
actividades que llevan a cabo las organizaciones, ademas, mencioné que es
importante tener en cuenta el analisis sobre el tiempo en el que perdura y se mantiene
la relacibn comercial, la cual se sostiene con los proveedores y consumidores

analizando el grado de influencia que implica en la parte logistica de las empresas.

Por otra parte, Yujie & Qiuxia (2022) mencionan que la innovacion de la gestidn
logistica es fundamental en la operacion del comercio electrénico ya que esta mejora
la eficiencia en las plataformas virtuales contando con una mejor confiabilidad y

menores tasas de error.
Hipodtesis especificas:

Referente a la primera hipotesis especifica, se presentan las variables de marketing
digital frente a los costos, donde se adquirio (r=0,695 y sig.=0,00) el resultado afianza
gue hay una relacion relevante, rechazado asi la hipotesis nula y admitiendo la
alternativa; dandonos a entender, que un buen marketing digital mejora el manejo de

los costos en la empresa Sea Logistics.

De acuerdo a Mbah & Atabongfua (2020) en la investigacién que realiz6, mencionan

gue la logistica juega un papel clave en el apoyo a la organizacion, ya que luchar por
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un sistema de gestion logistica mas eficiente como; las practicas comerciales, con el
precio mas bajo, en el tiempo mas corto posible y teniendo un nivel de calidad, con la
finalidad de satisfacer la perspectiva del cliente lo cual llevaria a la organizacién a ser
mas competitiva. Asimismo, mencionan que es fundamental implementar practicas de
gestion de transporte y logistica en sus procesos de operaciones, lo que lleva a incurrir
costes adicionales, donde se deben tomar en cuenta las consideraciones
presupuestarias y planes a tomar antes de emprender cualquier proceso, ya que esto
ayuda a tener una mayor determinacion de las ventajas y desventajas de ese proceso
particular y asi evaluar su adecuacién. Por lo tanto, realizar un manejo adecuado es
fundamental para las organizaciones ya que se genera un mayor rendimiento, donde

la efectividad de la gestion logistica conduce a una mayor eficiencia.

Por otra parte, Low, et al. (2020) en el estudio que realizd, planteé un modelo de
aceptaciéon de tecnologia de marketing (MTAM) con el fin de ver hasta qué punto el
marketing digital inteligente ha sido aceptado por las empresas inmobiliarias, donde
los factores claves utilizados en el modelo son la facilidad de uso, la utilidad percibida,
el costo, mayor retorno, eficiencia, calidad de informacién y servicio digital, sistema
digital eficiente, en el cual, los hallazgos indicaron que las empresas promotoras estan
motivadas por la conveniencia de obtener datos del cliente en tiempo real para mejorar
la comunicacion de valor a través de su marca, al mismo tiempo que optimizan los
costos. En consecuencia, esto se considera un avance positivo hacia el progreso de
la tecnologia digital, ya que los costos de la implantacion son accesibles, donde las
organizaciones deben tener presente las capacidades de marketing que tienen que

mejorar para mantenerse competitivos en los mercados globales.

Asimismo, Valdivia (2021) en su estudio indica que el costo asociado a las estrategias
de marketing digital es considerablemente mas bajo en comparacion con el marketing
tradicional, por lo tanto, es mas apropiado dirigir los esfuerzos hacia el desarrollo de
todos los canales digitales, ya que esto permite alcanzar de manera mas amplia al

publico objetivo.
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En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, en el que se presentan las variables de
marketing digital con el servicio al cliente obteniendo un (r=0,535; sig.=0,02); del cual,
se evidencié que hay relacién notable, denegando la hipétesis nula y admitiendo la
alterna, por ende, podemos deducir qgue un mejor manejo del marketing digital se

desarrollara un mejor servicio al cliente.

Se ha contrasto mediante Nufiez y Miranda (2020) en su investigacion donde se
determiné que un buen marketing digital permite la planificacién tactica para reconocer
y enfrentar los retos actuales del mercado, asimismo se sefiala que la estrategia actual
de marketing digital implica tomar decisiones rapidas y determinantes basadas en la
observacion del comportamiento del mercado. Sin embargo, es fundamental que estas
decisiones estén alineadas y sean coherentes con las metas tacticas de la
organizacion, de lo contrario podrian surgir discrepancias para alcanzar los objetivos.
Ademas, resalta que en el ambito del marketing digital es esencial contar con un
personal competente y lideres capacitados en los equipos, es el secreto que conlleva
al éxito. Por tanto, es necesario desarrollar programas de formacion que permitan al
lider de marketing dirigir la empresa hacia el entorno digital, comprendiendo las
necesidades de los mercados y alineando estos procesos con la estrategia global de

la empresa.

Por otro lado, Espinoza (2023) en su investigacion, recomienda a las organizaciones
la implementacién de un plan estratégico, ya que, esto permite prever su futuro y estar
preparado para distintas situaciones, brindando un servicio de calidad al cliente, con
la organizacion tactica, las compafias pueden prevenir inconvenientes perjudiciales
tomando precauciones evitando asi decisiones apresuradas sin considerar su impacto.
Ademas, se menciona que la implementacion de técnicas de dinamica tiene como
proposito mejorar el compromiso de los empleados, proporcionandoles capacitacion
para reducir el estrés y crear un entorno laboral positivo. Asimismo, la implementacion
del plan estratégico fomenta la confianza, tanto dentro del equipo como entre los

colaboradores, facilitando alcanzar las metas de la compafiia.
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Respecto a la tercera hipétesis especifica, donde se refleja que el marketing digital
obtuvo un coeficiente de relacion (p=0,493 y sig.= 0,006) frente a la competitividad,
admitiendo la hipétesis alternativa y se denegé la nula, donde a un mayor empleo del

marketing digital, la competitividad sera mas elevada.

Por consiguiente, se tomd estudios que respalden nuestra investigacion, asi como
Murillo (2021) donde se observo que el aumento en la adopcidn de practicas de gestion
logistica en las empresas de distribucién mayorista de articulos de ferreteria, conlleva
a un incremento en la competitividad empresarial, obteniendo una mayor capacidad
en el mercado, asimismo indican que el uso predominante de la tecnologia en la
gestion de la logistica es un factor crucial para el éxito obteniendo una ventaja
competitiva, ademas la integracion tecnologica mas avanzada del sistema informatico
conlleva a una mejora en la organizacion, capacidad de reaccion y la interaccion con

el cliente, generando eficiencias en las comunicaciones y las decisiones logisticas.

Por otra parte, Valdivia (2021) en su investigacibn menciona que la practica de las
técnicas del marketing digital a través de plataformas digitales ha demostrado ser mas
efectivos para el desarrollo de las compafias facilitando el aumento de las ventas. En
este sentido, es fundamental prestar especial atenciéon al marketing de contenido,
aprovechando las redes sociales, campafas de correo electrénico, tiendas en linea y
la comunicacion directa con los clientes a través de WhatsApp, estas herramientas
permiten colocar la marca de una compafiia en el pensamiento de los consumidores y
expandirse hacia nuevos mercados internacionales a través de canales digitales. Para
lograr un posicionamiento exitoso, es necesario mantener un mensaje coherente en

todos los canales de comunicacion, adaptandolo al formato especifico de cada uno.

Por tanto, el estudio reveld que hay una correlacion relevante entre las variables
analizadas, marketing digital y gestion logistica basado en los datos obtenidos y
analizados utilizando el sistema estadistico SPSS v. 26, a través del analisis
descriptivo, los resultados se procesaron mediante el coeficiente de Rho Spearman
del que se mostro (r = 0,802, sig.=0,000) indicando que el valor es inferior a 0.05,

demostrando una correlaciéon en cuanto a las variables estudiadas. De acuerdo con
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investigaciones previas realizadas por diversos autores que respaldan nuestro estudio,
es crucial que el marketing digital esté integrado en la gestion logistica. El uso de
tecnologia y medios digitales contribuye a mejorar la gestiébn de las actividades
logisticas claves, optimizando los costos de las organizaciones para ofrecer un servicio
eficiente que cumpla e incluso supere las exigencias del consumidor, a su vez fomenta
la fidelizacion de los clientes potenciales, 1o que conduce a una mejor posicion

competitiva en el mercado.
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VI.

CONCLUSIONES

En el actual estudio se establecié los siguientes resultados:

. En el estudio se examind la percepcion de los encuestados sobre la relacién en

cuanto al marketing digital con la gestion logistica en la compafiia Sea Logistics
Group, S.A.C., 2023; se identificO un indice de (r=0,802 sig.=0,000)

evidenciando la existencia de una relacion relevante entre estas dos variables.

. Enrelacion a la primera dimension, se refleja un valor (r=0,695 y sig.=0,00) del

cual, se determind una relacion importante en cuanto al marketing digital con

los costos de la compafia Sea Logistics Group S.A.C. 2023.

. Referente a la segunda dimensién, se adquirié un (r=0,535; sig.=0,02), por lo

gue, se determind la existencia de una relacion relativa en cuanto al marketing
digital con la dimension del servicio al cliente de la compafia Sea Logistics
Group S.A.C. 2023.

. De acuerdo a la tercera dimension, se refleja un indice de (r=0,493y sig.= 0,006)

por lo que, se determiné que hay una relacion moderada en cuanto al marketing
digital y la dimensién competitividad de la compafiia Sea Logistics Group S.A.C.
2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

El actual estudio muestra las siguientes sugerencias:

1. La compafia Sea Logistics Group, que se encuentra en la zona de Magdalena

del Mar — Lima, debe perfeccionar el marketing digital, por intermedio de la
publicidad que se transmite mediante redes sociales, para una mejor interaccion
con los clientes, a su vez atrayendo mas empresas dedicadas al rubro de la
importacion, para brindarles un mejor servicio en la gestién logistica
internacional y nacional, ya que es un rubro donde hay mucha competencia. Por
consiguiente, la adaptaciéon de estrategia de marketing digital y la gestién

logistica cumple un rol muy importante en la compainiia.

Con respecto a los costos referente al marketing digital es de gran importancia
cuando se pretende lograr los objetivos y metas trazadas, es por ello que se
recomienda, analizar las nuevas tendencias exigidas por el nuevo mercado, a
su vez afianzar estrategias digitales eficientemente, para reducir costos en el
proceso operativo por consiguiente ser mas productivos y tener mejores

resultados con presupuestos no tan elevados.

En consideracion al servicio al cliente referente al marketing digital cumple un
rol muy importante, por consiguiente, se recomienda emplear una
intercomunicacién eficaz con el consumidor, para seguir mejorando el
posicionamiento, diferenciacion y capacidad de gestion logistica que brinda la

empresa.

Respecto a la competitividad como fuente estratégica al marketing digital, el
cual es muy importante, por ello se recomienda aplicar estrategias tecnolégicas
para optimizar los procesos de servicio con la finalidad de mejorar en el mercado
nacional e internacional teniendo una mejor organizacion y capacidad para la

satisfaccion al cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de operacionalizaciéon de variables

Va”ab"? Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_gde
de estudio medicion
Barrientos 'y  Juarez Uribe y Sabogal (2021) nos definen que Aplicaciones online
(2020) es la agrupacion es la utilizacion de recursos tecnoldgicos Sitios web
de herramientas en torno Yy bienes digitales como las redes sociales Redes sociales R
" ; ; Comunicacion
a la tecnologia aplicado a donde se desarrollan estrategias para
Marketing los medios digitales unamejor comunicacion e interaccion con Interaccion
digital donde se desarrollan los el cliente, mediante la publicidad se da a
métodos de mercadeo conocer los servicios y productos Promocion
que conectan ngriandq, un posicionamiento . Beneficios Ordinal
directamente con los fidelizacion de marca. Para la variable de Publicidad
clientes para una marketing digital se subdivide en las Anuncio
comunicacion efectiva. siguientes dimensiones: Redes sociales,
publicidad y posicionamiento, fue medido Persuadir
a través de un cuestionario, que consta s
de 18 items y tienen la escalaclie Likert. Posicionamiento  Fidelizacion
Marca
dVarlabIg Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ge
e estudio medicion
Escudero (2019) son las Mayuri (2022) nos define que la gestiéon Proceso operativo
actividades que se logistica forma parte de la cadena de Costos Productividad
encargan de la abastecimiento que se encarga de Pago a los colaborades
planificacion, gestibn y gestionar la planificacion y control de los L
Gestion control del flujp de los costosy el flujo de informacion brindando o _ Intercomunicacion
Logistica almacenamientos en un mejor servicio al cliente para una Servicio al cliente Consumidor
cuanto a los bienes y mayor  competitividad  permitiendo Diferenciacion
servicios hasta el cliente obtener mejores resultados para el Capacidad Ordinal

final.

ingreso a los mercados internacionales.
Para la variable gestion logistica se
subdivide en tres dimensiones: costos,
servicio al cliente y competitividad, fue
medido a través de un cuestionario, que
consta de 18 items y tienen la escala de
Likert.

Competitividad

Organizacion
Estrategias

Mercado

Satisfaccion al cliente

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "El marketing digital y la gestion logistica en la empresa Sea Logistics Group S.A.C, 2023."

Autor:

Castillo Torres, Jorge Valenti - Encinas Alvaro, Marisol

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: Marketing digital

¢, Qué relacion tiene
el marketing digital
con la gestion
logistica de la
empresa Sea
Logistics Group

S.A.C, 20237

Identificar la relacion
entre el marketing
digital y la gestion

logistica de la
empresa Sea
Logistics Group

S.A.C, 2023

Existe relacion entre

el marketing digital

con la gestion
logistica de la
empresa Sea
Logistics Group
S.A.C., 2023.

. . . - Escala de Nivel o
Dimensiones Indicadores ltems .,
medicién rangos
Apl.lcaC|ones 1.2
online
: Sitios web 3,4 .
Redes sociales ’ Escala de Likert:
Comunicacion 5,6
(1) Nunca
Interaccién 7,8 Bajo
— (2) Pocas veces
Promocion 9,10 Medio
Publicidad Beneficios 11 (3) Algunas veces
Alto
Anuncio 12 (4) Casi siempre
Persuadir 13,14 (5) Siempre
Posicionamiento | Fidelizacion 15,16
Marca 17,18




S.A.C., 2023.

cliente

Problema especifico | Objetivo Hipotesis Di . Indicad it Escala d | Nivel o
1 especifico 1 especifica 1 imensiones ndicadores ems scala de valor rangos
¢Que relacion tiene | paterminar la relacion | Existe relacion entre Proceso operativo 1
el mlarketlng d'%'tall entre el marketing el marketing digital
con los costos de la | gigital y los costos de |con los costos de la Sroductvidad
empresa Sea la empresa Sea empresa Sea roductivida 2,3
éog'ét'cz (gg;’p Logistics Group Logistics Group Costos
it : S.A.C., 2023. S.A.C., 2023. Pago a los
colaboradores 45
Problema especifico Objetivp Hipétes_is Intercomunicacion 6.7 Escala de Likert:
2 especifico 2 especifica 2 ’
. S . . . ., Consumidor (1) Nunca
¢ Qué relacion tiene | Determinar la relacion | Existe relacion entre Servicio al 8,9 Bajo
el marketing digital entre el marketing el marketing digital y .
2. - = o : cliente (2) Pocas veces
con el servicio al digital y el servicio al |el servicio al cliente : — .
X ; Diferenciacion Medio
cliente de la empresa | cliente de la empresa |de la empresa Sea 10
Sea Logistics Group | Sea Logistics Group | Logistics Group (3) Algunas veces
S.A.C., 2023? S.A.C., 2023. S.A.C., 2023. Capacidad 1112 o Alto
, (4) Casi siempre
Problema especifico Objetivo Hipotesis Organizacion 13.14 |(5) Siempre
3 especifico 3 especifica 3 ’
Estrategias 15
¢Qué relacion tiene | Determinar la relacion | Existe relacion entre o
el marketing digital |entre el marketing el marketing digital Competitividad | Mercado 16
con la competitividad | digital y la con la competitividad
de la empresa Sea |competitividad de la |de la empresa Sea Satistaccion al
Logistics Group empresa Sea Logistics Group atistaccion a
S.A.C., 2023? Logistics Group S.A.C., 2023. 17,18




Tipo de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas de
instrumento

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica

Disefio: No
experimental y de

corte transversal

Nivel: Correlacional y

descriptivo

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién: La
poblacién estuvo
conformada por 30
colaboradores de la
empresa Sea
Logistics Group
S.A.C, 2023.
Muestra: La muestra
sera censal y tendra
la misma cantidad de
poblacion.

En el proyecto de
investigacion no se
empleara el muestreo
ya que aplicaremos la

muestra censal.

Variable 1: Marketing
digital

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario

Autor: Uribe y
Sabogal.

Afo: 2021

Ambito de
aplicacion: empresa
Sea Logistics Group
S.A.C, 2023

Forma de
Administracion:
Grupal

Variable 2: Gestion
Logistica

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario

Autor: Mayuri

Afo: 2022

Ambito de
aplicacion: empresa
Sea Logistics Group
S.A.C, 2023

Forma de
Administracién:
Grupal

Descriptiva:

Seingreso los resultados del cuestionario en una matriz de Excel que se envié
al sistema estadistico SPSS, obteniendo el alfa de Cronbach que muestra el
nivel de confiabilidad del instrumento del proyecto de investigacion.
Asimismo, se obtuvo las

tablas y gréficos.

Inferencial:

Se realiz6 el analisis y la medicién para evaluar los datos que se obtuvieron
de la poblacion mediante la encuesta empleada. De acuerdo a los resultados
se empled el Shapiro Wilk, donde el valor p < 0.05. Por lo tanto, se utilizo el
estadistico no paramétrico de correlacién Rho de Spearman para determinar

la fuerza de las hipétesis.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3

Instrumentos de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a
continuacion se observa. Cabe mencionar que el propdsito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para recopilar datos
informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacion relacionadas con el marketing digital y la gestion logistica. Le agradezco de
antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: eencinasal99@ucvvirtual.edu.pe - jcastillot23@ucwvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que
considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: MARKETING DIGITAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

Pocas | Algunas Casi .
Nunca . Siempre
Veces Veces Siempre
1 2 3 4 5

REDES SOCIALES

Aplicaciones Online

1. ¢ Qué tanto la empresa muestra en sus medios digitales los servicios
ofrecidos?

2. ¢ Consideras que las aplicaciones utilizadas por la empresa son faciles
de utilizar por el cliente?

Sitios Web

3. ¢ Con qué frecuencia la pagina web de la empresa es utilizada por los
clientes para realizar futuras transacciones comerciales?

4. ¢ En qué medida el sitio web influye en la eleccién del consumidor
sobre el servicio gue brinda la empresa?

Comunicacion

5. ¢ Con qué frecuencia se presenta una comunicacion eficiente con los
clientes en los medios digitales de la empresa?

6. ¢ En qué medida los clientes optan por utilizar los medios digitales de la
empresa para ser asesorados?

Interacciéon




7. ¢ Considera que la interaccién que se mantiene con los clientes y
publico en general en las redes sociales da buenos resultados a la
empresa?

8. ¢ Con qué frecuencia se presenta una buena interaccion entre la
empresay los clientes a través de las redes sociales?

PUBLICIDAD

Promocién

9. ¢ Con qué frecuencia la promocién brindada semanalmente en la
empresa se relaciona con la publicidad adecuada para el publico objetivo?

10. ¢ Qué tanto las promociones realizadas por la empresa son eficientes
para captar mas clientes?

Beneficios

11. ¢ Cree usted que la publicidad realizada por la empresa es
beneficiosa, para fidelizar al cliente objetivo?

Anuncio

12. ¢ Considera usted que la empresa gestiona correctamente el disefio
de la publicidad, en sus anuncios?

POSICIONAMIENTO

Persuadir

13. ¢ Con qué frecuencia la persuasién aplicada por la empresa contribuye
al posicionamiento de la marca frente a los clientes?

14. ¢ Cree usted que es efectivo la persuasion utilizada de la empresa en
el ambito comercial?

Fidelizacion

15. ¢ Considera que la empresa utiliza estrategias de fidelizacion con sus
clientes?

16. ¢ Qué tanto la fidelizacion de los clientes ayuda al posicionamiento de
la marca de la empresa?

Marca

17. ¢ Usted considera que el posicionamiento de la marca, ha influenciado
en el crecimiento de la empresa?

18. ¢ Qué tanto la marca de la empresa es reconocida por los clientes?

Fuente: Elaboracién propia




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a
continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para recopilar datos
informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacion relacionadas con el marketing digital y la gestion logistica. Le agradezco de
antemano su tiempo, comprensién y colaboracion brindada.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: eencinasal99@ucvvirtual.edu.pe - jcastillot23@ucwvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que
considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: GESTION LOGISTICA

VALORES DE LA ESCALA

Pocas | Algunas Casi i
DIMENSIONES INDICADORES Nunca . Siempre
Veces Veces Siempre
1 2 3 4 5

Proceso Operativo

1. ¢ Qué tan excesivo es el costo del proceso operativo de la empresa? ‘ ‘

Productividad

2. ¢Con qué frecuencia la productividad de la empresa es superior a la
competencia del mercado?

COSTO 3. ¢Qué tanto los procesos de la empresa son eficaces en términos de
productividad?

Pago a los Colaboradores

4. ¢ Con qué frecuencia la empresa otorga incentivos a sus colaboradores
para mejorar su rendimiento?

5. ¢Qué tanto el pago realizado por la empresa a los colaboradores son
acordes al mercado laboral?

Intercomunicacion

6. ¢ Considera que la intercomunicacion entre la empresa y el cliente es

constante?
SERVICIO AL 7. ¢ Usted considera que hay una buena intercomunicacion con todas las
CLIENTE areas de la empresa?

Consumidor

8. ¢ Considera que el consumidor final se encuentra satisfecho con el
servicio brindado por la empresa?




9. ¢ Con que frecuencia los consumidores que han usado el servicio de la
empresa han sido fidelizados?

Diferenciacion

10. ¢ Qué tanto la empresa brinda un servicio personalizado a sus clientes?

COMPETITIVIDAD

Capacidad

11. ¢ Considera que la capacidad en gestion logistica de la empresa se
realiza de manera competitiva?

12. ¢ En qué medida la empresa tiene la capacidad de competir con
grandes empresas en el mercado actual?

Organizacion

13. ¢ Qué tanto la empresa tiene una buena organizacién acorde a las
exigencias del mercado actual?

14. ¢ Usted considera que la organizacién de la empresa es competitiva?

Estrategias

15. ¢ Qué tanto la empresa utiliza estrategias, para superar a la
competencia?

Mercado

16. ¢ Considera que la empresa es competitiva en el mercado en donde se
desempefia en términos de la gestion logistica?

Satisfaccion Al Cliente

17. ¢ Considera que la empresa cuenta con un indice adecuado de
satisfaccion al cliente?

18. ¢ Con qué frecuencia la empresa logra satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes?

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 4
Consentimiento Informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El marketing digital y la gestion logistica en la empresa Sea
Logistics Group S.A.C 2023

Investigador (a) (es): Castillo Torres, Jorge Valenti y Encinas Alvaro, Marisol

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El marketing digital y la gestion logistica en la
empresa Sea Logistics Group S.A.C 2023”, cuyo objetivo es: Identificar la relaciéon que tiene el
marketing digital y la gestion logistica en laempresa Sea Logistics Group S.A.C, 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes: Castillo Torres, Jorge Valenti y Encinas Alvaro, Marisol del pregrado de
la carrera profesional Negocios Internacaionales, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Sea Logistics Group S.A.C

Describir el impacto del problema de la investigacion. La empresa Sea Logistics Group S.A.C, la misma
gue se dedica al asesoramiento en gestién de aduana y carga internacional; en cuanto al marketing en
la empresa se vio reflejado la falta de reconocimiento de marca ya que, no gestionan el marketing digital
lo que, por consecuencia genera la disminucion de ingresos, falta de posicionamiento y escasez de
clientes. Se ha observado que la gestion logistica muchas veces se ve perjudicada, porque no hay una

correcta planificacion en el proceso, la cual ocasiona contratiempos y sobre costos.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “El marketing digital y la gestidn logistica en la empresa Sea
Logistics Group S.A.C 2023".

2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara en el
ambiente de sala de reuniones de la institucion Sea Logistics Group S.A.C. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, serdn anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si desea patrticipar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la

aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o
dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores: Castillo Torres,

Jorge Valenti y Encinas Alvaro, Marisol, email: jcastillot23@ucvvirtual.edu.pe, eencinasal99@ucvvirtual.edu.pe Y

Docente asesor: Berta Hinostroza, Mike Paul email: mbertah@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes

mencionada.
Nombre Yy apellidos: MIGUEL ANGEL REYES SAAVEDRA

Fecha y hora: 29/04/2023 a las 18:30 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:jcastillot23@ucvvirtual.edu.pe
mailto:eencinasal99@ucvvirtual.edu.pe

a INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS [ oy oo cuedadotodusos ® @ s ¢

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

30 respuestas Ver enojas de célculo

Se aceptan respuestas -

Indlividual

Correo electronico

Jeangines@gmail.com

1raspuesta

Scastilo@seageoupperu.com

1raspuesta

a INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS [ oy S5 sisrdss odos s ® ® o ¢

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

miguelyauri0324@gmail.com

1respuesta

edithlyriczn@gmail. com

1respuesta

Khuarcayaaguilzr@gmail com

1respuesta

PUBLIC.K@QUTLOCK.COM

1respuesta

ricardocal717@gmail com

1respuesta




E INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS [ o o qeedacowdeslos ® @ o ¢

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

junior040592@gmail.com

1respuesta

kathysandovalviera@gmail com

1respuesta

CASTILLOMONTENEGROYASHARA@GMAIL.COM

1respuesta

Jscinthya1815@gmail.com

1respuesta

kxgl92@gmail com

1respuesta

a INSTRUMENTO DE RECOLECION DEDATOS [ fp oo enouerdeeotades os @ @ o e

cambios en Drive

rocsagitario@hotmail com

1respuesta

saravia vianca@gmail.com

1respuesta

krebs lima2703@gmail.com

1respuesta

manrique lari@gmail com

1respuesta

fernande.campos.08.02@gmail com

1respuesta




cambios en Drive

a INSTRUMENTO DE RECOLECION DEDATOS [ g "enauredorostos ® ® b ¢

Jacky_rp17@hotmail com

1raspuesta

luishianis@gmail.com

1raspuesta

estudiojuridicolimavilca@gmail. com

1raspuesta

Giulianal_8@hotmail. com

1raspuesta

ka latorre28@amail comn

1respuesta

a INSTRUMENTO DE RECOLECION DEDATOS [ oy oo1oierissewaesies ® @ 9 ¢

rosmerypacco98@gmail com

1raspuesta

Jscinthyz1815@gmail com

1 respuesta

Albertocastillo@gmail com

1raspuesta

aronperaltazarate@omail.com

1respuesta




a INSTRUMENTO DE RECOLECIONDEDATOS [ dp  ==i0ssbseosts ® @ o ¢

cambios en Drive

Prequntas  Respuestas @)  Configuracién

jhaircam@gmail.com

1respuesta

vanedelB1@hotmail com

1respuesta

Contacto@movify pe

1respuesta

fabiola.n.2_02@hotmail. com

1respuesta




ANEXO 5

Validacién de los instrumentos por el juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Marketing Digital

N DIMENSIOMES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
. . M M (M M M M
DIMENSION 1: Redes sociales o |P|Aa |p |P|&|la |o | |&|A
Qué tanto la empresa muestra en sus medios digitales
1 los senvicins ofrecidnos. x x X | Mejorar la claridad en todas
2 Consideras que las aplicaciones utilizadas por la x x x

empresa son faciles de utilizar por el cliente.

Con qué frecuencia la pagina web de la empresa es
3| utilizada por los clientes para realizar futuras ® x X
transacciones comerciales.

4 En qué medida el sitio web influye en la eleccion del

consumidor sobre el servicio que brinda la empresa. x x *
Con qué frecuencia se presenta una comunicacion

5| eficiente con los dientes en los medios digitales de la x x x
empresa.

& En qué medida los clientes optan por utilizar los medios x x x

digitales de la empresa para ser asesorados.

Considera gue la interaccion que se mantiene con los
T | clientes y publico en general en las redes sociales da X x x
buenos resultados a la empresa.

Con qué frecuencia se presenta una buena interaccion
8 | entre la empresa y los clientes a través de las redes x x x
sociales.

DIMENSION 2: Publicidad

Con qué frecuencia la promocian brindada
9 | semanalmente en la empresa se relaciona con la x x x
publicidad adecuada para el publico objetivo.

10 Qué tanto las promociones realizadas por la empresa
son eficientes para captar mas clientes.

11 Cree usted que la publicidad realizada por la empresa
es beneficiosa, para fidelizar al cliente objetivo.

Considera usted gue la
12 | empresa gestiona correctamente el disefio de la x x x
publicidad, en sus anuncios.

DIMENSION 3: Posicionamiento

Con qué frecuencia la persuasion aplicada por la
13 | empresa contribuye al posicionamiento de la marca x x x
frente a los clientes.

Cree usted que es efectivo la persuasion utilizada de la

14 empresa en el ambito comercial. x ® X
is Considera que la empresa utiliza estrategias de x % x
fidelizacion con sus clientes.
16 Qué tanto la fidelizacién de los clientes ayuda al
posicionamiento de la marca de la empresa. x " =
17 Usted considera que el posicionamiento de la marca, x x x
ha influenciado en el crecimiento de la empresa.
18 Que tanto la marca de la empresa es reconocida por x x x
los clientes.
Observaciones: Mejorar la claridad de las preguntas del cuestionario
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y neambres del juez validador: Leiva Tarazrona Armando DMI: 43319433
Especialidad del validador: Economista

IPertinencia: El itam comesponde al concapta tednico formulada. Lima ¥2 de mayo del 2023
iRelevancia: El item es apropiado para represantar &l componente o

dimensidn especifica del construcio |
iClaridad: Sa antiende sin dificulted alguna el enunciado del item. es e |
Concis0, exacio y direcio -l ‘Iini'.‘

Miota: Suficiendia, se dice suficencia cuanda los Rems planteados son L W
suficienies para meadir la dimensidn

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Gestion Logistica

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
M M|m MM M
DIMENSION 1: Costos D D|A alo D|A alo D AA
1 Qué tan excesivo es el costo del proceso operativo de la x x x Mejorar la claridad en todas
empresa.
2 Con qué frecuencia la productividad de la empresa es x x x
superior a la competencia del mercado.
3 Qué tanto los procesos de la empresa son eficaces en x x x
terminos de productividad.
4 Con qué frecuencia la empresa otorga incentivos a sus X x X
colaboradores para mejorar su rendimiento.
5 Qué tanto el pago realizado por la empresa a los x x x
colaboradores son acordes al mercado laboral.
DIMENSION 2: Servicio al cliente
& Considera que la intercomunicacion entre la empresa y el X x x
cliente es constante.
7 Usted considera que hay una buena intercomunicacion con X x X
todas las areas de la empresa.
8 Considera que el consumidor final se encuentra satisfecho x x x
con el servicio brindado por la empresa.
9 Con gue frecuencia los consumidores que han usado el x x x
senvicio de la empresa han sido fidelizados.
10 Qué tanto la empresa brinda un servicio personalizado a x x x
sus clientes.
DIMENSION 3: Competitividad
11 Considera que la capacidad en gestion logistica de la x x x
empresa se realiza de manera competitiva.
12 En qué medida la empresa tiene la capacidad de competir X x x
con grandes empresas en el mercado actual.
13 Qué tanto la empresa tiene una buena organizacion acordes X x X
a las exigencias del mercado actual.
14 Usted considera gue la organizacion de la empresa es X x X
competitiva.
15 Queé tanto la empresa utiliza estrategias, para superar a la x x x
competencia.
16 Considera que la empresa es competitiva en el mercado en x x x
donde se desempefia en términos de la gestion logistica.
17 Considera que la empresa cuenta con un indice adecuado x x x
de satisfaccion al cliente.
18 Con qué frecuencia la empresa logra satisfacer las x x x
necesidades y expectativas de sus clientes.

Observaciones: Mejorar la claridad de las preguntas del cuestionario

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Leiva Tarazona Armando DMI: 43319433
Especialidad del validador: Economista

"Pertinencia: El item comesponde al concapta tedrico formulada. Lima 22 de mayo del 2023
*Relewancia: El item a5 apropiado para reprasantar &l componente o f
dimensicn especifica del construcio [
*Claridad: Sa anfiende sin dificultad alquna el enundiade del item, e || |
conaisn, execio y diecin § |

Maota: Suficienda, se dice suficiencia cuanda los items planieados son

suficientes para medir la dimensian o J

Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
L1, Apellides y nombres del informante;  Lebva Tarazong Arrmando
1.2. Especialidsd del Validador: Economista

I-3. Cargo & Instituckin donde labora: OTC Universidad Cesar Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Marketing digital v gestién kogistica

L5. Aurtor del instrumento: Castillo Teres, Jorge Valent - Encings Alvaro, Marisol

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Gofichnte | Toulr | Srone | MrBuene | Croreste
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada x
OBRJETHIDAD Esta espresado de manera coherenbe y |Ggica b 4

Responde a las necesidades inlernas y
e pxlamas de la imvesigacitn X
UALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios y
— estralegias de ks variables X
ORGANIZACION Comprende los aspecios en cabdad y dandad. x
SUFICIENCLA Tiene coherencia entre indicadores y las X
oI Mersones, -
NCIONALIDAD Esiima las esirabegies gue responda al
—— proposibo de |la mvesbgacitn X
Cormadera que los ilems ulilizados =n esba
CONBISTENCLA insbrumenio son lodos vy cada wuno propios del x
campa gue s asld nvesigardo.
Corsidera la  esiruclura  del  presents
COHERENCIA insbumenio adecuado al Gpo de usuano a X
guieres s dirige &l instrumenio
METODOLOGIA Corsidera que los ilems miden lo que X
predendes meadir. =
PROMEDIO DE VALORACION 75%

lil. OPINION DE APLICACION:

£ C0uwé aspectos tendria que modificar, ncremantar o supdimir en kos instrurmentos de investigacdn?
Mejorar |a clandad ded instrumento

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lirma, 22 de mayo del J0E3

15%

i __,_—'_ I|
Firma-de experto informante
DMI: 43319433
Teléfono: 986581407




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Marketing Digital

DIMEMSIONE S INDICADORES Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Aplicaciones Online MDA MA \MIDA M M DA M
P o D A |D A
1. ;Que ta i igi
i UE. : nto la E.mpresa muestra en sus medios digitales % % X Conforme
los servicios ofrecidos?
2. ; Consid | licaci tilizad |
;Consideras que las aplicaciones ufilizadas por la % % X Conforme

empresa son faciles de uilizar por 2l clisnte?

Sitios Web

3. ;Con qué frecusncia |a pagina wab de |z empresa es
utilizada por los clientes para realizar futuras transacciones X X X Conforme
comerciales?

4_ ; En qué medida el sitio web influye en la eleccidn del

X X X Confo
consumidor sobre el servicio gue brinda la empresa? onrome
Comunicacion
Redes Sociales

£_; Con gué frecusncia se presenta una comunicacion
eficiente con los clientes en los medios digitsles de la X X X Conforme
empresa’?
6. :E 2 medida los client filizar | di

LEn qué medids los clientes optan por utilizar los medios X X X Conforme

digitales de la empresa para ser asesorados?

Interaccion

7. ;Considera que la interaccion que se mantiene con los
clientes y publico en general en las redes sociales da X X X Conforme
buenos resultsdos a la empresa?

& ;Con gué frecuencia se presenta una busna inferaccion
entre |la empresa y los clientes a fravés da las redes

cocialaz? X X X Conforme

Promocion

8. ; Con qué frecusncia la promocién brindada
semanalmente en la empresa s& relaciona con la publicidad X X X Conforme
adecuada para el piblico objativa?

10. ;e tanto las promeocionas reslizadas por la empresa

PR X X X Confo
=on eficientes para captar mas clientes? anforme
Publicidad Beneficios
11. ;Cres usted que la publicidad realizads por la emprasa X x % Conforme

as beneficiosa, para fidelizar al cliente objetivo?

Anuncic

12. ;jConsidera usted que la
empresa gestiona correctamente el disefio da |la X X X Conforme
publicidad, en sus anuncios?

Persuadir

13. ;Con qué frecuencia la persuasicn aplicada por la
empresa contribuye al posicionamiento de la marca frente = X X X Conforme
los clientes?

14, ; Cree usted que es efectivo la persuasién utilizada de

P . X X X Conforme
la empresa en el ambito comercial?
Fidelizacion
ici i 15. :C id I tili trategias d
Posicionamiento i DI.'IISI era que a. empresa uliliza estrategias de x x x Conforme
fidelizacion con sus clientes?
16. ;Qué tanto la fidelizacidn de los client da al
il us a.no a fidelizacion de los clientes ayuda a X X x Conforme
posicionamiento de la marca de la empresa?
Marca
1?..¢Usted.c>{:-n5ldem quelel_pns-l-:'.u:-na mients de la marca, X X x Conforme
ha influenciado en el crecimiento de la empresa?
18. ;Cué tanto | de | id
i2we tanto la marca de la empress es reconocida por x x x Conforme

los clientes?




Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Lopez Yasser Jackson

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales — Administracion Estratégica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto fedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Lima 23 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante

Certificade de validez de contenido del instrumente que mide la variable 2: Gestion Logistica

N°| DIMENSIONES INDICADORES Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
: M MM MK
Proceso Operativo 0 O|A sl o A sl D OlA
1. Qe tan excesivo &5 2l costo def proceso operativo de la
smpreza? X X X Conforme
Productividad
2 iCon que frecuencia |3 prodectvidad de |3 empresa es
’ Costos superior 3 |3 cormp=tencia del mercada? X X X Canforme
3. ;Que fanto los procesos de |3 empresa son eficaces en X X X Confa
términos de productividad? onfome
Papo a los Colaboradores
4 ;Con gue frecuencis |3 empresa otorga incentives 3 sus
colaboradores para mejorar su rendimiento? X X X Confarme
B ;v fanto el papo realizado por |5 empress a3 los
colaboradores son acordes al mercado laboral? X X X Confarme
Intercomunicacion
8. ; Considera que |a intercomunicacion antre |2 emgrasa y el
cliemte 25 constanie? X X X Conforme
7. ;Usted considera que hay una buena infercomunicacion
con todas las areas de |3 empresa’? X X X Confarme
2 E?i'g_:;al Consumidor
4. j Considera que el consumidor final s2 encuentra satisfzcho
con &l senicio brindado por I3 empresa? X X X Confarme
8. ; Con que frecusncia los consumidorss que han uzads 2l
senicio de [3 empresa han sido fidelizados? X X X Confarme

Diferenciacion




10 ; Lue tanio |3 empresa bnnda un senvicio personalizado a
sus clientes? X X X Canforme
Capacidad
1. ; Congidera que |z capacidad en gestion logistica de 1
empresa sa redliza de manera competitivat X X X Canforme
12 ; En que medida s emgresa tiene |z capacidad da
competir con grandss empresas =0 el mercado acual? A A A Conforme
Organizacion
13, ; Qe tanto |a empresa tiene una buena crganizacion
acorde a las exigencias del mercsdo actual? X X X Conforme
14. ; Usted considera que la organizacion de 13 empresa es
compatitiva’ X X X Canforme
3| Competitividad Estrategias
15. ; Que tanto | empresa utiiza estrategiaz, para superarala
competencia? % kA kS Conforme
Mercado
18. ; Considera que |2 emipresa es competitiva en & mercado
en donde 52 desempena en témings de la gestion lopistioa? X ¥ X Conforme
Satisfaccion Al Clients
17 ; Considera que ks emprasa cusnta con un indice adecuado
de satisfaccion al chente? X X X Conforme
13, ;Con que frecusncia |a empresa logra satisfacer las
necesidades y expeciaiivas de sus cientes? X X X Canforme
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Salazar Lopez Yasser Jackson  DHNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales — Administracion Estratégica

Lima 22 de mayo del 2023
iPertinencia: El item corresponde al concepic tedrico |
formulado. \J |
Relevancia: El item s apropiado para representar al -:": 1
componente o dimensidn especifica del constructo | A -
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Expe:rt'-:) Informante

item, e conciso, exacto v direcio
DNI: 41245759




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Salazar Lépez Yasser Jackson

I.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales — Administracion Estratégica

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente — Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Marketing digital y gestion logistica

I.5. Autor del instrumento: Castillo Torres, Jorge Valenti - Encinas Alvaro, Marisol

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21%0"/ 41-60% bueno e
’ ’ ° | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E’st.a expresado de manera coherente y X
l6gica
PERTINENCIA Responde a Igs neges@gdes internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adfacuado para. valorar aspectos y
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad. =
SUFICIENCIA T}ene cpherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al X
D proposito de la investigacion =
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera qug los items miden lo que X
pretende medir. -
PROMEDIO DE VALORACION | 85%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

Instrumento conforme para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 23 de mayo del 2023

85%

Firma de experto informante
DNI: 41245759
Teléfono: 981075397



Certificado de validez de contenido del ingtrumento que mide la variable 1: Marketing Digital

DIMENSIOMNES | items

Pertinencia

9

Relevancia

Claridad®

Sugerencias

DIMEM 510N 1: Redes sociales

M
D

]

A

M
A

M
D

]

A

M
A

M
D

]

"
Ala

Qué tanto la empresa muestra en sus medios digitales
los servicios ofrecidos.

Consideras gue las aplicaciones utilizadas por la
empresa son faciles de ufilizar por el cliente.

Con gué frecuencia la pagina web de la emprasa es
utilizada por los clientas para realizar futuras
transacciones comercisles.

En gué meadida el sifio web influye en la eleccion del
consumidor sobre el servicio gque brinda la emprasa.

Con gue frecuencia se presenta una comunicacion
eficiente con los clizentes en los medios digitsles de |a
EMpresa.

En gqué medida los clientes optan por ufilizar los medios
digitales de la empresa para ser asesorados.

Considera gue la interaccién gque se mantiens con los
clientes y publico en general en las redas sociales da
buenos resultados a la empresa.

Con gue frecuencia se presenta una buena intaraccion
antre |z empresa y los clientes a través de las redes
zociales.

DIMEN SION 2: Publicidad

Con gue frecuencia la promocion brindada
samanalmente &n la empresa se relaciona con la
publicidad adecuada para el piblico objetiva.

10

Qué tanto las promociones realizadas por la empresa
son eficientes para captar mas clientes.

11

Cree usted que la publicidad reslizada por la empresa
es beneficiosa, para fidelizar al cliente objetiva.

12

Considers usted que la
empresa gestiona correctaments el diserio da |2
publicidad, en sus anuncios.

DIMENSION 3: Posicionamiento

13

Con gué frecuencia la persuasion aplicada por la
emprasa contribuye al posicionamiento de la marca
frente a los clientes.

14

Cree usted que es efectivo |a persuasion utilizada de la
emprasa en el ambito comercial.

15

Considera gue la empresa utiliza estrategias de
fidelizacion con sus clientes.

16

Clué tanto la fidelizacion de los clientes ayuda al
posicionamiento de la marca de la empresa.

17

Usted considera que el posicionamiento de la marca,
ha influenciado en el crecimiento de la empresa.

18

Cué tanto la marca de la empresa es reconocida por
los clientes.

D DB W ACTONMES! 4 vuawamnsswnsns o wenmn s s masas 8 o000 o o 0008 0800000 B 80008 00 BR800 B B 08 R R B R R W R R BN AR GRS

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Medina, Victor DNI: 28298732

Especialidad del validador: Mg. en Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion

"Partinencia: El itam comesponde 3l concapéo tedrics fomulads.
*Relevancia: El item a5 apropiade para represeniar al componente o
dimensicn especifica dal construct

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal item, es
conRcisD, exaciy y drecio

Maota: Suficiercia, s& dics suficiencia cuando los dems planteados son
=ufizisntes para medr |3 dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Lima 27 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante




Certificado de validez de contenide del instrumento que mide la variable 2: Gestion Logistica

M DIMEN SIOMES | itemis Pertinencia’| Relevaneciz®| Claridad® Supgerancias

DIMEMSION 1: Costos Ol A DA DOlA

M MM MM M
B AlD AlD A

Que fan excesivo 25 el cosio del proceso operativo de la ¥
STpresa. X X

Zon gue frecuencia |3 productividad de la empresa es F
superior a I3 cormpetencia del mercado. X

Que tanio los procesos de la empresa son eficaces en
términos de productividad.

Con que frecuencia la empresa oforga incentivas a sus X
colaboradores para mejorar su rendimisnio. X X

Zus famte =l pago realizsdo por B empresa a3 los X X
colaboradores son acordes al mercado laboral.

DIMEM 5K0N 2: Servicio al cliente

Zonsidera que |3 intercomunicacion entre I3 empress y =l X X
cliente &5 constanie.

Usted considera que hay una busna intercomunicacion con X X
todas las dreas de la empresa.

Considera que &l consumidor final =2 encuentra satisfecho X
con 2l senicio brindado por [3 empresa.

Zon que frecuencis los consurmidores que han usado =
servicio de la empresa han sido fidelizados. £

Ju= tanto la ernpresa brinda un senicio persenalizado a X

1o sus clientes. X

DIMEMSION 3: Competitividad

Considera que la cagacidad en gestion logistica de ks X

b - "
=mpresa se realiza de manera competitiva. X

En gue medida ls empre=a tiene I3 capacidad de competir

12 con grandes empresas en 2l mercado aciusl

Ju= tanto la ernpresa tiens una buena organizacion acorde

12 3 las exigencias del mercado actual. X k3

Usted considera que la organizacion de la empresa es

14 competitiva. X X X

15 (ué tanto 1a empresa utiliza estrategias, para superar a la
competencia.

16 Considera que la empresa es competitiva en el mercado en
donde se desempefia en términos de la gestion logistica.

17 Considera que la empresa cuenta con un indice adecuado x X
de satisfaccion al cliente. x

18 Con qué frecuencia la empresa logra satisfacer las
necesidades v expectativas de sus clientes. X

D D S B W ACTONIE S «eivsaas s snsamsams s smsans s mnamas o on o s o 08 8 B8 80 88 B8 4008 8B B8 8000 B0 B0 8 BB R BB R R R R 8 R AR B g e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Quizpe Medina, Victor DNI: 282298732
Especialidad del validador: Mg. en Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion

"Pertinencia: El ilem comesponde al conespéo tedrico fomulade. Lima 27 de mayo del 2023
“Relevancia: El ilem es apropiado para repraseriar al componente o

dimensitn especifica del constructo -
*Glaridad: Se entiende sin dificultzd alguna 2l envnciado del iem, es =t Ny
conciso, sxachy y direcis o

Mata: Suficiercia, se dice swiciencia cuands los Hems planteados son

suficiertas para medir I3 dimension
Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Quispe Medina, Victor

I.2. Especialidad del Validador: Mg. en Formulacion, Evaluacion y Gestién de Proyectos de Inversion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales del
Campus Lima Norte de la UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Marketing digital y gestion logistica

I.5. Autor del instrumento: Castillo Torres, Jorge Valenti - Encinas Alvaro, Marisol

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA Resp(_)nde a Ias_rjece3|dades internas y externas X

de la investigacion
ACTUALIDAD Esta a_decuado para valorar aspectos y X

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X

Tiene coherencia entre indicadores y las X
SUAIGIENGTS dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estlm_a las e_zstra_tfaglas que responda al propdsito X

de la investigacion

Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del

campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige

el instrumento
METODOLOGIA Con§|dera que los items miden lo que pretende X

medir.

PROMEDIO DE VALORACION X

M. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 27 de mayo del 2023

172
AAEZ e A '\, ~
=T //

Firma de experto informante
28298732
Teléfono: 974444758

DNI:



ANEXO 6

Relacién del juicio de expertos

Promedio de
N° Juez de expertos Validez valoracion
Experto 1 Leyva Tarazona, Armando Aplicable 75%
Experto 2 Salazar Lopez, Yasser Jackson Aplicable 85%
Experto 3 Quispe Medina, Victor Aplicable 80%

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento que se aplicé para el proyecto de investigacion fue revisada y aprobada por juicio
de expertos en Ciencias Empresariales, de la Escuela de Negocios Internacionales en la
Universidad César Vallejo — sucursal Lima Norte, teniendo como resultado un promedio de

valoracion alta.



ANEXO 7

Autorizacion de la organizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:20608104969

SEA LOGISTICS GROUP SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
MIGUEL ANGEL, REYES SAAVEDRA 43368615

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cadigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) O, autorizo [ x ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

El marketing digital y la gestién logistica en la empresa Sea Logistics Group
S.A.C 2023

Nombre del Programa Académico: Negotios Internacionales

Autor: Jorge Valenti Castillo Torres y Marisol, Encinas | DNI:70838946
Alvaro. - DNI:75852947

En caso ‘de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Magdalena del Mar, 29/04/2023 A

(MIGUEL ANGER SAAVEDRA)

*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8¢, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados dg un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
lievé a cabo el estudio, < e S el gerente ire e ganizaci




ANEXO 8

Evaluacién del proyecto de investigacion

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “El marketing digital y la gestion logistica en la empresa Sea
Logistics Group S.A.C 2023".
Autor/es: Castillo Torres, Jorge Valenti y Encinas Alvaro, Marisol.

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima, Peru.

No
Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo
precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia | CUMple totalmente | ---- No cumple | - '

de productos de investigacion.

La poblacién/

La poblacion/
2. Establece  claramente la o ) participantes
participantes estan
poblacién/participantes de la no estan | ----
claramente
claramente

investigacion. i
establecidos

establecidos

Il. Criterios éticos

1. ElI proyecto cuenta con los Los aspectos

Los aspectos éticos

principios éticos establecidos la éticos no estan

RCU N°  0470-2022/UCyV | €Stan  claramente claramente | T

establecidos

(Cadigo de Etica en establecidos

Investigacion)




El proyecto cumple

El proyecto no

cumple con el

2. El proyecto cuenta con el
porcentaje de similitud de | €ON el porcentaje de porcentaje de
Turnitin establecido por la UCV similitud de Turnitin similitud de
Turnitin
3. Cuenta con documento de
Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
documento documento No es
institucién (Anexo 6 Directiva de ) . )
debidamente debidamente necesario
Investigacion RVI N° 066-2023- ) )
suscrito suscrito
VI-UCV).
4. Ha incluido el item del

consentimiento informado en el

instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el item

No ha incluido

el item

Dr. Cojal Loli, Bernardo
Artidoro

Presidente

Mg. Velasquez Viloche Leli

Violeta

Vocal 1

Mg. Macha Huaman, Roberto

Vicepresidente

Mgtr. Rojas Chacon Victor
Hugo

Vocal 2




DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional de
Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “El marketing digital y
la gestion logistica en la empresa Sea Logistics Group S.A.C 2023”, presentado por los
autores Castillo Torres, Jorge Valenti y Encinas Alvaro, Marisol, ha sido evaluado, determinando
gue la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado

( ) desfavorable ( ).

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Administracion en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccion de Empresas y
Negocios Internacionales

Clc
* Sr. (colocar nombre del autor), investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



ANEXO 9

Formula empleada para la muestra

La férmula aplicada para la obtencion de la muestra es la siguiente:

n= Tamafio de muestra buscado

N= Tamafio de la Poblacion

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado(éxito)

g=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

N*Zzp*q

N =
d**(N-1)+2Z°p=*q

(1.96)%(0.5)(0.5)(33)
(0.05)%(33 - 1) + (1.96)%(0,5)(0,5)

n:
n=230

La férmula ejecutada suministré un total de muestra para continuar la investigacioén en lo

cual esta acomodada por 30 trabajadores de la empresa Sea Logistics Group S.A.C 2023.



ANEXO 10

Confiabilidad del instrumento

En la investigacion, la confiabilidad del instrumento fue proyectada bajo el método de Alfa
de Cronbach, donde los resultados recolectados se procesaron mediante el estadistico
SPSS v.26, de la muestra que fueron los 30 colaboradores de la empresa Sea Logistics
Group S.A.C. ubicada en el distrito de Magdalena Del Mar — Lima.

Variable 1: Marketing Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 18

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Segun los resultados el cuadro la confiablidad de la variable marketing digital sefiala
gue la prueba es confiable, ello arrojo una proporcién de porcentaje de 0,960; de

modo que reconoce que el instrumento y los items son altamente Confiables.



Variable 2: Gestion Logistica

Estadistico de fiabilidad de la variable gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,922 18

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

De acuerdo a los resultados la confiablidad de la variable gestion logistica sefiala que la

prueba es confiable, ello arrojo una proporcién de porcentaje de 0,922; de modo que
reconoce que el instrumento y los items son bien Confiables.



Lista de los 30 colaboradores encuestados en la empresa Sea Logistics Group S.A.C.

ANEXO 11

b @ § W% | € % A4

BASE DE DATOS DE LOS ENCUESTADOS EN LA EMPRESA SEA LOGISTICS (respuestas)

Archivo  Editar  Ver Formatc Datos  Hemamisntzs  Extensiones  Ayuda

neertar

MW i

Fredet..

T Ba

-y
-

=
-
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=

s
]

=
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==
L]

-
L

s -
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N*  |Mombres y apellidos completos Homero de DNl |Correo electronico
1| Giuliana lopez huayta 70918663 Giulianal_G@hotmail com
2|Mestor Jean Fieme Gines Quinto 74443598 jeanginez@amail.com
J|YASHARA ANTOANET CASTILLO MONTENEGRD 44505166 CASTILLOMONTENEGROYASHARAGDGMAIL COM
4{Cinthia diana nancay ruiz 44374007 |jscinthya1815@omail.com
6| Gustavo Jhair Cama Quifiones 77069129 | jhaircami@omail com
6(Shirley rubi Castill Mantenagro 45109263 Scastilof@seageoupperu.com
T|Enrigue Alberto Caslillo Meza 10291770 |Albertocasiillo@igmail.com
8{Junior Jnonatan Ramos Gonzales 47249164 jumior}40582@gmail.com
9|Luciana Andrea Campos Gomez 71689160 |uishianiz@gmail com
10|Luis Femando Campos Gomez 71689159 femando.campos.08.02@gmail com
11| Milagros Nelly Lima Vilca 45183135 krebs. lima2703@gmail.com
12| CINTHIA DIANA MANCAY RUIZ 44374007 |Jscinthyal815@gmail com
13|JACKELINE YESENIA REYES PAREDES 45542902 |Jacky_rp17@hotmail.com
14|Fabicla |sabel Navarro Anicama 79254372 fabiola.n.a_02@hotmail.com
156|Ricardo Paul Caceres Aguire 45801938 ricardocal 717 @gmail.com
16| Aron lalo Peralia Zarate 70482175 aronperattazarate{@gmail.com
17| Katherine Sandoval Viera 72643558 kathysandovalviera@gmail.com
18| Miguel Alejandro Yauri Neciosup 72796474 miguelyauril324@omail com
19|Vianca Saravia Rojas 70862393 saravia vianca@amail com
20(Ricarde Rudolf Orihuela Campodonico 44471256 rocsagitariog@hotmail com
21| Kery ximena godoy loli 7179333 kxgl92@gmail.com
22|Karal |2 tome lazo 71179673 k3 latorre25@gmail com
23| Lariza Manrique Murilla 77034315 manrique. lari@gmail.com
24{Vannesa Delgado 4121394 vanedeld1@hotmail.com
25(Edith Lyrio Zevallos Navarro 74302493 edithiyriozn@omail.com
26(Keiko Sofia Huarcaya Aguilar 75052947 Khuarcayaaguilar@gmail.com
27|Rosmery Celena pacco Choguecondo 74219729 rozmerypaccodd@amail.com
28|KATHERINE YESEMIA VALERA VIVANCO 40495616 PUBLIC K@QUTLOOK. COM
29(REYES SAAVEDRA MIGUEL ANGEL 43368613 Contacto@movify pe
J0[Percy Ubaldo Lima Vilca 06882331 estudiojuridicolimavilca@gmail com




Anexo 12

Resultado de los colaboradores encuestados en la empresa Sea Logistics Group S.A.C.
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ANEXO 13

Relacién de figuras obtenidos por el SPSS

Figura 1
Descripcion gréafica de la variable marketing digital
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Nota. La figura abarca datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Sea Logistics Group en cuanto a la variable marketing digital en el afio 2023.
Fuente: SPSS V.26.

Figura 2
Descripcion grafica de la variable gestion logistica
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Nota. La figura contiene datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la empresa Sea Logistics Group en cuanto a la variable gestion logistica en el afio 2023.
Fuente: SPSS V.26.



Figura 3
Descripcion grafica de la dimension costos
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Nota. La figura incluye datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Sea Logistics Group en cuanto a la dimension costos en el afio 2023. Fuente: SPSS
V.26

Figura 4
Descripcion grafica de la dimensién servicio al cliente
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Nota. La figura incluye datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Sea Logistics Group en cuanto a la dimensién servicio al cliente en el afio 2023.
Fuente: SPSS V.26



Figura5
Descripcion grafica de la dimensidén competitividad
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Nota. La figura contiene datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la empresa Sea Logistics Group en cuanto a la dimension competitividad en el afio 2023.
Fuente: SPSS V.26

Figura 6
Resultado entre la variable marketing digital y gestion logistica
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Nota. La figura contiene datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la empresa Sea Logistics Group en cuanto al marketing digital y la gestion logistica en el afio
2023. Fuente: SPSS V.26



Figura 7
Resultado entre la variable marketing digital y la dimension costos
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Nota. La figura contiene datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Sea Logistics Group en cuanto al marketing digital y dimension costos en el afio 2023.
Fuente: SPSS V.26

Figura 8
Resultado entre la variable marketing digital y la dimensién servicio al cliente
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Nota. La figura contiene datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Sea Logistics Group en cuanto al marketing digital y dimension servicio al cliente en
el afio 2023. Fuente: SPSS V.26



Figura 9
Resultado entre la variable marketing digital y la dimensién competitividad
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Nota. La figura contiene datos emergentes de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa Sea Logistics Group en cuanto al marketing digital y dimensién competitividad en el
afno 2023. Fuente: SPSS V.26



