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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion causal
existente entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los trabajadores del
Centro de Educacion Técnico Productiva. El estudio corresponde al tipo aplicado,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, y alcance correlacional causal
transeccional. Asimismo, la muestra estd compuesta por 30 trabajadores quienes
fueron evaluados con los siguientes instrumentos: la Ficha técnica para
inteligencia emocional es el “TMMS-24" cuyos autores son Salovey y Mayer, por
otro lado, el instrumento para medir el nivel de estrés laboral es el “Cuestionario
sobre el estrés laboral de la OIT — OMS”. Los resultados demuestran que el 73.3%
(22 trabajadores) poseen un estrés laboral alto y solo el 6.7% (2 trabajadores)
poseen una alta inteligencia emocional. Ademas, se observa que el nivel de
significancia de la regresion es menor al 5%(p<0.05) la cual demuestra inteligencia
emocional y estrés laboral presentan una relacion significativa inversa, con un
valor de Nagelkerke 0.720, es decir el nivel de inteligencia emocional influye de
manera inversa en el 72% en el nivel de estrés laboral. Por lo que se concluye
gue cuanto mayor es el nivel de inteligencia emocional menor sera la el estrés

laboral de los trabajadores.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, trabajador.



Abstract

The objective of this research is to determine the causal relationship between
emotional intelligence and work stress of the workers of the Productive Technical
Education Center. The study corresponds to the applied type, non-experimental
design, quantitative approach and cross-sectional causal correlational scope.
Likewise, the sample is made up of 30 workers who were evaluated with the
following instruments: the Technical Sheet for emotional intelligence is the "TMMS-
24" whose authors are Salovey and Mayer, on the other hand, the instrument to
measure the level of work stress is the "Questionnaire on work stress of the ILO -
WHO". The results show that 73.3% (22 workers) have high job stress and only
6.7% (2 workers) have high emotional intelligence. In addition, it is observed that
the level of significance of the regression is less than 5% (p<0.05) which
demonstrates emotional intelligence and work stress present a significant inverse
relationship, with a Nagelkerke value of 0.720, that is, the level of emotional
intelligence Inversely influences 72% of the level of work stress. Therefore, it is
concluded that the higher the level of emotional intelligence, the lower the

occupational stress of workers.

Keywords: Emotional intelligence, work stress, worker.



l. INTRODUCCION

La problemética relacionada con inteligencia emocional repercute en la
sociedad actual, y se presenta de manera preocupante a nivel mundial,
latinoamericano, nacional, regional y local. Segun, la OMS (2022) referencia que,
en 2019, alrededor del 15 % de los adultos en la fuerza laboral padecian un
trastorno mental en 2019. A nivel mundial, la depresion y la ansiedad dieron como
resultado la pérdida de aproximadamente 12 mil millones de dias laborales cada
afo, lo que lleva a un total de $ 1 billébn en pérdida de productividad anual.

El estudio realizado por estudiosos de la Universidad de Malaga y de la
Universidad de Michigan (EEUU) evalla los diversos recursos personales positivos,
optimismo, gratitud e inteligencia emocional como predictores de indicadores
positivos y negativos del bienestar universitario. Los resultados de una muestra de
350 espafioles, estudiantes de universidades del mencionado pais, mostraron que
estos recursos son claves en una de las etapas de mayor estrés académico.
(Extremera, 2020, p.14)

Una persona emocionalmente inteligente tiene una autoestima adecuada,
control sobre sus reacciones, facilidad para entusiasmarse y establecer objetivos,
capacidad de adaptacion, lograr un equilibrio entre productividad y flexibilidad, junto
con tener la capacidad de manejar los desafios y hacer frente a los contratiempos,
son factores esenciales para superar los obstaculos y alcanzar el éxito (Gallardo,
2019).

Segun una encuesta reciente de mas de 2600 reclutadores y profesionales de
recursos humanos en los EE. UU., el 71 % dijo que valora la inteligencia emocional
(EQ) sobre el cociente de inteligencia (1Q). Ademas, el 59% descartaria a un
candidato con alto coeficiente intelectual, pero bajo EQ No hay campo personal o
profesional donde las habilidades blandas no importen, y lo son cada vez mas en
un mundo global y un mundo hiperconectado Gallardo (2019).

En el &mbito nacional segun la publicacion del portal peruano especializado
en Recursos Humanos, Rojas (2023) docente de Psicologia, manifiesta que
aproximadamente del 60% de la poblacién peruana padece estrés y tienen estrés
laboral el 70% de los trabajadores peruanos. Respecto a la inteligencia emocional
Vallejos (2022) indica de manera general, alrededor del 27.7% de los alumnos

exhiben habilidades emocionales en un grado medio, mientras que el 10.7% se
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encuentran en una categoria superior. Esto lleva a la conclusién de que casi un
tercio de los estudiantes ostentan un nivel promedio de habilidades emocionales,
mientras que otro segmento, aunque menos numeroso, destaca por su nivel
superior en este aspecto.

A nivel regional y local, como manifesté Moran y Pari (2021) manifiesta que
los profesionales de enfermeria Concepcion, Junin afio 2020 — 2021, el 38% de
personal de salud mencionaron experimentar un nivel intermedio de tensiéon en el
trabajo, mientras que el 62% indicaron experimentar un grado elevado de estrés
laboral.. Por otro lado Talaver(2019) coordinador en Junin de Salud Mental de la
Direccion Regional de Salud expreso que en la region el 80% de personas sufren
o han sufrido un cuadro de estrés moderado. En tanto referido a la Inteligencia
emocional Castillo & Navarro (2021) destaca el nivel apropiado de inteligencia
emocional con un 46,7% (79 alumnos), en contraposicién al 18,3% (31 estudiantes)
gue demuestran una sobresaliente inteligencia emocional. En cambio, se observa
gue el 34,9% (59 estudiantes) muestra una escasa inteligencia emocional.

De lo expresado se manifiesta el problema general ¢ Cual es la influencia entre
la Inteligencia emocional y el Estrés laboral en un Centro de Educacion Técnico
Productiva, Huancayo-2023?, problemas especificos: ¢, Cual es la influencia entre
la dimensién Atencion y el Estrés Laboral en un Centro de Educacién Técnico
Productiva, Huancayo-2023?; ¢, Cuél es la influencia entre la dimension Claridad y
Estrés Laboral en un Centro de Educacion Técnico Productiva, Huancayo-2023?;
¢, Cuadl es la influencia entre la dimension Reparacion y el Estrés Laboral en un
Centro de Educaciéon Técnico Productiva, Huancayo2023?

Justificacion tedrica, en los dltimos 30 afilos pocos constructos psicol6gicos
como la inteligencia emocional han sido de atencion de profesionales como
educadores, psicologos, formadores, recursos humanos. Peter Salovey y John
Mayer considerados como sus padres conceptuales contribuyeron al estudio e
investigacion (Extremera, 2020, p.11).

Tirado et al. (2020), concluye que es necesario llevar a cabo iniciativas de
prevencion. primaria y secundaria que incluyan actividades destinadas a aumentar

la inteligencia emocional de trabajadores y reducir el estrés.



Una carencia de investigacion referente a una relacion causal entre
inteligencia emocional y estrés laboral en Centros de Educacion Técnico Productiva
nos motiva llevar a cabo la presente investigacion.

La Justificaciéon practica nos permite precisar que la inteligencia emocional
contribuye a ser resilientes en el lugar de trabajo. Por otro lado, el estrés laboral Es
una reaccion tanto fisica como mental a contextos estresantes en el lugar de trabajo
lo que puede resultar perjudicial para la salud y el estado de bienestar. de un
individuo. Cherniss (2000) sefiala que individuos que poseen mejores habilidades
en inteligencia emocional tienen menores posibilidades de manifestar sentimientos
de estrés y ansiedad en el trabajo.

La utilidad de la metodologia refiere radica en la aplicacion de instrumentos
confiables y validados con la finalidad de lograr con certeza nuestro objetivo
planteado a partir de las respuestas obtenidos de docentes en un Centro De
Educaciéon Técnico Productiva. Hernandez (2014) manifiesta que la justificacion
metodoldégica Responde a la pregunta ¢ayuda a definir un concepto, variable o
relacion entre variables.?

Desde una perspectiva epistemoldgica, esta tesis se sustenta en la revision
de diferentes trabajos e investigaciones que tratan de inteligencia emocional, estrés
laboral y su relacion. Autores como Goleman (1998) sostienen que las habilidades
sociales, autoconciencia, regulacién emocional, motivacién y empatia son ejemplos
de inteligencia emocional, lo que permite a los individuos manejar de manera
efectiva las emociones propias y las de los demas.

La justificacion social del estudio de inteligencia emocional y estrés laboral
son temas importantes que afectan a trabajadores de todo el mundo por ende a los
trabajadores docentes de los Centros de Educacion Técnica Productiva. Por lo
tanto, se justifica la realizacion de una tesis sobre este tema para profundizar en su
estudio y proporcionar soluciones practicas y aplicables a los problemas
relacionados con estos asuntos.

En consecuencia, tenemos el objetivo general: Determinar la influencia de
Inteligencia Emocional sobre estrés Laboral en un Centro de Educacion Técnico
Productiva, Huancayo-2023. De igual forma se tiene los objetivos especificos:
Determinar la influencia de atencion sobre estrés laboral en un Centro de Educacion

Técnico Productiva, Huancayo-2023; Determinar la influencia de claridad sobre
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estrés laboral en un Centro de Educacién Técnico Productiva, Huancayo-2023;
Determinar la influencia de Reparacion sobre estrés laboral en un Centro de
Educacion Técnico Productiva, Huancayo-2023.

Asimismo, presentamos como hipétesis general: La inteligencia emocional
influye sobre Estrés laboral en un Centro de Educacién Técnico Productiva,
Huancayo-2023. Igualmente se planteé las hipétesis especificas: La atencion
influye sobre estrés laboral en un Centro de Educacion Técnico Productiva,
Huancayo-2023; La Claridad influye sobre estrés laboral en un Centro de Educacion
Técnico Productiva, Huancayo-2023; La Reparacion influye sobre estrés laboral en

un Centro de Educacién Técnico Productiva, Huancayo-2023.

I. MARCO TEORICO

Contexto internacional, Tirado et al. (2020), Magdalena, Espafia, cuyo objetivo
fue descubrir como la inteligencia emocional, el entorno organizacional ademas
estrés laboral se relacionan con trabajadores de servicios de atencion a la primera
infancia. Los investigadores consiguieron una correlacion significativa y positiva
entre estrés y ambiente de trabajo (p<0,00). El 87,50% de trabajadores presentaba
estrés bajo, y el 44,05% de la muestra reportd6 un ambiente laboral favorable. Se
concluye resaltando la necesidad disefiar programas de prevencidén primaria y
secundaria centrados en aumentar la inteligencia emocional de los empleados y
reducir los niveles de estrés.

Por su parte, Salinas (2022), Puebla-México. Tiene como Obijetivo: Determine
la correlacion de estrés laboral y calidad de vida de los enfermeros de Puebla por
escalas de atencion. Metodologia: alcance transversal, correlacional, comparativo.
Resultados: El estudio incluy6 participantes de 41 a 65 afos (38,1%); la mayoria
eran mujeres (87%), solteras (49,1%) y tenian una licenciatura (47,7%). En el
servicio de urgencias predominaron el turno matutino (46,2%) y el tercer nivel de

atencion (56%) (20,9%). El porcentaje mayor de trabajo fue hasta los 10 afios

4



(53,8%). La puntuacion media ha sido de 41,15 de estrés laboral y la puntuacion
media de de 83,73 en calidad de vida. (H=1.920, p =.383) por lo que no hubo
diferencia significativa entre el estrés laboral y el nivel de atencion Sin embargo, la
calidad de vida segun niveles de atencion difiere (H = 9.206, p = .010) y la edad (H
= 14.391, p = .001). En general, para el estudio no existe una relacién significativa
entre el estrés laboral y la calidad de vida (p < 0,05). Conclusion: No hubo
correlaciéon entre las principales variables, pero si se consiguié una correlacién
entre estrés laboral y calidad de vida.

Mientras que Zuniga et al. (2018), en el estudio realizado cuyo objetivo es
determinar si docentes de un colegio publico de educacion técnica profesional de
Coquimbo, Region de Coquimbo (Chile), estan experimentando el sindrome de
Burnout, que incluye ansiedad, despersonalizacién y falta de éxito profesional. La
metodologia utilizada para la deteccién del agotamiento se determiné utilizando el
cuestionario construido por Christina Maslach y Jackson (1986), Los resultados
obtenidos del agotamiento emocional tiene el indice de cansancio mas alto, ya que
el 55% se encuentra dentro de esta rango. Los resultados muestran que en mayor
grado los encuestados (alrededor del 70%) no tienen problemas con la
despersonalizacion. es posible extraer las siguientes conclusiones primarias: (i) Los
educadores del liceo tienen un nivel medio o bajo de Sindrome de Burnout; (ii) La
mayoria de los educadores no son despersonalizados, insensibiles o
despreocupados con los estudiantes; y (iii) La edad de los educadores no tiene
ningun impacto en sus niveles de despersonalizacion y realizacién personal.

Por su parte Sylva (2019), en su investigacion doctoral tiene como el objetivo
principal es encontrar y examinar las necesidades de mejora del profesorado del
Distrito 09D17 — Ecuador de educacién inicial. La metodologia utilizada para
evaluar el contexto inicial - proceso - final fue la investigacién evaluativalLos
resultados conducen que el 51% de los maestros dicen Que su contribuciéon
personal al proyecto ha sido altamente efectiva; el 29% fue eficiente, con una
calificacion de 9; el 18% dice que fue eficiente, y solo el 2% dice que fue ineficiente.
De esta manera, se llega a la conclusion: las deficiencias en el conduccion de
emociones radican en la falta de entendimiento y gestion de emociones.

Leal (2023), el objetivo es identificar de que manera se relacionan la

Inteligencia Emocional y el Convenio Laboral en Mipymes de Ecuador. Metodologia



se utilizé un enfoque descriptivo, explicativo, correlacidn, Los resultados mostraron
una relacion direct, lo que indica a un alto nivel de inteligencia emocional, un alto
compromiso laboral. Concluyendo, tanto sera mejor la conciencia y la regulacion de
emociones, los trabajadores estaran mas comprometidos con los negocios.

Figueroa (2023), la investigacion actual tiene por objetivo examinar como la
inteligencia emocional de escolares en una universidad de Ecuador se relaciona
con su desempefio académico, la metodologia desarrollado es cuantitativa,
experimental, transeccional, correlacional- causal. Como resultado se descubrié 84
% de escolares tenian un IE normal. Esto significa que aunque los estudiantes aln
no pueden reconocer sus emociones actuales, excepto las que estan viviendo,
seran conscientes de sus acciones en el futuro. Ademas, el 15% de los estudiantes
son capaces de identificar las modificaciones que estan ocurriendo actualmente en
experimentacion; sin embargo, el 1% de los estudiantes ain no pueden reconocer
sus emociones propias. La prueba del Chi-cuadrado de Pearson demostro la
existencia de un vinculo entre ambas variables. Conclusion: se acepto la hipotesis
alterna debido a los resultados de significancia inferiores a 0,001 para la mayor
parte de dimensiones sugeridas.

A nivel nacional, Urrutia (2022), menciona que el objetivo de estudio necesario
fue evaluar inteligencia emocional y manejo del estrés en maestros de instituciones
educativas estaban relacionadas en este caso especifico de Pueblo Nuevo, 2022
provincia de Chepén, departamento La Libertad. Metodologia: cuantitativo,
aplicado, no experimental, y correlacional. Resultados: 60% de maestros de las
instituciones educativas poseen un nivel medio de inteligencia emocional, 55%
encuentra en un nivel normal en manejo del estrés en docentes en instituciones
educativas de Pueblo Nuevo, 2022. Se concluye que en el afio 2022 se encontrd
una relacién con significacién, puesto que el valor alcanzado por Rho de Spearman
= 0.824, esto indica una correlacion y significacion altamente positiva (p< 0,01).

Por su parte, Alvarez(2023), en su investigacion el objetivo general fue
investigar la correlacién entre comunicacion interna y estrés laboral en una
Institucion de Educacion Superior afio 2022-Lima. Metodologia: descriptivo
correlacional. Logrando resultados significativos y altos, concordancia aceptable;

0,880 para las variables comunicacion interna y 0,729 para estrés laboral. Se



concluye aprobando la hip6tesis alterna; a una disminucion del estrés laboral existe
una mejoria en comunicacion interna.

Sin ambargo Sardon (2020), Planteo como objetivo general examinar la
inteligencia emocional de estudiantes de un CETPRO Piloto en una situacion de
aislamiento social en José Pardo CHORILLOS, 2020. Metodologia: tipo basico,
descriptivo, no-experimental. Los resultados muestran que el 67,53 % de las
personas poseen un EQ decente, el 23,38 % tienen un EQ alto y el 9,09 % tienen
un EQ bajo. De igual forma en percepcion emocional el 71.43% se encuentran
moderado, el 20.78% se encuentran alto, el 7.79% se encuentran bajo; en cuanto
a la regulaciéon emocional 0% de personas alcanzaron un alto nivel, solo el 11.69%
alcanzé un bajo nivel; 71,43% se encontraba e nivel adecuado. En conclusion, la
mayor cantidad de estudiantes poseen un adecuado nivel de inteligencia emocional
lo que permite deducir que los estudiantes perciben, comprenden y controlan sus
emociones durante este tiempo de COVID-19.

Por su parte Espiritu (2023), el objetivo es Evaluar de qué manera la
inteligencia emocional afecta el desempefio de los docentes de Huarochiri para el
afio 2022. La metodologia aplicada fue explicativa causal, hipotético-deductivo,
disefio no- experimental, los resultados obtenidos en el area educativo, la
inteligencia emocional tiene un rango determinante del desempefio docente, la
preparacion para el aprendizaje y las habilidades de ensefianza. Ademas,
desempefia un importante rol en la participacion de un docente en la gestidn escolar
y en su desarrollo general de profesionalismo e identidad como docente. La
investigacion indica que poseer inteligencia emocional puede ser beneficioso,
segun los estudios y puede influir en hasta el 84% de estas areas cruciales, por lo
gque es una habilidad esencial para todos los educadores. Se concluye
recomendando a las entidades educativas, administrar agrupaciones de
profesionales de la salud mental y especialistas en resolucién de conflictos, crear
talleres de asistencia técnica para docentes sobre estrategias y habilidades para la
mejora del desempefio de docentes y brindar a los estudiantes una alta gestion y
un servicio de aprendizaje de dptima calidad.

En tanto Cordero (2023), realizd una investigacion cuyo objetivo es investigar
como inteligencia emocional y el estrés se relacionan bajo la percepcion de

empleados que tabajan de manera virtual durante el periodo de distanciamiento en



una institucién educativa de Lima. Metodologia aplicada presenta nivel descriptivo,
béasica, correlacional. Los resultados muestran una correlacion negativa de valor r
= -0,545 Se concluye que en los empleados que trabajan de forma remota, se
presenta una conexion significativa en sentido opuesto entre la inteligencia
emocional y la percepcion de estrés. relacionado con la pandemia del COVID-19.

También Arrieta (2021), establecio como objetivo la relacion de inteligencia
emocional y liderazgo transformacional en la UGEL Pasco 2019, Metodologia:
descriptivo, no experimental, transversal. Resultados: existe una inteligencia
emocional positiva en el 62,5% de la variable independiente. Ademas, el resultado
de la variable dependiente es 58,8, lo que indica que la variable liderazgo
transformacional esta en el nivel medio con una ascendencia positiva. Se concluye
gue no hay una conexién entre las variables de liderazgo transformacional e
inteligencia emocional.

A nivel local y regional, Caparachin (2019), cuyo objetivo planteado es
determinar como la Inteligencia emocional y el estrés laboral se relacionan
profesores de un Institucion Educativa de Tarma- 2019. Metodologia aplicada es
descriptivo correlacional, se obtuvo el 0,87 y 0,88 respectivamente. Conclusion
existe una relacion inversa entre Inteligencia Emocional y niveles de Estrés.

Por otro lado Chumbe (2022), establecié como objetivo una correlacion entre
la inteligencia emocional y el estrés académico de escolares que asisten a un centro
educativa especifica en Jauja. Aplicando la metodologia descriptivo-explicativo,
cuantitativo, béasico, disefio no experimental. Como resultado 4 alumnos que
estudian en la institucion educativa privada de Jauja tienen un nivel alto in la
dimension de capacidad emocional intrapersonal, mientras que el 57,5% (46) de
los alumnos estan en el promedio y el 37,5% (30) de los estudiantes estan en nivel
bajo.Inteligencia emocional y estrés académico no tuvieron probabilidad de
significancia por p valor mayor a 0,05 (p=,737). Ademas, debido a que el valor es
menor a 0,1, el grado de relacién (Rho = -0,038) es nulo.

En tanto Ordofiez (2018), presenta la investigacién teniendo como objetivo
determinar en docentes de Concepcion si hay relacién de inteligencia emocional y
la satisfaccidn laboral; La metodologia utilizada es cientifico y alcance descriptivo
correlacional; segun los resultados de analizar la tabla que muestra el resultado del

test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se observa un valor de p = 0.000, el



cual es inferior al umbral de significancia de 0.05. En conclusién, nos muestra que
La inteligencia emocional y la satisfaccion laboral estan estrechamente
relacionadas.

Mientras que Meza (2022), en un estudio de investigacion realizado en
Huancayo 2022 establecid6 como objetivo investigar si existe relacion entre
procrastinacion académica e inteligencia emocional en estudiantes. Metodologia:
tipo basica, nivel descriptivo-correlacional. Resultados: 49 estudiantes, muestran
una alta relacion en la variable procrastinacion el 26% bajo, el 33% medio y el 41%
alto. En la variables inteligencia emocional El 23% bajo, el 36% medio y el 41% alto.
Concluyendo: Si existe una correlacion alta entre procrastinacion e inteligencia
emocional entre estudiantes Huancayo - 2022.

Mucha (2019), En profesores del colegio La Inmaculada de Puerto Ocopa,
determind por objetivo: establecer una conexion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento en el trabajo, la investigacion que se realizé se aplico la metodologia
descriptivo - correlacional. Debido a que el coeficiente de relacion Tau B de Kendal
de.289 an un nivel de significancia de.05 % y un p-valor de.031 de un grado bajo,
los resultados de la investigacion indican correlacion directa entre inteligencia
emocional y rendimiento en el trabajo de los profesores en la poblacién estudiada.
Concluyendo, el desempefio laboral de los profesores del colegio La Inmaculada
de Puerto Ocopa esté relacionado con la inteligencia emocional.

Una de las variables considerados para nuestra investigacion es Inteligencia
Emocional, siendo considerado como variable independiente para nuestro estudio,
tiene las siguientes definiciones: una primera deficion aportado por (Goleman,
2001), quien expresa La inteligencia Emocional es una coleccién de aptitudes
resaltando el dominio propio, el fervor, la tenacidad y la habilidad para
autoinspirarse. Por lo tanto, la relevancia de la inteligencia emocional es
significativa, ya que actia como el enlace entre las emociones, el temperamento y
los impulsos éticos.

Mientras que Bradberry & Greaves (2009), dice respecto a inteligencia
emocional: La habilidad de identificar y comprender las emociones internas, las de
otras personas y emplear este conocimiento para dirigir nuestros procesos
cognitivos y acciones. Por su parte Salovey (1990), refiere que La inteligencia

emocional involucra la capacidad de captar, apreciar y comunicar emociones de



manera exacta, crear sentimientos que fomenten la reflexion y pensamientos,
comprender emociones y sabiduria, y desarrollar el control de las emociones.
Asimismo el Trait Meta-Mood Scale es una herramienta ampliamente utilizada para
medir la inteligencia emocional autopercibida (IEA) de acuerdo al estandar de Peter
Salovey y John Mayer. La version TMMS-24 es una medida de autoinforme que
evalla la, consta de 24 items con ocho reactivos por cada subescala
respectivamente: atencion, claridad y reparacion emocional.

En resumen podemos decir respecto a la inteligencia emocional es la facultad
de reconocer, comprender y administrr adecuadamente las emociones propias y
las de los otros. Esta actitud es esencial para la tomar decisiones adecuadas y
correctas, la resolucion de problemas. La inteligencia emocional es vital para tomar
de decisiones favorables, las relaciones interpersonales con empatia y el equilibrio
socio emocional. En resumen, la inteligencia emocional es mejorable y se cultiva
a lo largo de toda la vida en relacion al coeficiente intlectual que permanece
relativamente constante, lo que nos permite convertirnos en versiones mas
equilibradas y auténticas de nosotros mismos lo que resulta en un mayor bienestar

personal y relaciones més saludables.

Dimension de atencion: segun Martins (2023), hace alusion a la aptitud para
identificar, controlar y comprender las emociones en usted y otros. La alta
inteligencia emocional ayuda a relacionarte con tus similares forjando empatpia,
comunicarte de manera efectiva, resoluciéon de conflictos y expresar tus
sentimientos.

Dimension de la claridad: de acuerdo a Puigbé et al. (2019), debido a que se
enfoca en la comprension de los sentimientos mas que en acciones, podria
promover la afrontacion basada en las emociones y la busqueda de apoyo social,
especialmente el de naturaleza emocional..

Dimension de reparacion: segun Puigho et al.,(2019), el término reparacion
emocional se relaciona con la habilidad de gestionar los estados emocionales. al
disminuir los negativos y aumentar los positivos, lo que resulta en una mayor
satisfaccion con la vida. Dado su enfoque activo, la sanacion emocional deberia
vincularse con una mejora en el bienestar psicologico, ya que estarian inclinados a

emplear en mayor medida un enfoque de enfrentamiento mas orientado hacia la
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solucion. Ademas, los individuos jovenes con elevados niveles de inteligencia
emocional en términos generales tienden a manifestar una mayor inclinacion hacia
estrategias de adaptacion, lo que contribuye a disminuir el nivel de tensién.

El estrés laboral es otra de las variables, para el caso de nuestro estudio
hemos considerado como variable dependiente, segun Adrian et al. (2016), se
refiere a respuestas emocionales, cognitivas y fisioloégicas que ocurren cuando las
demandas del trabajo exceden la capacidad del individuo para manejarlas.

Segun Lazarus y Folkman (1984), el estrés laboral es un proceso que
involucra la evaluacibn de demandas laborales que son percibidas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo para manejarlas, y que
pueden poner en peligro su bienestar

Por su parte (Martinez Pérez, 2010) define el estrés laboral como un
desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos de los que dispone el
individuo para hacer frente a esos desafios.

En tanto Patlan (2019), sugiere que el estrés laboral puede ser medido
mediante la evaluacién de los factores estresantes y las respuestas de los
trabajadores.

Asimismo Mejia et al (2019), en uno de sus articulos describe los elementos
relacionados con la tension ocupacional en empleados de seis naciones en América
Latina. Donde sugiere que el estrés laboral puede ser prevenido y reducido
mediante la implementacion de programas de intervencion y la promocién de un
ambiente laboral saludable.

En resumen, podemos mencionar respecto al concepto de estrés laboral como
las reaciones emocionales, respuestas cognitivas y respuestas fisioldgicas que se
sucitan cuando las demandas del trabajo sobrepasan la capacidad del trabajador
para manejarlas, y se puede abordar desde diferentes enfoques, incluyendo el

aspecto fisioldgico, la reaccion bioquimico y resultado psicoldgico.

Las dimensiones del estrés laboral considerados son:
Clima organizacional: Es uno de los componentes o dimensiones del estrés
laboral, y se refiere al ambiente psicolégico o emocional en el lugar de trabajo.
Segun Karasek y Theorell (1990), el clima organizacional puede ser percibido como

estresante cuando hay una falta de control sobre el trabajo, falta de apoyo social, y
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demandas laborales elevadas. A su vez, Siegrist (1996), propone que el estrés
laboral puede ser resultado de la sensacion de injusticia en el lugar de trabajo, lo
gue afecta el clima organizacional. Estos autores han contribuido a la comprension
de como el clima organizacional afecta el estrés laboral y como éste puede ser
reducido a través de intervenciones organizacionales para mejorar el clima.

Estructura Organizacional: Se refiere al control que los trabajadores tienen
sobre la carga laboral y la cantidad de demandas colocadas sobre ellos. Por otro
lado, la teoria de Siegrist (1996), destaca importante la justicia en la composicion
organizacional, en particular, la equidad en la asignacién de los recursos. y las
recompensas. Ademas, la teoria de Kahn y Byosiere subraya la importancia de la
estructura organizacional en la definicion de los limites del trabajo y la separacion
del trabajo y la vida personal. En general, estas teorias evidencian la necesidad de
la composicion organizacional en la experiencia del estrés laboral, y como su falta
puede contribuir a la insatisfaccion y el agotamiento de los trabajadores.

Territorio Organizacional: El territorio organizacional es una dimension del
estrés laboral que se refiere a la cantidad de autonomia y control que un trabajador
tiene sobre su trabajo y su ambiente laboral. Segun Karasek y Theorell (1990), los
trabajos que tienen alta demanda y baja capacidad de control pueden aumentar el
estrés laboral y contribuir a problemas de salud mental y fisica. Ademas, Siegrist
(1996), propuso que la falta de recompensa y reconocimiento por el trabajo
realizado también puede aumentar el estrés laboral y afectar negativamente la
salud del trabajador.

Tecnologia: La tecnologia puede ser un factor que contribuye al estrés laboral.
Segun el autor Kalimo (2010), la introduccién de nuevas tecnologias puede crear
inseguridad en el trabajo y aumentar la carga de trabajo de los empleados. Ademas,
el autor Patlan (2019), manifiesta las condiciones de trabajo estresantes pueden
dificultar que los empleados trabajen con seguridad lo que incrementa la
probabilidad de afectar la salud. Los problemas organizacionales incluyen la

pérdida de empleo y los avances tecnolégicos.

Influencia del lider: es un componente critico que puede contribuir
significativamente al estrés laboral. Segun el modelo de demandas y recursos, los

lideres pueden actuar como recursos o demandas, dependiendo de coOmo manejen
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una situacion. Segun Neira et al (2018) Intento incluir a mis trabajadores en el
proceso de tomar decisiones (fortalecimiento); Motivo a mi equipo para que realicen
sus tareas con entusiasmo (vitalidad); Trabajo para instaurar confianza en mis
colaboradores (inteligencia afectiva); Doy prioridad a mis actividades tanto en mi

ambito personal como en mi ambito laboral (equilibrio de vida).

Falta de cohesion: Segun la teoria del liderazgo de Path-Goal, un lider cohesivo
gue muestra apoyo Yy consideracion por sus empleados puede reducir el estrés
laboral. Sin embargo, un lider que no muestra cohesién y apoyo puede aumentar
el estrés laboral de los empleados. Ademas, segun la teoria del intercambio lider-
miembro, los empleados que no se sienten valorados por su lider pueden
experimentar mas estrés laboral. De este modo, la cohesion del lider es un

indicador importante que influye en el estrés laboral de los empleados.

Respaldo del grupo: Se refiere a la percepcion que un empleado tiene del apoyo
social y emocional que recibe de sus colegas y superiores. La falta de respaldo
puede generar estrés laboral, mientras que un buen clima laboral y una cultura

organizacional sélida pueden mitigar el estrés.

13



3.1

[I. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de Investigacion
Es asi que Creswell (2014), refiere a investigacion aplicada como una
investigacion que se lleva a cabo para resolver problemas practicos y
mejorar la calidad de la vida. La investigacidn tiene su atencion dirigida hacia
la resolucion de problemas especificos en la vida real.
Nuestro estudio es de enfoque cuantitativo, porque se obtiene la
informacion a través de un cuestionario con una muestra de 30 trabajadores

en el Centro de Educacién Técnico Productiva Huancayo-2023.

3.1.2 Disefio de investigacion

De este modo podemos mencionar que la investigacion fue no experimental
de corte transversal de alcance correlacional causal. Se considera un disefio
no experimental cuando el investigador decide realizar el estudio sin alterar
intencionalmente una o mas variables independientes (Armijo et al.,2021).
Por ultimo, el alcance de nuestro estudio es correlacional tiene como
intenciébn comprender la conexién o nivel de vinculacion que se presenta
entre dos 0 mas ideas, variables, clasificaciones o eventos en una situacion
especifica. Hernandez (2018).

En resumen, la investigacion es no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional- causal permite obtener informacion valiosa sobre las
relaciones entre variables sin intervenir en ellas. Este enfoque es util en
diferentes areas de estudio y se considera una herramienta valiosa para
entender la naturaleza compleja de diversos fendmenos. Este disefio se

entiende de la siguiente manera:
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3.2

Figura 1

Disefio de Investigacion correlacional Causal

[ INFLUYE ]
- (]

Leyenda:

X: Independiente (Inteligencia Emocional)
Y: Dependiente (Estrés Laboral)

Influencia >

Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual

Bradberry (2015), expresan como una capacidad de reconocer y comprender
nuestras emociones, de los otros y de utilizar la informacion para orientar el
pensamiento y comportamiento.

Definicién operacional

La inteligencia emocional se medira mediante un cuestionario de 24 items.

Dimensiones: Atencion, Claridad y Reparacion

Variable Dependiente: Estrés Laboral

Definicion conceptual

Segun OIT(2016), el estrés laboral es un proceso que involucra la evaluacion
de demandas laborales que son percibidas excesiva o0 excesiva de los
recursos de una persona para manejarlas, y que pueden poner en peligro su
bienestar.

Definicién operacional

La evaluacion del estrés en el entorno laboral se llevara a cabo mediante un
cuestionario compuesto por 25 preguntas.

Dimensiones: Clima Organizacional, Estructura Organizacional, Territorio
Organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta de cohesion, Respaldo

de grupo.
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3.3

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.3.1 Poblacion: segun Arias et al (2016), constituye un conjunto de
instancias especificas, establecido, restringido y disponible, que servira
como base para la seleccion de la muestra, y que satisface una serie de
estdndares previamente establecidos. Es importante elucidar que al
mencionar la poblacion objeto de investigacion, se esta haciendo referencia
no solamente a individuos humanos, sino que igualmente puede englobar
criaturas animales, especimenes bioldgicos, registros, centros médicos,
artefactos, grupos familiares, entidades, etc.; en estos casos, podria resultar
mas pertinente emplear un vocablo similar, como universo de estudio. Para
nuestro caso de estudio consta de 30 trabajadores entre trabajadores,
administrativos y docentes del Centro de Educacion Técnico Productiva -
Huancayo.

Criterios de inclusion: fueron seleccionado todo el personal nombrado
y contratado que laboran en un centro de Educacion Técnico Productiva-
Huancayo.

Criterios de exclusion: El personal que este de vacaciones o de

descanso.

3.3.2 Muestra: en tanto (Creswell & Creswell, 2018) la muestra es una parte
representativa de la poblacion seleccionada para el estudio, y que debe ser
adecuada al tipo de disefio y método de investigacion que se emplea. En la
practica, rara vez resulta factible realizar mediciones sobre la totalidad de la
poblacion, sin embargo, en esta investigacion se considero la poblacion

muestral equivalente a 30 trabajadores.

3.3.3 Muestreo: Hernandez et al.(2014), nos dice que: La seleccién de
elementos en muestras no aleatorias se fundamenta en motivos vinculados
a las particularidades del estudio o las intenciones del investigador en lugar
de la probabilidad. Por lo que se consider6 como muestra a 30 trabajadores
por conveniencia de la investigacion sin la necesidad de aplicar férmula

ninguna.
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3.4

3.3.4 Unidad de analisis: por otro lado, Hernandez et al (2018), explican
que la unidad de andlisis es el objeto que se estudia en una investigacion y
gue se define previamente en funcioén de los. Los autores enfatizan que para
la validez y la confiabilidad de los resultados es importante la eleccion de la
unidad de analisis, ya que influye para la seleccion de las técnicas y los
instrumentos, asi como en el andlisis y la interpretacién de los mismos.
Ademas, indican que la unidad de analisis puede ser un individuo, un grupo,
una organizacion o una comunidad, dependiendo del nivel de andlisis y del
enfoque tedrico-metodoldgico que se adopte. Para nuestra investigacion de
considerd6 Trabajadores nombrados y contratados entre trabajadores,
administrativos y docentes de un Centro de Educacion Técnico productiva,
Huancayo -2023

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Creswell (2014), sefiala que una encuesta también puede utilizarse para
recopilar informacion sobre caracteristicas demograficas, como la edad,
género o nivel educativo de los participantes. En general, una encuesta bien
diseflada y ejecutada puede proporcionar informacion valiosa que nos
permita investigar y tomar decisiones. Se aplicO el instrumento de
cuestionario para establecer la relacion causal entre Inteligencia Emocional

y Estrés Laboral.

Instrumentos. Los instrumentos utilizados son los siguientes:
Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: “TMMS-24"

- Autor: Salovey y Mayer

- Dimensiones: Atencion, Claridad y Reparacion.

- Objetivo: Medir el metaconocimiento de los estados emocionales.
- ftems: 24

- Tiempo: 15 — 24 minutos

- Escala: Tipo Likert
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- Aplicacion: Personal o grupal.
- Baremos:
Tabla 1

Baremos de Inteligencia Emocional

Puntuaciones

bajo 24-56
medio 57-88
alto 89-120

Nota. Elaborado en funcibn a numero de preguntas, puntaje maximo,

minimo, rango e intervalo.

Ficha técnica de instrumento 2:

— Nombre: “Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS”

- Autor: OIT-OMS

- Dimensiones: Clima Organizacional, Estructura Organizacional, Territorio

Organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta de cohesion,

Respaldo de grupo.
- Objetivo: medir Estrés Laboral
- jtems: 25
- Tiempo: 20 — 26 minutos
- Escala: Tipo Likert
- Aplicacién: Personal o grupal.

- Baremos:

Tabla 2
Baremos de Estrés Laboral

Puntuaciones

bajo 25-58
medio 59-92
alto 93-125

Nota. Elaborado en funcibn a numero de preguntas, puntaje maximo,

minimo, rango e intervalo.

18



En cuanto a la validez menciona Kothari y Gaurav (2019), la validez es el grado
en que un instrumento de medicién mide lo que pretende medir.

Para nuestro estudio se efectud con la evaluacion de 3 expertos los cuales se
muestran a continuacion:

Validez

Tabla 3

Validador de expertos
Validador Grado Inteligencia Estrés Laboral

Emocional

1 Ketty Limaymanta Maestra  Aplicable Aplicable
Silva

2 Javier  Espinoza Maestro  Aplicable Aplicable
Mallma

3 Ciro De La Cruz Maestro  Aplicable Aplicable
Contreras

Nota. Elaborado en base a la evaluacion de expertos.

Confiabilidad

Para Creswell y Creswell (2018), la confiabilidad es el grado en que un
instrumento de medicion produce resultados consistentes y estables a lo largo del
tiempo y en diferentes condiciones.

Consecuentemente para nuestra investigacion la confiabilidad que se
obtuvo mediante un examen experimental, mediante el Alfa de Cronbach, hallado
a través de una prueba a 15 trabajadores y que dio como resultado de 0.945 para
Inteligencia Emocional y 0.918 para Estrés laboral, coeficientes altos que dan una
fiabilidad a los instrumentos.

El Cuestionario de Inteligencia Emocional, se desarroll6 a través de 3
dimensiones: Atencion, Claridad, Preparacion, divididos en 24 items que fueron

evaluados con escala de Likert. El autor del cuestionario es Salovey y Mayer.

Es cuestionario de Estrés laboral, se desarroll6 a través de 7 dimensiones

divididos en 25 items. El autor del cuestionario es OIT -OMS.
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Tabla 4
Estadistica de fiabilidad Inteligencia Emocional
Alfa de Cronbach N de Elementos

0.945 24

Nota. Resultado del calculo de alfa de Cronbach

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad Estrés Laboral
Alfa de Cronbach N de Elementos
0.918 25

Nota. Resultado del calculo de alfa de Cronbach

3.5 Procedimientos

Se realizo las coordinaciones con la directora del CETPRO “Santa Rosa”
para la aceptacion de aplicacion del formulario que responderan los trabajadores
nombrados y contratados, trabajadores, administrativos y docentes en adelante
colaboradores; ademas, se pudo coordinar con posgrado para proporcionar el
documento de presentacion, lo que permitié que las autoridades accedieran a la
aplicacion del instrumento (encuesta). Ademas, se informé a los trabajadores sobre
el procedimiento del cuestionario a través de medios digitales. Una vez que se
utilizaron los instrumentos, se procesaron los datos para establecer la correlacion

causal.

3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio aplicativo, cuantitativo, no - experimental, correlacional
causal transeccional, sobre inteligencia emocional y estrés laboral en un Centro de
Educacioén Técnico Productiva de Huancayo-2023, se realiz6 un analisis descriptivo
en base a registros de frecuencia y proporciones, para nuestro analisis inferencial

del estudio se aplico el contraste de hipdtesis sometiéndolo a un analisis inferencial
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mediante la regresion ordinal logistica. Ademas, se utilizé un cuestionario para
recopilar datos de los trabajadores y luego se proceso en el programa estadistico
SPSS para su analisis.
3.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion sobre Inteligencia emocional y Estrés laboral en
un Centro de Educacién Técnico Productiva, Huancayo-2023 se tomaron en cuenta
considerando lo expresado por Hirsch (2020) Uno de los valores mas nombrados
es el de honestidad; otro valor cientifico que sobresale es el de objetividad.
Ademas, se cumplié con las normas APA asimismo fue evaluado por el

programa TURNITIN con un porcentaje del 18% .
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V. RESULTADOS

Tabla 6

Niveles del Inteligencia emocional y sus dimensiones para los trabajadores de

Centro de Educacion Técnico Productiva Huancayo -2023.

VARIABLE NIVELES ESCALA N° %
Bajo 24 - 56 18 60%
Intelig(_—:-ncia Medio 57 .88 10 33.3%
Emocional
Alto 89 - 120 2 6.7%
DIMENSIONES
Bajo 8- 18 18 60%
Atencion Medio 19 — 29 11 36.7%
Alto 30 - 40 1 3.3%
Bajo 8- 18 17 56.6%
Claridad Medio 19 - 29 11 36.7%
Alto 30 - 40 2 6.7%
Bajo 8- 18 17 56.7%
Preparacion Medio 19 — 29 12 40%
Alto 30 - 40 1 3.3%
Total 30 100%

Nota: Resultado del Cuestionario del Inteligencia Emocional - 2023.

En Tabla 6 se visualiza que el 60% (18 trabajadores) obtienen nivel bajo sobre la
Inteligencia emocional, el 33.3% (10 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que
el 6.7% (2 trabajadores) obtienen nivel Alto. El 60% (18 trabajadores) obtienen nivel
bajo sobre atencion, el 36.7% (11 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el
3.3% (2 trabajadores) obtienen nivel alto. El 56.6% (17 trabajadores) obtienen nivel
bajo sobre claridad, el 36.7% (11 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el
6,7% (2 trabajadores) obtienen nivel alto. El 56.7% (17 trabajadores) obtienen nivel
bajo sobre preparacion, el 40% (12 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que
el 3.3% (1 trabajador) obtienen nivel alto.. Determinandose que en promedio las

dimensiones de la inteligencia emocional se comportan de nivel bajo (57.8%).
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Tabla 7

Niveles de la Estrés Laboral y sus dimensiones para los trabajadores de Centro de

Educacion Técnico Productiva Huancayo -2023.

VARIABLE NIVELES ESCALA N° %
Bajo 25 — 58 2 6.7%
Estrés Laboral Medio 59 — 92 6 20%
Alto 93-122 22 73%
DIMENSIONES
Bajo 4-9 2 6.7%
Clima Organizacional Medio 10 - 15 8 26.7%
Alto 16 - 20 20 66.6%
Bajo 4-9 3 10%
Estr_uctu_ra Medio 10— 15 11 36.7%
Organizacional
Alto 16 - 20 16 53.3%
Bajo 3-7 2 6.7%
Ter_ritor?o Medio 8_11 12 40%
Organizacional
Alto 12 -15 16 53.3%
Bajo 3-7 2 6.7%
Tecnologia Medio 8—11 11 36.7%
Alto 12 -15 17 56.6%
Bajo 4-9 2 6.7%
Influencia del Lider Medio 10— 15 16 53.3%
Alto 16 - 20 12 40%
Bajo 4-9 2 6.7%
Falta de Cohesion Medio 10 — 15 13 43.3%
Alto 16 - 20 15 50%
Bajo 3-7 2 6.7%
Respaldo del grupo Medio 8-11 13 43.3%
Alto 12 -15 15 50%
Total 30 100%

Nota: Resultado logrado producto de la aplicacién del estrés laboral - 2023.
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En la Tabla 7 se observa que el 6.7% (2 trabajadores) obtienen nivel bajo sobre el
estrés laboral, el 20% (6 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el 73% (22
trabajadores) obtienen nivel alto. El 6.7% (2 trabajadores) obtienen nivel bajo sobre
clima organizacional, el 26.7% (8 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el
66.6% (20 trabajadores) obtienen nivel alto. El 10% (3 trabajadores) obtienen nivel
bajo sobre la estructura organizacional, el 36.7% (11 trabajadores) tienen nivel
medio, en tanto que el 53.3% 16 (trabajadores) obtienen nivel alto. El 6.7% (2
trabajadores) obtienen nivel bajo sobre territorio organizacional, el 40% (12
trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el 53.3% (16 trabajadores) obtienen
nivel alto. El 6.7% (2 trabajadores) obtienen nivel bajo sobre Tecnologia, el 36.7%
(11 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el 56.6% (17 trabajadores)
obtienen nivel alto. El 6,7% (2 trabajadores) obtienen nivel bajo sobre la Influencia
del lider, el 53.3% (16 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el 40% 12
(trabajadores) obtienen nivel alto. El 6.7% (2 trabajadores) obtienen nivel bajo sobre
falta de cohesion, el 43.3% (13 trabajadores) tienen nivel medio, en tanto que el
50% (15 trabajadores) obtienen nivel alto. El 6.7% (2 trabajadores) obtienen nivel
bajo sobre Respaldo del grupo, el 43.3% (13 trabajadores) tienen nivel medio, en
tanto que el 50% (15 trabajadores) obtienen nivel alto. Determinandose que en

promedio las dimensiones de la gestidon escolar se comportan de nivel bajo (6.7%).
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Tabla 8

Informacion del analisis de regresion ordinal para la comprobacion de hipoétesis

general: influencia de inteligencia Emocional en estrés laboral, 2023.

Inteligencia Emocional

Estrés Laboral Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 0 0 2 2
% 0.0% 0.0% 6.7% 6.7%
. N° 6 0 0 6
Medio % 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
Alto N° 12 10 0 22
% 40.0% 33.3% 0.0% 73.3%
Total N° 18 10 2 30
% 60.0% 33% 6.7% 100%
Regresioén logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo L\?g?or;tir:\(i)l i(tjjdla X2 gl Sig  Nagelkerke
Sdlo interseccion 24.134
24.134 2 0.000 0.720
Final 0.0

Nota: Resultado del Cuestionario del Inteligencia Emocional y la Estrés Laboral, Huancayo - 2023.

En la tabla 8, se puede apreciar que el 6.7% de trabajadores (2) manifiestan tener
un bajo estrés laboral, el 0.0 % de trabajadores (0) tienen inteligencia emocional
medio; para el caso de los trabajadores que tiene un estrés laboral medio es el 20
% de trabajadores (6) de este porcentaje hay un 0 % de trabajadores (0) que
cuentan con un inteligencia emocional medio; seguidamente los trabajadores que
cuentan con un estrés laboral alto es el 73.3 % de trabajadores (22) el porcentaje
representa que hay un 6.7 % de trabajadores (2) que cuentan con inteligencia
emocional alto. De esta manera se puede deducir que los trabajadores del Centro
de Educacion Técnico Productiva tienen inteligencia emocional bajo lo cual influye
en un alto estrés laboral. También se observa que el nivel de relevancia estadistica
de la regresion es inferior al 5% (p < 0.05) demostrando que la inteligencia
emocional influye en estrés laboral (se acepta la hipotesis de estudio), con un valor
de Nagelkerke 0.720, es decir el nivel de inteligencia emocional influye de manera

indirecta en el 72% en el nivel de estrés laboral.
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Tabla 9

Informacion del analisis de regresion ordinal para la comprobacion de hipotesis

especifica: influencia de Atencion en el estrés laboral, 2023.

Atencién (Inteligencia Emocional)

Estrés Laboral Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 0 1 1 2
% 0.0% 3.3% 3.3% 6.7%
. N° 6 0 0 6
Medio % 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
Alto N° 12 10 0 22
% 40.0% 33.3% 0.0% 73.3%
Total N° 18 11 1 30
% 60.0% 37% 3.3% 100%
Regresidn logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo L\?g?o”stirr?]% i?fdla X? gl Sig  Nagelkerke
Sdlo interseccion 19.339
7.921 2 0.019 0.302
Final 11.417

Nota: Resultado del Cuestionario del Inteligencia Emocional y la Estrés Laboral, Huancayo
- 2023.

En la tabla 9, se puede apreciar que el 6.7 % de trabajadores (2) que manifiestan
tener un bajo estrés laboral, el 0.0 % de trabajadores (0) tienen atencién medio;
para el caso de los trabajadores que tiene una estrés laboral medio que es el 20
% de trabajadores (6) de este porcentaje hay un 0.0 % de trabajadores (0) que
cuentan con un atencion medio; seguidamente los trabajadores que cuentan con
un estrés laboral alto que es el 73.3 % de trabajadores (22) el porcentaje
representa que hay un 3.3 % de trabajadores (1) que cuentan con atencion alto.
De esta manera se puede deducir que los trabajadores del Centro de Educacion
Técnico Productiva tienen inteligencia emocional baja lo cual influye en su alto
estrés laboral. También se observa que nivel de relevancia estadistica de la
regresion es menor al 5% (p < 0.05) la cual demuestra que la atencion influye en
el estrés laboral (se acepta la hipotesis de estudio), con un valor de Nagelkerke
0.302, es decir el nivel de atencion influye de manera directa en el 30.20% en el

nivel de estrés laboral.
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Tabla 10

Informacion del analisis de regresion ordinal para la comprobacion de hipoétesis

especifica: influencia de Claridad en el Estrés Laboral, 2023.

Claridad (Inteligencia Emocional)

Estrés Laboral Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 0 0 2 2
% 0.0% 0.0% 6.7% 6.7%
. N° 6 0 0 6
Medio % 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
Alto N° 11 11 0 22
% 36.7% 36.7% 0.0% 73.3%
Total N° 17 11 2 30
% 56.7% 37% 6.7% 100%
Regresidn logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo L\?g?o”stirr?]% i?fdla X? gl Sig  Nagelkerke
Sdlo interseccion 24.945
24.945 2 0.0 0.735
Final 0.00

Nota: Resultado obtenido de la aplicaciéon del Cuestionario del Inteligencia Emocional y la
Estrés Laboral, Huancayo - 2023.

En la tabla 10, se puede apreciar que el 6,7 % de trabajadores (2) que manifiestan
tener un bajo estrés laboral, el 0 % de trabajadores (0) tienen una claridad bajo;
para el caso de los trabajadores que tiene un estrés laboral medio que es el 20 %
de trabajadores (6) de este porcentaje hay un 0.0 % de trabajadores (0) que
cuentan con una claridad medio y alto; seguidamente los trabajadores que cuentan
con un estrés laboral alto que es el 73.3 % de trabajadores (22) el porcentaje
representa que hay un 6.7 % de trabajadores (2) que cuentan con claridad alto.
De esta manera se puede deducir que los trabajadores del Centro de Educacion
Técnico Productiva tienen inteligencia emocional bajo lo cual influye el alto estrés
laboral. También se observa que el nivel de relevancia estadistica de la regresion
es menor al 5% (p < 0.05) la cual demuestra que claridad influye en el estrés
laboral (se acepta la hipétesis de estudio), con un valor de Nagelkerke 0.735, es

decir el nivel de claridad influye de manera directa en el 73.5% en el nivel de Estrés
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Tabla 11

Informacion del analisis de regresion ordinal para la comprobacion de hipoétesis

especifica: influencia de reparacion en el estrés laboral, 2023.

Reparacién (Inteligencia Emocional)

Estrés Laboral Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 0 1 1 2
% 0.0% 3.3% 3.3% 6.7%
. N° 6 0 0 6
Medio % 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
Alto N° 11 11 0 22
% 36.7% 36.7% 0.0% 73.3%
Total N° 17 12 1 30
% 56.7% 40% 3.3% 100%
Regresidn logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo L\?g?o”stirr?]% i?fdla X? gl Sig  Nagelkerke
Sdlo interseccion 19.975
8.514 2 0.014 0.322
Final 11.462

Nota: Resultado obtenido de la aplicacién del Cuestionario del Inteligencia Emocional y la
Estrés Laboral, Huancayo - 2023.

En latabla 11, se puede apreciar que el 6,7 % de trabajadores (2) que manifiestan
tener un bajo estrés laboral, el 0.0 % de trabajadores (0) tienen un menor y medio
reparacion; para el caso de los trabajadores que tiene una estrés laboral media
gue es el 20 % de trabajadores (6) de este porcentaje hay un 3,3 % de trabajadores
(1) que cuentan con una reparacion medio y alto; seguidamente los trabajadores
gue cuentan con una estrés laboral alto que es el 73.3 % de trabajadores (22) el
porcentaje representa que hay un 3.3 % de trabajadores (1) que cuentan con una
reparacion alto. De esta manera se puede deducir que los trabajadores del Centro
de Educacion Técnico Productiva tienen baja reparacion lo cual influye en su
estrés laboral. También se observa que el nivel de relevancia estadistica de la
regresion es menor al 5% (p < 0.05) la cual demuestra que la reparacion influye
en el estrés laboral (se acepta la hipotesis de estudio), con un valor de Nagelkerke
0.322, es decir el nivel de Reparacion influye de manera directa en el 32.2% en el

nivel de estrés laboral.
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V. DISCUSION

La presente investigacion buscd determinar la relacion causal entre
Inteligencia emocional y estrés laboral en los trabajadores de un Centro de
Educacion Técnico Productiva se pudo encontrar como resultado que predomina
gue el 73.3 % (22 trabajadores) poseen un estrés laboral alto y solo el 6.7% (2
trabajadores) poseen una alta inteligencia emocional. Sin embargo, analizando el
resultado de cada variable podemos apreciar que el 60% (18 trabajadores) tienen
una inteligencia emocional bajo, el 33.3% (10 trabajadores) tienen una inteligencia
emocional medio y solo el 6,7% (2 trabajadores) tienen inteligencia emocional alto,
hay que mencionar que el 6.7% (2 trabajadores) tienen un estrés laboral bajo, en
caso de estrés laboral medio tenemos el 20% (6 trabajadores), por otra parte, el
73% tienen estrés laboral alto vale decir (22 trabajadores). Considerando las
dimensiones de la variable inteligencia emocional cabe sefialar que el 60% (12
trabajadores) tienen nivel bajo en atencién, el 36.7% (11 trabajadores) tiene nivel
medio en Atencidn y el 3.3% (1 trabajador) tiene nivel alto en atencion. En el caso
de Claridad el 56.6% (17 trabajadores) tienen un nivel bajo, el 36.7% (11
trabajadores) tienen el nivel medio, ademés el 56.7% (17 trabajadores) tienen un
nivel alto. Por otro lado, en su dimension Preparacion podemos mencionar que
tiene un nivel Bajo el 56.7% (17 trabajadores), nivel medio 40% (12 trabajadores)
y nivel alto 3.3% (1 Trabajador). A parte de eso considerando las dimensiones de
la variable estrés laboral hay que mencionar que en clima organizacional el 6.7%
(2 trabajadores) obtuvieron un nivel bajo, 26,7% (8 trabajadores) obtuvieron un
nivel medio y el 66.6% (20 trabajadores) lograron un nivel alto. En cuanto se refiere
a la estructura organizacional podemos mencionar que menos del tercio inferior
vale decir que el 10% (3 trabajadores) obtuvieron el nivel bajo, entre el primer
cuartil y el segundo cuartil 36.7% (11 trabajadores) lograron un nivel medio, y el
sobre la media el 53.3% (16 trabajadores) lograron un alto nivel. Habria que afiadir
en la dimension de territorio organizacional, el el 6.7% (2 trabajadores) lograron
un nivel bajo, entre la mediay el primer cuartil 40% (12 trabajadores) lograron nivel
medio y sobre la media 53.3% (16 trabajadores) obtuvieron un nivel alto. Se debe
agregar que en su dimensién de tecnologia el 6.7% (2 trabajadores) lograron el
nivel bajo, el 36.7% (11 trabajadores) obtuvieron el nivel Medio, el 56.6% (17

trabajadores) lograron un alto nivel. Respecto a la dimension Influencia del Lider
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podemos decir que el 6.7% (2 trabajadores) obtuvieron un nivel bajo, el 53.3% (16
trabajadores) obtuvieron el nivel medio y entre el primer cuartil y el segundo cuartil
40% 12(trabajadores) obtuvieron el nivel alto. Habria que afiadir en relacion a la
falta de cohesion también el 6.7% (2 trabajadores) obtuvieron el nivel bajo, el
43.3% (13 trabajadores) lograron el nivel medio y la media 50% (15 trabajadores)
obtuvieron un nivel alto. Para finalizar mencionamos que en respaldo del grupo el
6.7% (2 trabajadores) alcanzaron un nivel bajo, inmediatamente sobre el segundo
cuartil 43.3% (13 trabajadores) recabaron un nivel medio, y una media el 50% (15
trabajadores) obtuvieron el nivel alto.

Segun la evaluacién inferencial llevada a cabo en relacion a la hipotesis
general, se observa una conexion no directa entre la Inteligencia Emocional y
estrés laboral en un Centro de Educacion Técnico Productiva, Huancayo 2023, Se
logré respaldar la hipotesis alternativa, refutando de esta manera la hipotesis nula
del estudio. De esta manera, se pudo confirmar que cuando la inteligencia
emocional es mas elevada, la reduccion del estrés laboral también se presenta.
Asimismo, haciendo la comparacion con otras investigaciones revisadas, Tirado et
al. (2020). Magdalena, Espafa, cuyo objetivo fue descubrir como la inteligencia
emocional, el entorno organizacional ademas estrés laboral se relacionan con
trabajadores de servicios de atencion a la primera infancia. Los investigadores
consiguieron una correlacion significativa y positiva entre estrés y ambiente de
trabajo (p<0,00). El 87,50% de trabajadores presentaba estrés bajo, y el 44,05%
de la muestra reporté un ambiente laboral favorable. Se concluye resaltando la
necesidad disefiar programas de prevencion primaria y secundaria centrados en
aumentar la inteligencia emocional de los empleados y reducir los niveles de
estrés.

Por su parte, Salinas (2022) Puebla-México. Tiene como Objetivo:
Determine la correlacion de estrés laboral con calidad de vida de los enfermeros de
Puebla por escalas de atencion. Metodologia: alcance transversal, correlacional,
comparativo. Resultados: La puntuacién media ha sido de 41,15 de estrés laboral
y la puntuacién media de 83,73 en calidad de vida. (H=1.920, p =.383) por lo que
no hubo diferencia significativa entre el estrés laboral y el nivel de atencién Sin
embargo, la calidad de vida segun niveles de atencion difiere (H = 9.206, p = .010)

y la edad (H = 14.391, p = .001). En general, para el estudio no existe una relacion
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significativa entre el estrés laboral y la calidad de vida (p < 0,05). Conclusion: No
hubo correlacion entre las principales variables, pero si se consiguid una
correlacién entre estrés laboral y calidad de vida.

Por su parte Sadovyy et al (2021) en su estudio se propuso como meta
analizar el papel de la inteligencia emocional (IE) al influenciar directamente los
efectos del estrés originado por la pandemia en la productividad en el trabajo y en
comportamientos laborales desfavorables (CWB) en un conjunto diversificado de
1048 expertos de distintos campos (60,7% mujeres). Los individuos completaron la
Evaluacion de Inteligencia Emocional de Wong y Law, la Evaluacion de Impacto de
Evento 6 y el Cuestionario de Rendimiento Individual en el Trabajo. Los resultados
evidenciaron una conexion entre el estrés ocasionado por la Covid-19, el
desempefio y la IE, siendo esta Ultima un elemento que influye de manera
moderada en la relacién entre el estrés y ambos indices de desempefio, aun
después de considerar las caracteristicas sociodemograficas. Fundamentalmente,
los profesionales con niveles elevados de IE y una baja tension relacionada con la
Covid-19 demostraron el desempefio mas sobresaliente y la menor cantidad de
CWB en comparacion con aquellos que exhibieron menor competencia emocional
y mayor estrés .Estos resultados confirman la importancia de la IE en la mejora de
la eficacia del desempefio laboral y refuerzan el papel de la IE como variable
protectora que puede salvaguardar la salud laboral.

Leal (2023) El objetivo es identificar de que manera se relacionan la
Inteligencia Emocional y el Convenio Laboral en Mipymes de Ecuador. Metodologia
se utilizé un enfoque descriptivo, explicativo, correlacion, Los resultados mostraron
una relacion directa, lo que indica a un alto nivel de inteligencia emocional, un alto
compromiso laboral. Concluyendo, tanto sera mejor la conciencia y la regulacion de

emociones, los trabajadores estardn mas comprometidos con los negocios.

En relacién a la hipétesis especificas, no se encontraron investigaciones que
compartieran las exactas dimensiones de las variables abordadas en este andlisis,
por lo tanto, se procedera a realizar un cotejo con estudios en los cuales los
resultados de las dimensiones se asemejen a las de nuestra investigacion .En la
presente investigacion, en la hipotesis especifica 1 La atencion influye sobre estrés

laboral en un Centro de Educacion Técnico Productiva, Huancayo-2023 Existe una
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relacion significativa e inversa entre la atencidén de la inteligencia emocional y es
estrés laboral en trabajadores del Centro de Educacion Técnico Productiva
Huancayo-2023, dicho resultado demuestra que la atenciéon no es determinantes
absolutos de la percepcion del estrés, Dado que es posible que haya otros
elementos como el entorno, el ndcleo familiar y la comunidad que puedan generar
un profundo efecto en el nivel de estrés laboral en el trabajador.

En la Hipotesis en la hipotesis especifica 2 La claridad influye sobre estrés
laboral en un Centro de Educacion Técnico Productiva, Huancayo-2023 Urrutia
(2022). El objetivo de estudio necesario fue evaluar inteligencia emocional y control
del estrés en maestros de instituciones educativas estaban relacionadas en este
caso especifico de Pueblo Nuevo, 2022 provincia de Chepén, departamento La
Libertad. Metodologia: cuantitativo, aplicado, no experimental, y correlacional.
Resultados: 60% de maestros de las instituciones educativas poseen un nivel
medio de inteligencia emocional, 55% encuentra en un nivel normal en manejo del
estrés en docentes en instituciones educativas de Pueblo Nuevo, 2022. Se
concluye que en el afio 2022 se encontrd una relacion puesto que el valor alcanzado
por Rho de Spearman = 0.824, esto indica una correlacion y significacion altamente
positiva (p< 0,01). Lo que implica a mayor inteligencia emocional mayor manejo del
estrés, sin embargo, en nuestra investigacion podemos mencionar que a mayor
nivel de inteligencia emocional mejor nivel de estrés laboral en los trabajadores.

Por su parte, Alvarez(2023). En su investigacion el objetivo general fue
investigar la correlacién entre comunicacién interna y estrés laboral en una
Institucion de Educacion Superior afio 2022-Lima. Metodologia: descriptivo
correlacional. Logrando resultados significativos y altos, concordancia aceptable;
880 para las variables comunicacién interna y 729 para estrés laboral. Se concluye
aprobando la hipoétesis alterna; a una disminucion del estrés laboral existe una
mejoria en comunicacion interna; mientras que nuestra investigacion muestra que
a una disminucion del estrés laboral existe una mayor inteligencia emocional.

En la Hip6tesis en la hipétesis especifica 3 La reparacion influye sobre estrés
laboral en un Centro de Educacién Técnico Productiva, Huancayo-2023 es
consistente con la de Espiritu (2023). El objetivo es Evaluar de qué manera la
inteligencia emocional afecta el desempefio de los docentes de Huarochiri para el

afio 2022. La metodologia aplicada fue explicativa causal, hipotético-deductivo,

32



disefio no- experimental, los resultados obtenidos en el area educativo, la
inteligencia emocional tiene un rango determinante del desempefio docente, la
preparacion para el aprendizaje y las habilidades de ensefianza. Ademas,
desempefia un importante rol en la participacién de un docente en la gestién escolar
y en su desarrollo general de profesionalismo e identidad como docente. La
investigacion indica que poseer inteligencia emocional puede ser beneficioso,
segun los estudios y puede influir en hasta el 84% de estas areas cruciales, por lo
que es una habilidad esencial para todos los educadores. Se concluye
recomendando a las entidades educativas, administrar agrupaciones de
profesionales de la salud mental y especialistas en resolucion de conflictos, crear
talleres de asistencia técnica para docentes sobre estrategias y habilidades para la
mejora del desempefio de docentes y brindar a los estudiantes una alta gestion y
un servicio de aprendizaje de 6ptima calidad.

En tanto Cordero (2023) realiz6 una investigacion cuyo objetivo es investigar
como inteligencia emocional y el estrés se relacionan bajo la percepcion de
empleados que tabajan de manera virtual durante el periodo de distanciamiento en
una institucién educativa de Lima. Metodologia aplicada presenta nivel descriptivo,
basica, correlacional. Los resultados muestran una correlacion negativa de valor r
= -0,545 Se concluye que en los empleados que trabajan de forma remota, se
presenta una conexion significativa en sentido opuesto entre la inteligencia
emocional y la percepcién de estrés. relacionado con la pandemia del COVID-19.
Coincidiendo de que efectivamente existe una correlacion inversa entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral.

Las fortalezas de la metodologia utilizada, como expresa Creswell (2014),
investigacién aplicada como una investigacién que se lleva a cabo para resolver
problemas practicos y mejorar la calidad de la vida. la investigacion se enfoca en
resolver problemas especificos de trabajadores de un Centro de Educacion Técnico
Productiva Huancayo-2023. Asimismo se aplico un instrumento validado a una
poblacién muestral equivalente a 30 trabajadores. Entre las debilidades de la
metodologia podemos mencionar que fue de corte transversal y no experimental,
el mismo que no permite describir con precision los cambios visibles al evaluar en
diferentes tiempos y alterando intencionalmente una o0 mas Vvariables

independientes.
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La relevancia de la investigacion en relacion con el contexto social reside en
gue la inteligencia emocional y estrés laboral son temas importantes que afectan a
trabajadores de todo el mundo por ende a los trabajadores docentes de los Centros
de Educacion Técnica Productiva. Por lo tanto, se justifica la realizacion de una
tesis sobre este tema para profundizar en su estudio y proporcionar soluciones
practicas y aplicables. Finalmente podemos establecer el aporte de la investigacion
en relacion con otros estudios es reforzar y motivar para elevar el nivel de la
inteligencia emocional a través de planes y programas, la blisqueda de apoyo
social, especialmente el de naturaleza emocional, vale decir un apoyo psicoldgico

permanente en los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion inversa entre la inteligencia emocional de los
trabajadores del Centro de Educacion Técnico Productivo y el estrés laboral. La
inteligencia emocional tiene un valor de Nagelkerke de 0,720, lo que significa que

influye significativamente en el 72% en el nivel de estrés laboral.

Segundo: Tener un valor de Nagelkerke de 0,302 indica una correlacion inversa
entre atencion y el estrés laboral en los trabajadores del Centro de Educacion
Técnica Productiva. Esto significa que el nivel de atencion tiene un impacto

significativo en el 30.2% del estrés laboral.

Tercero: Existe una correlacion significativa inversa de 0,735 entre claridad y el
estrés laboral en los trabajadores del Centro de Educacion Técnica Productiva.
Esto significa que el nivel de atencion tiene un impacto significativo en el 73,5%

del estrés laboral.

Cuarto: Tener un valor de Nagelkerke 0,322 indica una correlacion significativa
inversa entre reparacion y el estrés laboral en los trabajadores del Centro de
Educacion Técnica Productiva. Esto significa que el nivel de reparacion tiene un

impacto significativo en el 32.2% del estrés laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Debido a que la inteligencia emocional esta relacionada con el estrés
laboral de manera inversa; vale decir que a mayor inteligencia emocional hay
menor estrés laboral, 0 a mayor estrés menor inteligencia emocional como se
demuestra en los resultados que el 73.3 % (22 trabajadores) poseen un estrés
laboral alto y solo el 6.7% (2 trabajadores) poseen una alta inteligencia emocional,
es necesario no solo implementar la variacién de las condiciones de trabajo sino

también la habilidad que debe tener el trabajador para enfrentar las situaciones.

Segundo: La investigacion encontro que la dimension: atencion, de la inteligencia
emocional tiene un impacto inverso significativo en el 30.2% del estrés laboral, se
recomienda implementen planes y programas para mejorar la aptitud de los
trabajadores de esta manera identificar, controlar, comprender sus emociones y
de otros, asimismo mostrar empatia, comunicarse de manera efectiva y asertiva,
ademas capacitarse en resolucion de conflictos. La paz se encuentra en la
aceptacion, acepta la imperfeccion, acepta la incertidumbre, acepta lo

incontrolable.

Tercero: Por otro lado, la dimensioén: claridad, de la inteligencia emocional tiene
un impacto inverso significativo en el 73.5% del estrés laboral; por lo que se
recomienda ademas de implementar planes y programas la basqueda de apoyo

social, especialmente el de naturaleza emocional.

Cuarto: También, la dimension: reparacion, de la inteligencia emocional tiene un
impacto inverso significativo en el 32.2% del estrés laboral. Se sugiere con el
apoyo social y gestionar los estados emocionales disminuyendo los negativos y
aumentando los positivos, paciencia, constancia, disciplina, autoconfianza, lo que
resulta en una mayor satisfaccion con la vida y una mejora en el bienestar
psicolégico y disminuir el nivel de tensién. Ninguna cantidad de ansiedad cambiara

tu futuro, ninguna cantidad de arrepentimiento cambiara tu pasado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matiz de consistencia

VARIABLES
PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE METODOLOGIA
INVESTIGACION MEDICION
ESTUDIO
Atencion Atencion en 1-8 Ordinal: Tipo de estudio:
HIPOTESIS GENERAL Sentimientos y 1 .Nada de Aplicado
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HI . La inteligencia emocional emociones Acuerdo L
Cudl es la influencia entre la Determinar la influencia entre  influye en el Estrés laboral en Atencion en 2.Algo de Disefio:
Inteligencia emocional y el la Inteligencia Emocional y el un Centro de Educacion Pensamientos Acuerdo No Experimental
Estrés laboral en un Centro de Estrés Laboral en un Centro Técnico Productiva, . . Claridad Conocimiento de 9-16 3,Bastante de i
e . s Inteligencia o Poblacion  y
Educacién Técnico Productiva, de Educacion Técnico Huancayo-2023 Emocional sentimientos y acuerdo muestra |
Huancayo-2023? Productiva, Huancayo-2023. emociones 4.Muy de Acuerdo  Escenario de
HIPOTESIS ESPECIFICAS Expresion de 5. Totalmente de  estudio:
PROBLEMAS . sentimientos y acuerdo 30 trabajadores
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ~ HEL.- La dimensi6n atencion emociones o
influye en el estrés laboral en Reparacion Acttia con resiliencia 17-24 Técnicas:
PE1. ¢(Cudl es la influencia que ~ OE1.- Determinar la un Centro de Educacion Mantiene calma Encuesta
existe entre la dimensién influencia de la dimensién Técnico Productiva, Clima Comprensioén al 1-2 Ordinal:
Atencion y el Estrés Laboral en  atencién con estrés laboral en  Huancayo-2023. Organizacional  trabajador 1 .Nunca
un Centro de Educacion un Centro de Educacién Desempefio Laboral 2.Raras veces Instrumentos:
Técnico Productiva, Huancayo-  Técnico Productiva, .HE2.- La dimensi6n Claridad Direccion y objetivo 3 3.0casionalmente Cuestionario.
2023.? Huancayo-2023. influye en el estrés laboral en Estructura Presién Laboral 4 4.Algunas veces
un Centro de Educacién Organizacional  Control Laboral 5 5.Frecuentemente
PE2.- ¢ Cudl es la influencia OE2.- Determinar la Técnico Productiva, Existe Burocracia 6 6.Generalmente
que existe entre la dimension influencia de la dimension Huancayo-2023. Respeto 7 7. Siempre Métodos de
Claridad y Estrés Laboral enun  claridad con estrés laboral en Territorio Control de actividades 8 andlisis de
Centro de Educacién Técnico un Centro de Educacion HE3.- La dimension Organizacional  Privacidad 9 datos:
Productiva, Huancayo-2023?. Técnico Productiva, Reparacion influye Relacion interpersonal 10 Coeficiente de
Huancayo-2023. significativamente en el estrés  Estrés Tecnologia Restriccion de tiempo 11 correlacion de
PES3.- ¢ Cudl es la influencia laboral en un Centro de Laboral Conocimiento Técnico 12 Pearson
que existe entre la dimension OES3.- Determinar la influencia  Educacién Técnico Equipamiento 13
Reparacion y el Estrés Laboral de la dimensién Reparacion Productiva, Huancayo-2023.. Influencia del Respaldo 14
en un Centro de con estrés laboral en un lider Respeto 15-16
Educacién Técnico Productiva, Centro de Educacion Técnico Bienestar del personal 17
Huancayo2023?. Productiva, Huancayo-2023. Confianza 18
Falta de Grupo de Trabajo 19
Cohesion Estatus o prestigio 20
Organizacion 21
Presién laboral 22
Respaldo del Respaldo 23
grupo Proteccién Laboral 24



Ayuda Técnica

25

ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variabl  Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensio6n Indicador items Escala de
ell medicion
Atencién en Sentimientos y 1-4
emociones
5-8
Sa_lovey & Mayer, (19?0) Atencion Atencion en
refiere que: La .
. . . Pensamientos
Inteligencia Emocional es
Ia hab|l|dad para perCibir, Esta Variable se
— valorar expresar i i 4 - -
= : y pres operacionaliza a traves Conocimiento de sentimientos 9-14
8 emociones con precision, de sus dimensiones: y emociones
g la habilidad para _ac_ceder Atencion, Claridad |
LIEJ ylo generar sentimientos preparacion las cuales Claridad Expresion de sentimientos y 15-16
© para  facilitar el seranevaluadas através emociones Ordinal
o pensamiento, la habilidad de un cuestionario para
&  para comprender |3 Inteligencia
2 emociones y € Emocional, con 24
= conocimiento emocional, y ftems. Actlia con Resiliencia 17-20
la habilidad para regular Preparacion
emociones para promover Mantiene calma 21-24

el crecimiento emocional e
intelectual” (p.189).




Variable  Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador items Escala de
02 medicién
Clima Organizacional Comprension al trabajador 1-2
Desempefio Laboral 3
Direccion y Objetivo 4
Estructura Organizacional Presion Laboral 5
Control Laboral 6
Existe Burocracia 7
Respeto 8
Territorio Organizacional Control de actividades 9
Esta variable se operacionaliza a Privacidad 10
Segun Lazarus & Folkman, (1984) et estrés través .de Sus dimensiones: Clima Relacion interpersonal 1
s laboral es "un proceso que involucra la Organ!zac!onal, Estrqctqra . o .
S evaluacion de demandas laborales que son Organ!zac!onal, Terrltorlo’ Tecnologia Restrlc_cm_)n de tlgmpo 12
5 . Organizacional, Tecnologia, Conocimiento Técnico 13 .
percibidas como excedentes desbordantes - : - - Ordinal
8 de los recursos del individuo para Influe_n’ma del lider, Falta de Equipamiento 14
2 ; . cohesidn, respaldo del grupo las
u man_e1ar|as, y que pueden poner en peligro cuales serén evaluadas a través de  Influencia del Lider Respaldo 15
su bienestar" (p, 141). N . .
un cuestionario para ei Estrés Respeto 16
Laboral con 25 items. Bienestar del personal 17
Confianza 18
Falta de Cohesion Grupo de Trabajo 19
Estatus o prestigio 20
Organizacion 21
Presion laboral 22
Respaldo del Grupo Respaldo 23
Proteccion Laboral 24
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado trabajador, con el propésito de conocer cual Valor Alternativa
essu opinion acerca de Inteligencia Emocional que 1 Nada de Acuerdo |
existeen el CETPRO; a continuacién, te mostramos 2 Algo de Acuerdo |
una serie de preguntas a las cuales, agradeceremos, 3 Bastante de |
nos responda con suma sinceridad marcando con un acuerdo
aspa a la alternativa que exprese su punto de vista 4 | Muy de Acuerdo
’ 5 Totalmente de
Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Bouerdo
DIMENSION INDICADOR | PREGUNTA 23
Presto mucha atencién a los sentimientos.
Normalmente me preccupo mucho por lo
s que siento.
Sentimientos Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.
Presto mucha atencién a cémo me siento.
Atencién Normaimente dedico tiempo a pensar en mis
emociones. =
Pienso que merece la pena prestar atencién
Pensamientos | a mis emociones y estado de &nimo.
Pienso en mi estado de animo
constantemente.
A menudo pienso en mis sentimientos.
Comprension | Tengo claros mis sentimientos.
Frecuentemente puedo definir mis
w sentimientos.
s Casi siempre sé c6mo me siento.
9 Normalmente conozco mis sentimientos
£ . sobre las personas.
": Claridad A menudo me doy cuenta de mis
‘c sentimientos en diferentes situaciones.
é Puedo llegar a comprender mis sentimientos
5 Expresién Siempre puedo decir como me siento.
= A veces puedo decir cuales son mis
emociones.
Resiliencia Aunque a veces me siento triste, suelo tener
una vision optimista.
Aunque me sienta mal, procuro pensar en
cosas agradables.
Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida.
Intento tener pensamientos positivos aunque
: me sienta mal.
Prigemcon Calma Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de caimarme.
Me preocupo por tener un buen estado de
&nimo.
Tengo mucha energia cuando me siento
feliz.
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de animo.




CUESTIONARIO PARA ESTRES LABORAL

Estlm.ac?c} docente, con el propésito de conocer cuél es Valor Alternativa
Su opinion acerca de Estrés Laboral en un Centro de 1 Nunca
Educacion Técnico Productiva, Huancayo-2023; a 2 Raras veces
continuacién, te mostramos una serie de preguntas a 3 o |
las cuales, agradeceremos, nos responda con suma 4 Algunas veces
sinceridad marcando con un aspa a la altemativa que 5 Frecuent
exprese su punto de vista. 6 Genera
7 Siempre
Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.
DIMENSION INDICADOR | PREGUNTA g3l
La gente no comprende la misién y metas
Comprension | de la organizacién.
al trabajador | La estrategia de la organizacién no es bien
Clima comprendida.
Organizacional | Desempefio Las politicas generales iniciadas por la
Laboral gerencia impiden el buen desemperio.
Direccién y La organizacion carece de direccion y
Objetivo objetivo.
Presion La forma de rendir informes entre superior
Laboral y subordinado me hace sentir presionado
Control Una persona a mi nivel tiene poco control
OrE::ﬂn;;‘;;al Laboral sobre el trabajo.
9 Existe La estructura formal tiene demasiado
Burocracia papeleo.
Respeto La cadena de mando no se respeta.
Control de No estoy en condiciones de controlar las
actividades | actividades de mi drea de trabajo.
Territorio e No se tiene derecho a un espacio privado
Organizacional Privacidad de trabajo.
T Relacioén Me siento incémodo al trabajar con
& interpersonal | miembros de otras unidades de trabajo.
5] — e -
] Restriccién El equipo disponible para llevar a cabo el
,_,E_, de tiempo trabajo a tiempo es limitado.
«© : Conocimiento | No se dispone de conocimiento técnico
§ Teankgia Técnico para seguir siendo competitivo.
2 2 + No se cuenta con la tecnologia para hacer
g Equipamiento un trabajo de importancia.
£ Respaldo 1':1; essv‘.:per\nsor no da la cara por mi ante los
IFinca a0l R_espeto M! supervisor no me respeta. :
Lider Bienestar del | Mi supervisor no se preocupa de mi
personal bienestar personal.
: Mi supervisor no tiene confianza en el
Confianza desempefio de mi trabajo.
Grupo de No soy parte de un grupo de trabajo de
Trabajo colaboracién estrecha.
Falta d Estatus o Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
c ohi sicein prestigio dentro de la organizacion.
Organizacién | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Presion Mi equipo me presiona demasiado.
laboral
Mi equipo no respalda mis metas
Respaldo profesionales.
Proteccion Mi equipo no me brinda proteccion en
g&rejpaldo del Laboral relacién con injustas demandas de trabajo
B que me hacen los jefes.
Ayuda Mi equipo no me brinda ayuda técnica
Técnica cuando es necesario.




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

UMIVERSI0AD
CEsa® VALK

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Inteligencia Emocional

: Pertinencia’ Claridad? Relevancia® | .

N° DIMENSIONES / ltems Si l Si | No % Si_ | No J’ Sugerencias
DIMENSION: Atencion

01 | Presto mucha atencién a los sentimientos. ¢ X Y

02 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. e >
03 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. ¢ <L ~

04 | Presto mucha atencién a cémo me siento. = < ~f

05 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. < ~ o

Pienso que merece |la pena prestar atencién a mis emociones y estado de

o s X X X
07 Pienso en mi estado de animo constantemente. X < %

08 A menudo pienso en mis sentimientos.

DIMENSION: Claridad

09 | Tengo claros mis sentimientos. X N I

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. =< % ><

11 | Casi siempre sé cédmo me siento. Ny Y

12 | Normaimente conozco mis sentimientos sobre las personas. ~ ~ X

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. X ~ X

14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos < ~ Y

15 | Siempre puedo decir cémo me siento. X X o

16 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. ~ ~C w
DIMENSION: Preparacion

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. C el X

18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. e X X

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. ¥ ESES e

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. X 5 X

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. T x N

22 Me preocupo por tener un buen estado de animo. > o ~

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. X = <

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 7( X =<




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg, -'MAYMANTA SILVA EETTY L\TA pni:__ R012315¢C

I
Especialidad del validador: __© €STION  EDUCATIVA

Fecha: 2%/ S LNIOjag93
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

eyt

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



¥ UsY

ESCUELA DE POSTGRADC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

i | _Pertinencia’ | Claridad®> | Relevancia® ;
N DIMENSIONES / items 8 LW ] N M e Sugerencias
DIMENSION: Clima Organizacional
01 | La gente no comprende la misién y metas de la organizacion. - A
02 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. X S
03 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempefio. e X
04 | La organizacién carece de direccién y objetivo. % X

DIMENSION: Estructura Organizacional

05 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado

06 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

07 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

08 | La cadena de mando no se respeta.

DIMENSION: Territorio Organizacional

09 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

10 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

11 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

DIMENSION: Tecnologia

12 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

13 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

14 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

DIMENSION: Influencia del lider

15 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

16 | Mi supervisor no me respeta.

17 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

18 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

DIMENSION: Falta de Cohesién

19 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

20 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

21 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

22 | Mi equipo me presiona demasiado.

DIMENSION: Respaldo del Grupo

e S e S P A T O B VA 4 191 B VA S P RO B Y VA 92

LA B PR PR R XA IR XX ] 1K s % ¢
PSR KRR XK IR ] bbb

23 ] Mi equipo no respalda mis metas profesionales.




24 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

25 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Mg/__ L ™MAY MANTA SILVA ¥eTTY UTA

!
Especialidad del validador: GESTION EDUCATIVA

Fecha: 2H JYN!Oj2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

TRE A
M: 1020723156

Firma del Expemo‘ Informante




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Inteligencia Emocional

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Claridad?

Relevancia®

Si [ No

Si

[ No

Si_ | No

Sugerencias

DIMENSION: Atencion

01 | Presto mucha atencién a los sentimientos.

02 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

03 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

04 | Presto mucha atencién a cémo me siento.

05 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

06 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo.

07 Pienso en mi estado de animo constantemente.

08 A menudo pienso en mis sentimientos.

DIMENSION: Claridad

X X X

X X X

X X Pl

X X X

X X X

X X X

X 5 X

A X X

09 | Tengo claros mis sentimientos. X x X

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X K

11 | Casi siempre sé como me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. X X X

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. A i X

14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos X bl o

15 | Siempre puedo decir cdmo me siento. X 7 X

16 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. X 4 %
DIMENSION: Preparacion

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. X s X

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. X X 5

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. X o X

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. X X X

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. x X >(

22 Me preocupo por tener un buen estado de animo. X 7( ><

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 7( >4 ><

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. X 7( X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr.___£.a2.¢ Mmoo Mollra . Jonrizn  Wibeq

DNI:

20(50030

Especialidad del validador: Ca(wiqa oo Eduaskion

Fecha: 2§/ ©GC 12023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Eraiy PN M,
R i

17

s SUBDIRECTOR

= NI, 102061
Fima del Experto Informante



ucv

URIVERSIDAL
CESAR VAL

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

i 4 Pertinencia’ Claridad? Relevancia® .
N DIMENSIONES / ltems Si_ | No §i | No i | No Sugerencias
DIMENSION: Clima Organizacional
01 | La gente no comprende la misién y metas de la organizacion. X X X
02 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. X X 7S
03 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen X

desempefio. X )Q
04 | La organizacion carece de direccion y objetivo. X X 4
DIMENSION: Estructura Organizacional
05 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir

presionado K X X
06 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X X X
07 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X X X
08 | La cadena de mando no se respeta. K X )Z
DIMENSION: Territorio Organizacional
09 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. X X X
10 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. >4 K X
11 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. | X 4 4
DIMENSION: Tecnologia
12 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado. X 4 X
13 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. X X )(
14 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. N X )(
DIMENSION: Influencia del lider
15 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. % X X
16 | Mi supervisor no me respeta. X B X
17 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. X X X
18 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. e X 5
DIMENSION: Falta de Cohesion NS
19 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha. X X X
20 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. X' % X
21 | Mi equipo se encuentra desorganizado. 5 X '
22 | Mi equipo me presiona demasiado. X X S
DIMENSION: Respaldo del Grupo
23 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X X X




24

Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

25

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ &vpzx Paa W eas o} Moo , Jonrizn Wibaa

DNI:

20650030

Especialidad del validador: LN ;e

Fecha:z28/ ©¢ 12023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

P RPY LYY leYateTa)

Firma del Experto Informante




ucv

UNIVERSIBAD
CEsAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Inteligencia Emocional

N°

DIMENSIONES / ftems

Pertinencia'

Claridad?

Relevancia®

Si | No

Si [ No

Si_ [ No

Sugerencias

DIMENSION: Atencion

01 | Presto mucha atencién a los sentimientos.

02 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

03 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

04 | Presto mucha atencién a como me siento.

05 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

06 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo.

07 Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

08 A menudo pienso en mis sentimientos.

DIMENSION: Claridad

09 | Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé como me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos

15 | Siempre puedo decir como me siento.

16 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

DIMENSION: Preparacion

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

e |3 P B I Iebe] PP 1A PR ] 3 | Il b

X A3 XXX XXX 3] [ |3<|>X >« P<Pbatse

K s [ PRIRPRIXT IRISIRB SRS ] % s 1% | e pIRIX X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del jusz validador, Mg_Ciro_Celso De La Cruz Covitraras DN 20685919

Especialidad del validador: __ Admmistracion en  E ducacion

Fecha: 28/ ©6 /2023
'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

h " Pertinencia' Claridad? Relevancia® .
N DIMENSIONES / Items si [ No si l No si I No Sugerencias
DIMENSION: Clima Organizacional
01 | La gente no comprende la misién y metas de la organizacion. N B W
02 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X X Dad
03 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

desemperio. X ><

04 | La organizacién carece de direccién y objetivo. X X X

DIMENSION: Estructura Organizacional

05 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir

presionado X X X

06 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X X X

07 | La estructura formal tiene d iado papeleo. X e X

08 | La cadena de mando no se respeta. X X X

DIMENSION: Territorio Organizacional

09 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo. | X X X

10 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. .9 X X

11 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. | X X X

DIMENSION: Tecnologia

12 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado. * X X

13 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. b e 2

14 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. X b4 X

DIMENSION: Influencia del lider

15 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X X X

16 | Mi supervisor no me respeta. X X X

17 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal, X x X
| 18 | Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio de mi trabajo. X X X

DIMENSION: Falta de Cohesion

19 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. X K X

20 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. bl o8 X

21 | Mi equipo se encuentra desorganizado. X ) X

22 | Mi equipo me presiona demasiado. il X X

DIMENSION: Respaldo del Grupo

23 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X X X




24 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

25 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Mg/_Ciro_(2lso Do La Cruz Contraras DNi: 20685919

Especialidad del validador:

Fecha:283 | O G 2023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

P, Gind. D Cruz Contors

&, DIRECCION £,
N AWESF 7 CM. 1020885979

.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

Firma del Experto Informante
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




ANEXO 5: CALCULO DE MUESTRA

3
2
2
4
3
4

Pl | p2 | p3 | pd |p5 | p6 | p7 | p8 | P9 |pl0|pll | pl2|pl13|pld4 |pl5|pl6 | P17 |P18| P19 | p20 | p21|p22 | p23|p24

En esta investigacion se considero la poblacion muestral equivalente a 30 trabajadores por conveniencia de la

ANEXO 6: Nivel de confiabilidad de la variable: Inteligencia emocional

investigacion sin la necesidad de aplicar formula ninguna.

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10| 3

E1l1| 3

El12| 4

E13 | 5

E14| 4

E15 | 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

24

,945




ANEXO 7: Nivel de confiabilidad de la variable: Estrés Laboral

2
4
2
7
4
5

Pl | p2 |p3 | p4 |p5|p6 | p7 | p8 | p9 |pl0|pll|pl2|pl13|pld |pl5|pl6|pl7 | pl18|pl9|P20|P21| P22 | P23 |P24|P25

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10| 2

Ell| 4

E12| 4

E13| 6

El4| 3

E15 | 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

25

,918




ANEXO 8: Base de datos

Inteligencia Emocional

Atencién Claridad Preparacion IEteIiggncia

N mocional
12‘3‘4‘5‘6’78‘Ptje Nivel 9‘10‘11‘12‘1314‘15‘16Ptje Nivel 17‘1819‘20‘2122‘23‘24Ptje Nivel Total | Nivel
11232222317 |Bao|l 1 2 3 2 2 2 2 317 |Bao|l 1 2 3 2 2 2 2 3 17| Bajo |1| 51 | Bajo
Z 43243433 26 |Medioj2 4 3 2 4 3 4 3 326 (Medioj]2 4 3 2 4 3 4 3 3 26 Medio|2| 78 |Medio
13 2232322218 |Bao|l 1 2 3 2 3 2 2 217 |Bajo|l 1 2 3 2 3 2 2 2 17 |Bajo 1| 52 | Bajo
4 2323232118 |Baofl1 2 3 2 3 2 3 2 118 |Baofl 2 3 2 3 2 3 2 1 18| Bao |1] 54 | Bajo
E 4414142222 |Medio|]2 4 4 1 4 1 4 2 222 |Medio|2 4 4 1 4 1 4 2 2 22 |Medio|2| 66 |Medio
16 1232222216 |Bao|l 1 2 3 2 2 2 2 216|Bajo |1l 1 2 3 2 2 2 2 2 16| Bajo 1| 48 | Bajo
72213232217 |Bao|1 2 2 1 3 2 3 2 217 |Bao |l 2 2 1 3 2 3 2 2 17 |Bao |1| 51 | Bajo
'8 3232332321 |Medio|]2 3 2 3 2 3 3 2 321 |Medio|2 3 2 3 2 3 3 2 3 21 |Medio|2| 63 |Medio
? 4 444334329 |Medioj2 5 5 3 3 5 5 3 332|Ato|3 5 5 3 3 5 5 3 3 32| Alto |3| 93 | alto
E 33343444 28 |Medio|2 3 3 3 4 3 4 4 4 28 |Medio|2 3 3 3 4 3 4 4 4 28 |Medio|2| 84 |Medio
11 1222133317 |Bajo|1 1 2 2 2 1 3 3 317 |Baojl 1 2 2 2 1 3 3 3 17 |Bajo|1] 51 | Bajo
112 2213322217 |Bao|l 2 2 1 3 3 2 2 217 |Bajo |l 2 2 1 3 3 2 2 2 17 |Bajo 1| 51 | Bajo
131222221214 |Bgojfl 1 2 2 2 2 2 1 214 |Baojl 1 2 2 2 2 2 1 2 14| Bao |1] 42 | Bajo
E 3322322219 |Medo|2 3 3 2 2 3 2 2 219 |Medioj2 3 3 2 2 3 2 2 2 19 |[Medio|2| 57 |Medio
152221232216 |Baojl 2 2 2 1 2 3 2 216 |Baojl 2 2 2 1 2 3 2 2 16| Bajo |1] 48 | Bajo
E 2223223319 |Medioj2 2 2 2 3 2 2 3 319 |Medio|2 2 2 2 3 2 2 3 3 19 |Medio|2| 57 |Medio
1173212133318 |Bao|1 3 2 1 2 1 3 3 318|Bao|l 3 2 1 2 1 3 3 3 18 Bajo 1| 54 | Bajo
118 22232322 18|Bao|l 2 2 2 3 2 3 2 218|Bao|l 2 2 2 3 2 3 2 2 18 | Bajo 1| 54 | Bajo
119 4213232219 |Medioj2 4 2 1 3 2 3 2 219 |Medioj2 4 2 1 3 2 3 2 2 19 |Medio|2| 57 |Medio
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

N BN BEDNDNMNNE WWDN

N B FP BADNPFEPFDNWEWW®W

N OT N BADNDNDNWEWDN

N AN PPPRPPFP WWDNDNOW

N O1T W W W NDNDNDNDWNDN

N OO N B PFPEFEPDNDNMNDNDWNDN

N NDNEFP W WNDNDNDNDNDNDDN

N NN WWED™MEFEDNDNDNDN

18

Bajo

21

Medio

15

Bajo

17

Bajo

19

Medio

12

Bajo

17

Bajo

29

Medio

15

Bajo

31

Alto

16

Bajo

P W R NR R NR RN R
N BANNMNNNNERW®WN

N D FP WNEFPFDNWDNW®W

N OT N WNDNDNWDNWDN

N AN WEFPEPWWWDNOW

N OT W W W NDNDNWWDN

N AN PFPPFPEFEPDNDNMNDNDWNDN

N NEFP W WNDNDNDNDNDNDDN

N NDNDNWWEB™MEDNMNNDDN

18

Bajo

21

Medio

19

Medio

17

Bajo

19

Medio

12

Bajo

17

Bajo

21

Medio

15

Bajo

30

Alto

16

Bajo

P W R, NP R NRPRNNPR

W O NDNDNDNDNDNE WWDN

WA P ODMNEFEPEDNWEPWOW

W WNWNDNDNDNWEWDN

N WONWEFEPEP WWDNDNW

N W W W WNDNDNDNDWDN

N AN PFPPFPEFEPDNDNMNDNDWNDN

N Wk W WNDNDNDNDNDNDDN

N WONWWEB™~MEPDNMNDNDDN

18 | Bajo |1| 54 | Bajo
21 (Medio|2| 63 |Medio
15 | Bajo |1| 49 | Bajo
17 | Bajo |1| 51 | Bajo
19 |Medio|2| 57 |Medio
12 | Bajo |1| 36 | Bajo
17 | Bajo |1| 51 | Bajo
21 (Medio|2| 71 |Medio
15 | Bajo |1| 45 | Bajo
28 |Medio|2| 89 | alto
19 |Medio|2| 51 | Bajo
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Estrés Laboral

Clima Organizacional Orgztnril;(;tcui;ial Org-r:rll’ir;g)criignal Tecnologia Influencia del Lider Falta de Cohesién Resg?&%% del EE;;?;
N°
12| 3] 4| Pte Nivel 5|6 | 7| 8] Pte Nivel 9 | # | # | Ptie Nivel # | # | # | Pte Nivel # | # | # | # | Pte Nivel # | # | # | # | Pte Nivel # | # | # | Ptie Nivel Total Nivel

T 455 5 g Alto 3 4 2 2 Z Medio 4 2 2 8 |Medio 2 3 4 9 [Medio 2 4 2 ¢ ? Medio 3 3 2 3 ? Medio 3 3 3 9 |Medio| 81 | Medio
7 45 4 2 ? Medio 4 5 5 2 ? Alto 5§ 5§ 2 12| Alto 3 4 5 12| Alto 4 4 4 4 ? Alto 4 4 4 4 ? Alto 4 4 4 12| Alto | 99 | Alto
T 3 4 4 2 ? Medio 2 1 3 4 ? Medio 5 4 5 14| Alto 4 5 5 14| Alto 4 5 3 4 ? Alto 3 3 3 3 ? Medio 3 3 3 9 |Medio| 88 | Medio
Z 45 3 4 E Alto 4 6 6 4 E Ato 5 5 3 13| Alto 4 5 ¢ 15| Alto 3 3 3 3 E Medio 3 3 5 4 E Medio 4 5 5 14| Alto |105| Alto
5 4 4 4 4 16| Alto 4/ 2 7 7 20| Alto o 7 2 11|Medio 7 1 1 9 |Medio 7 4 7 2 20| Alto 4 2 2 7 15|Medio 7 7 7 21| Alto |112| Alto
E 45 4 5 E Ato 4 5 5 2 E Ato 4 5 5 14| Alto 5 4 4 13| Alto 4 5 4 5 E Alto 4 2 4 2 E Medio 4 4 4 12| Alto |103| Alto
7 45 4 5 18] Alto 3/ 2 4 3 12|Medio 4 5 5 14| Alto 3 3 2 8 |Medio 3 4 4 4 15|Medio 4 5 4 4 17| Alto 3 3 5 11 |Medio| 95 | Alto
E 4 4 4 4 E Ato g 2 7 1 E Alto 3 4 4 11|Medio 2 g g 14| Alto 5 2 4 4 E Medio 4 6 6 5 E Alto 4 4 4 12| Alto |105| Alto
9 2322 9| bajo o2 2 3 2 9| bajo o2 92 3 7 |bajo o2 3 2 7|bao 522 25 11|Medio 2 3 2 2 9| bajo 2 2 2 6 | bajo | 58 | bajo
E 45 4 5 ; Alto 4 5 5 4 E Ato 4 5 5 14| Alto 5 5 5 15| Alto 3 4 5 3 E Medio 4 4 4 4 E Alto 4 4 4 12| Alto | 108 | Alto
Z 4 4 4 6 ; Alto g 5 6 5 ; Alto 4 3 4 11|Medio 4 5 4 13| Alto 2 4 4 4 ? Medio 5 5 5 g E Alto 3 3 3 9 |Medio|107| Alto
E 4 2 3 3 ? Medio 3 4 2 2 T Medio 4 2 2 8 |Medio 2 3 4 9 |Medio 2 4 2 6 I Medio 3 3 2 3 ? Medio 3 3 3 9 |Medio| 74 | Medio
E 6 7 3 2 F Alto 2 4 5 2 ? Medio 3 4 4 11|Medio 4 5 g 15| Alto 4 3 4 4 E Medio 3 4 4 4 ? Medio 3 3 3 Medio | 96 | Alto
I 3 4 4 2 ? Medio 2 1 3 4 ? Medio 4 4 ¢ 14| Alto 4 5 g 15| Alto 4 4 4 4 I Alto 4 4 4 1 E Alto 4 4 4 12| Alto | 96 | Alto
E 45 3 4 ? Alto 4 6 6 4 E Ato 5§ 5§ 3 13| Alto 4 5 g 15| Alto 4 5 4 5 ? Ato 3 3 5 4 E Medio 4 5 5 14| Alto |111| Alto
? 45 4 4 ? Ato 4 2 7 7 ; Ato 2 7 2 11|{Medio 7 1 1 9 |Medio 7 4 7 2 Z Alto 4 2 2 7 E Medio 7 7 7 21| Alto |113| Alto
? 5 5 5 5 ; Alto 4 5 5 5 E Alto 4 5 5 14| Alto 5 5 5 15| Alto 2 2 2 2 T bajo 4 4 4 4 ? Alto 5 5 3 13| Alto |105| Alto
E 4 4 2 2 E Medio 3 2 4 3 E Medio 4 5 g 15| Alto 3 3 2 8 |Medio 4 4 4 4 E Alto 4 4 4 4 E Alto 3 3 5 11 |Medio| 90 | Medio
19 6 65 5 22| Ato g 2 7 1 16| Alto (3 4 4 11|Medio 2 g g 14| Alto ' 5 2 4 4 15|Medio 4 g g 5 21| Alto 4 4 4 12| Alto |111| Alo
E 4 2 3 3 E Medio 3 4 2 2 E Medio 4 2 2 8 |Medio 2 3 4 9 |Medio 4 4 2 6 E Alto 3 3 2 3 E Medio 3 3 3 9 |Medio| 76 | Medio
21 5 7/ 3 2 18| Alto 2 4 5 2 13|Medio 5 5 2 12| Alto 4 5 g 15| Alto 3 4 4 4 15|Medio 4 4 4 4 16| Alto 4 2 2 Medio | 97 | Alto
E 3 4 4 ZE Medio 2 1 3 45 Medio 5 5 5 15| Alto 4 4 5 13| Alto 3 4 4 4 E Medio 5 5 5 5 E Alto 4 4 4 12| Alto | 98 | Alto
|23 4 5 3 4/16] Alto 4 g 6 4 20| Ao 5 5 3 13| Alto 4 5 g 15| Alto 3/4 3|4 14|Medio 3 3 5 4 15|Medio 4 5 5 14| Alto | 107 | Alto
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24
25
26
27
28
29
30

AN MO M W A

A N WO B~ O B»

AN DM OO B~ b

Alto
Alto
Alto

Alto
Medio

bajo
Alto

4

a N N OB~ DN

ga N A N B~ NN

DN W N NN

ga N A P B~ NN

N

0

Alto

bajo
Alto

Alto
Medio

bajo
Alto

N I

W N W w oo N

A NN M OO N

a w w »~ 0 0N

Medio

Medio

11 7119

16| Alto 4 5 ¢ 15| Alto
15| Alto 3 3 2 8 | Medio
11 |Medio 2 g g 14| Alto
8 |Medio 3 3 3 9 |Medio
7 | bajo 2 2 2 bajo
12| Alto ' 3 3 3 9 |Medio

N P N O W b~ N

A N ON DM OGBS

AN DM A DM DA

AN OO M OGN

Alto
Alto
Medio

Medio
Alto

bajo
Medio

4

A N DM A M BN

715
5 18|
4?
5 21
4?
2 8|

Medio
Alto
Alto

Alto
Medio

bajo
Alto

4 16

7

W N Wb W W

w N A~ b~ O W N

21| Alto |112| Alto
9 | Medio | 100 | Alto
11 | Medio | 98 | Alto
12| Alto |111| Alto
10 | Medio | 85 | Medio
bajo | 51 | bajo
9 | Medio | 99 | Alto
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ANEXO 9: Ficha Técnica

Ficha Técnica

Variable de estudio: Inteligencia Emocional

* Autor: Salovey y Mayer y adaptado por el investigador

¢ Numero de items: 24

o Forma de Aplicacion: Individual

e Duracién: 15 a 30 min.

¢ Objetivo general:
Conocer la percepcién que tiene el trabajador sobre inteligencia emocional en un
Centro de Educacién Técnico Productiva, Huancayo-2023

« Dimensiones de variable en estudio:
Atencion, Claridad y Preparacion.

e Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
Nada de Acuerdo

Algo de Acuerdo

Bastante de acuerdo

Muy de Acuerdo
Totalmente de acuerdo

O AWM -

¢ Validez:
El cuestionario fue validado por expertos de la UCV, que le otorgaron en
promedio un coeficiente de validacién de contenido de 1.

+ Confiabilidad:
En base a una prueba piloto de 15 encuestados, se calcula el coeficientede
fiabilidad Alfa de Cronbach




Ficha Técnica

Variable de estudio: Aprendizaje

» Autor: OIT-OMS y adaptado por el investigador

e Nuamero de items: 25

o Forma de Aplicacion: Individual

e Duracion: 20 a 40 min.

¢ Objetivo general:
Conocer la percepcién que tiene el trabajador sobre el Estrés Laboral en un Centro de
Educacién Técnico Productiva, Huancayo-2023.

¢ Dimensiones de variable en estudio:

Clima Organizacional, Estructura Organizacional, Territorio Organizacional,
Tecnologia, Influencia del Lider, Falta de Cohesién y Respaldo del Grupo

e Escala:
Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa

Nunca

Raras veces

Ocasionaimente

Algunas veces

Frecuentemente

G

~N| D O A WIN -

Siempre

e Validez:
El cuestionario fue validado por expertos de la UCV, que le otorgaron en
promedio un coeficiente de validacién de contenido de 1.

« Confiabilidad:
En base a una prueba piloto de 15 encuestados, se calcula el coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach






