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RESUMEN 

La presente investigación fue desarrollada con el objetivo de determinar la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, fue de tipo aplicada, de 

diseño no experimental, de alcance descriptivo correlacional, de enfoque 

cuantitativo y corte transversal; se trabajó con una población y muestra de 

49 colaboradores de la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C, Tarapoto 
2022., se utilizó a la encuesta como técnica mientras que el instrumento fue 

el cuestionario. Los resultados muestran que el 66.7% considera que casi 

nunca se lleva a cabo un adecuado control interno, mientras que el 27.7% 

considera que nunca se realiza una adecuada gestión administrativa. Se 

concluyó que, existe relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, 

debido a que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,913 lo 

cual conlleva a inferir que el mejoramiento de los factores que componen el 

control interno como la comunicación, la recopilación de datos, la 

determinación de los riesgos, la aplicación de medidas correctivas, entre 

otras, logrará mejorar la gestión administrativa de manera significativa, lo cual 

será beneficioso para potenciar el crecimiento de la empresa. 

Palabras clave: Empresa, gestión y supervisión.
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ABSTRACT 

The present investigation was developed with the objective of determining the 

relationship between internal control and administrative management in the 

agricultural company Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, it was of an applied 

type, of a non-experimental design, of a descriptive correlational scope, of a 

quantitative approach and cutoff. cross; We worked with a population and 

sample of 49 employees of the agricultural company Keymelka S.A.C, 

Tarapoto 2022., the survey was used as a technique while the instrument was 

the questionnaire. The results show that 66.7% consider that  adequate 

internal  control  is almost  never  carried  out,  while  27.7% consider that 

adequate administrative management is never carried out. It was concluded 

that there is a significant relationship between internal control and 

administrative management in the agricultural company Keymelka S.A.C., 

Tarapoto 2022, due to the fact that the result of Spearman's Rho coefficient 

was 0.913, which leads to infer that the improvement of the factors that make 

up internal control such as communication, data collection, risk determination, 

application of corrective measures, among others, it will improve 

administrative management significantly, which will be beneficial to enhance 

the growth of the company. 

Keywords: Company, management and supervision.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional en Nicaragua el autor, Garcés (2021), determinó que las

entidades estatales no están desarrollando estrategias para el monitoreo de

sus procesos, lo cual ha conllevado a incrementar los índices de inestabilidad

política por la desconfianza de la ciudadanía y además ha incrementado los

niveles de pobreza, evidenciando de esta forma que necesita el

fortalecimiento continuo de los procesos de gestión para obtener resultados

que conlleven a generar desarrollo. Además, en ecuador el autor Borja (2020)

sostuvo que, debido a la falta de control interno, se ha incrementado el nivel

de corrupción ya que los recursos financieros no vienen siendo empleados

en fines ilícitos que no se encuentran establecidos en las planificaciones

municipales, lo cual, no solamente ha permitido que la ciudadanía esté

disconforme respecto al eficiencia institucional para manejar los recursos, es

decir, se ha perdido el respaldo ciudadano que es necesario para trabajar de

manera mancomunada.

A nivel nacional en Huarmey el autor Salas (2019), determinó que las

instituciones públicas poseen diferentes falencias internas, dentro de las

cuales se encuentra el incumplimiento de los procedimientos y lineamientos

de control para hacer posible una utilización adecuada del financiamiento

otorgado para la solución de las problemáticas, lo cual ha conllevado una

gran cantidad de protestas nacionales debido a la ineficiencia de los

gobiernos de los diferentes niveles, es decir, el problema se ha generalizado,

por lo que la población ha expresado su malestar y desconfianza mediante

diferentes medios. Además, en Trujillo el autor Soto (2021), mediante su

investigación estableció que, la ausencia de control interno en el sector

empresarial de diferentes rubros, ha conllevado a que no se cumplan las

metas  ya que aquello  establecido  para  realizarse  dentro  de  un  tiempo

específico no se han cumplido a cabalidad, asimismo, no se ha podido

monitorear la forma en cómo se han utilizado los recursos, por lo que es una

clara muestra de que la gestión administrativa no está siendo aplicada de

manera correcta.
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A nivel local, el autor Alegría (2020), sostuvo que gran parte el problema 

relacionado con el crecimiento retardado de las empresas, está sostenido en 

la  falta de  utilización del control  interno  para  cumplir  las actividades  y 

procedimientos estipulados, por lo que se necesita de la integración 

inmediata que conllevará a potenciar las posibilidades de crecimiento. Es 

decir, se necesita mejorar en las diversas empresas de todos los rubros 

comerciales, teniendo en cuenta facilitará la gestión administrativa de los 

recursos disponibles para que estos tengan un uso adecuado para obtener 

los resultados que realmente necesita la organización para mejorar su 

competitividad y fortalecer las posibilidades de rentabilidad. 
 

En lo que concierne a la problemática de la empresa agropecuaria Keymelka 

S.A.C., la integración empírica a través de la observación, conllevó a 

determinar ciertas falencias vinculadas con el control interno, dentro de la 

cual se determinó que ésta no realiza una planificación estratégica de las 

posibles amenazas que puedan suscitarse en el futuro, por lo tanto, no 

determina planes de acción para contrarrestar las diversas contingencias que 

alteren el funcionamiento organizacional; asimismo, se conoció que la gestión 

no es realizada de forma eficiente por profesionales capacitados, debido a 

que estos no tienen pleno conocimiento de las etapas que conforman el 

proceso, por lo que los resultados tienden a no cumplir las expectativas o la 

visión estratégica determinada. 
 

En base al problema, se determinó como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022?    Como problemas 
específicos: ¿Cuál es la relación entre la cultura organizacional y la gestión 

administrativa  en  la  empresa  agropecuaria  Keymelka  S.A.C.,  Tarapoto 

2022? ¿Cuál es la relación entre la gestión del riesgo y la gestión 

administrativa  en  la  empresa  agropecuaria  Keymelka  S.A.C.,  Tarapoto 

2022? ¿Cuál es la relación entre la supervisión y la gestión administrativa en 

la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022? 
 

Se justifica por conveniencia, debido a que permite realizar un análisis 

detallado de la problemática en la cual se encuentra la empresa, para
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establecer las posibles soluciones pertinentes que conllevarán a fortalecer la 

aplicación del control interno. Asimismo, posee relevancia social, debido a 

que permitirá el mejoramiento de la capacidad empresarial para la prestación 

de servicios adecuados que satisfagan las necesidades del público debido a 

que  se  fortalecerá la capacidad  interna  en  cada  uno  de  los procesos. 

También posee valor teórico, debida que consigna información 

sobresaliente de gran importancia para el conocimiento amplio del tema, 

dentro del cual se detalla las características de las variables, su 

comportamiento, entre otros aspectos de interés para los directivos 

empresariales y el público en general. Además, poseen justificación 
práctica, debido a que el levantamiento de la información podrá ser tomado 

como un diagnóstico de la organización para poder tomar las decisiones 

adecuadas pertinentes referente al tema para lograr el mejoramiento óptimo 

de la competitividad. Finalmente, respecto a la justificación metodológica, 
debido a que no solamente se respeta el método científico, sino que además 

se utilizará instrumentos válidos para su uso posterior en otros estudios. 
 

Se estableció como objetivo general: determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 

S.A.C., Tarapoto 2022. Como objetivos específicos: Establecer la relación 

entre la cultura organizacional y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Conocer la relación entre la 

gestión del riesgo y la gestión administrativa en la empresa agropecuaria 

Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Analizar la relación entre la supervisión y 

la gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 

Tarapoto 2022. 
 

Finalmente, se planteó como hipótesis general: Existe relación significativa 

entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa agropecuaria 

Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Ho: no existe relación significativa entre el 

control interno y la gestión administrativa en la empresa agropecuaria 

Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Como hipótesis específicas: Existe 

relación significativa entre la cultura organizacional y la gestión  

administrativa  en  la  empresa  agropecuaria  Keymelka  S.A.C.,
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Tarapoto 2022. Existe relación significativa entre la gestión del riesgo y la 

gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 

Tarapoto 2022. Existe relación significativa entre la supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.
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II.       MARCO TEÓRICO 
 

Para el respaldo, se integraron estudios relacionados con el tema en los 2 

contextos, para ello, a nivel nacional, Paima et al. (2020), cuya finalidad fue 

establecer los valores de correlación respecto al control y la gestión 

organizacional; fue básico integrando un diseño no experimental, abordó a 

una muestra de 54 trabajadores que fueron encuestados con el uso del 

cuestionario. Concluyeron que, en cuanto al nivel de gestión, predomina la 

connotación regular con 53%, bajo con 29% y alto con 22%, la cual es una 

clara muestra de las deficiencias para gestionar adecuadamente a la 

organización; asimismo, considerando que resultado del Rho de Spearman 

arrojó 0,330 se determinó que, si bien es cierto la utilización del control no es 

alto, esta genera una influencia positiva que teme ser considerada, de modo 

que la aplicación del control facilitará de una u otra manera la integración de 

los recursos básicos y esenciales para permitir de esta forma el 

fortalecimiento competitivo que conllevará al éxito. 
 

Asimismo, se citó a Anchelia et al. (2021), buscó la relación del control en la 

organización con la gestión; fue básico no experimental, abordó a una 

población y muestra de 88 trabajadores a través de la encuesta y el 

cuestionario. Concluyeron que, la implementación del control y 

específicamente de la etapa de gestión, permitirá generar resultados 

positivos respecto a la utilización de la gestión como una variable 

fundamental, dicha determinación se realizó debido a que el p fue de 0.891 

la que es interpretada como fuerte, es decir, a medida que la organización 

realice la integración adecuada de las normativas y lineamientos establecidos 

por parte de la autoridad respecto a la determinación de los factores de 

riesgo, hará posible que su gestión de todos los recursos sea aborda de 

forma eficiente cumpliendo cada uno de los estándares de calidad para 

obtener resultados que ayuden a lograr los objetivos. 
 

Asimismo, se citó a Dávila (2020), cuya finalidad fue establecer la correlación 

entre las variables que conforman el tema; fue básico integrando 

experimental, abordó a una población y muestra de 226 usuarios a través de 

la encuesta y el cuestionario. Concluyó que, mediante el cálculo de Pearson
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cuyo resultado fue de 0,901 se estableció la existencia de una relación 

positiva que determinó la necesidad de fortalecer el control como parte 

estratégica y fundamental para mejorar la aplicación de la gestión, teniendo 

en cuenta que esta ayudará a cumplir cada uno de los procedimientos 

establecidos para utilizar los recursos y abastecer de manera adecuada los 

procesos productivos que conllevarán a obtener los resultados necesarios 

para el crecimiento organizacional. 
 

Asimismo, se citó a Lozano et al. (2020), buscando analizar la correlación de 

variables;  fue de  tipo básica,  no  experimental  con  una  muestra  de  50 

colaboradores a través de la encuesta y el cuestionario. Concluyeron que, no 

existe una asociación entre el control como la supervisión con la gestión 

dentro de la organización, todo ello debido a que la correlación mediante 

Spearman tuvo un resultado de 0,559 el cual no es significativo, por lo que 

no cumple con lo estipulado en la hipótesis alterna. 
 

Finalmente, se citó a Flores (2022), cuyo objetivo fue el cual abordar el 

cálculo de la relación entre el control con la gestión dentro de la organización; 

fue básico no experimental, abordó a una población y muestra de 37 

personas a través de la encuesta y el cuestionario. Concluyó que, como parte 

del análisis estadístico planificado, el cálculo del Rho fue 0.857 que 

corresponde a  una  interpretación  positiva,  la  misma  que  da  paso  a  la 

determinación de la importancia de considerarlo como parte de una 

combinación importante que ayudará a mejorar los resultados fortaleciendo 

la posibilidad de alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos para 

fundamentar el crecimiento óptimo en función a las asignaciones 

presupuestales y los estándares de gestión determinados por parte de la 

autoridad gubernamental. 
 

En el ámbito internacional, se citó a Gutiérrez et al. (2020), analizó la 

influencia de las variables; fue básico no experimental, abordó a una 

población y muestra de 20 jefes a través de la encuesta y el cuestionario. 

Concluyeron que, el control es una variable muy importante que ejercen 

influencia sobre los diferentes procedimientos internos organizacionales, 

debido a que este permite controlar la forma en cómo se desempeñan los
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colaboradores de acuerdo a las responsabilidades asignadas y los recursos 

que han sido asignados, por lo tanto, resulta importante el fortalecimiento de 

esta herramienta funcional, debido a que permitirá lograr resultados positivos 

referente a la utilización adecuada de las asignaciones; asimismo, se 

determinó que el Pearson sostuvo una correlación de 0.829 con la cual afirma 

que de aplicación del control o genera mejorías sobre la gestión; asimismo, 

detallaron que en lo descriptivo, el nivel de control es regular en 

61% seguido de un nivel bajo en 32% a diferencia del 7% que lo califica como 

alto. 
 

Asimismo, Jiménez et al. (2020), su finalidad fue determinar la importancia 

de la gestión de riesgos con la gestión organizacional; fue básico integrando 

un diseño no experimental, abordó a una población 227 trabajadores y una 

muestra de 143 de ellos a través de la encuesta y el cuestionario. 

Concluyeron que, la aplicación de la determinación de los riesgos, es un 

proceso fundamental que necesita ser conocido a cabalidad por cada uno de 

los colaboradores asignados, debido a que no solamente es necesario tener 

conocimiento teórico, sino que también estos deben poseer valores 

indispensables como la transparencia y la imparcialidad para actuar de forma 

inmediata de acuerdo a la información recopilada, debido a que no este 

proceso implica la recopilación de data relevante para tomar decisiones. 
 

También, se citó a González et al. (2020), su objetivo fue establecer el valor 

de correlación; fue básico no experimental, abordó a una población y muestra 

de  23  trabajadores a  través de  la  encuesta  y el  cuestionario. 

Concluyeron que, la aplicación de las etapas del proceso de gestión no es 

adecuado por el personal de la empresa, el cual se debe principalmente a un 

desconocimiento generalizado de  los aspectos teóricos y culturales, 

mientras que también se relaciona con la falta de instrumentos adecuados 

que ayuden a recopilar información esencial para tomar decisiones y 

conllevar al éxito organizacional; de esta manera, mediante Pearson de 

0.931, se comprobó que la aplicación de la gestión organizacional genera 

influencia sobre el cumplimiento de los objetivos y la consideración de los 

factores culturales.
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Por otro lado, se citó a Guillin et al (2022), buscó calcular la correlación entre 

variables (control y gestión) el cual fue básico integrando un diseño no 

experimental, abordó a una población de 253 agricultores y una muestra de 

168 a través de la encuesta y el cuestionario. Concluyeron que, el Rho de 

Spearman (,918) determinó la importancia de implementar la utilización del 

control en concordancia con los factores culturales internos como la 

herramienta indispensable para mejorar la gestión organizacional, debido a 

que posee una relación positiva, por lo tanto, su incorporación generará 

grandes beneficios para la organización, principalmente ayudará a controlar 

la utilización de los recursos y además proporcionará información importante 

para planificar estrategias ante posibles contingencias que puedan suscitarse 

a través del procedimiento de evaluación de riesgos. 
 

En cuanto al control interno, según la Controlaría General de la República 

(2019), establece que  se  considera  como  un  proceso  que  involucra  el 

desarrollo de diferentes etapas o procedimientos a nivel interno 

organizacional para determinar cómo se van utilizando cada uno de los 

recursos o las asignaciones presupuestales para los objetivos que 

generalmente están enfocados en el crecimiento integral de la ciudadanía. 
 

De acuerdo a Vásquez (2021), es una herramienta de carácter transversal 

que puede ser aplicado en empresas y organizaciones de diferentes rubros, 

debido que contiene etapas funcionales que puede ser adaptado a la realidad 

organizacional y producir resultados importantes en combinación con la 

adecuada gestión administrativa. 
 

Según Vivanco (2019), su aplicación debe ser generalizada considerando 

todas las áreas organizacionales, debido a que todos los resultados de 

vencer emitidos de forma estratégica para determinar si realmente se están 

cumpliendo los objetivos, cuya información también permitirá determinar las 

actividades correctivas pertinentes para fortalecer el proceso. 
 

Según Valera y Delgado (2020), dentro sector público, la incorporación del 

control interno permite disminuir las posibilidades de que las autoridades 

formen parte de los actos de corrupción que conllevan a una utilización
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indebida de los recursos en necesidades personales que no involucra a la 

ciudadanía. Además, Ruíz y Delgado (2020), sostienen que el fortalecimiento 

del control organizacional permite determinar la posibilidad de lograr los 

objetivos estratégicos, debido a que las peticiones periódicas a través de 

instrumentos debidamente construidos en base a la realidad, permitirán 

incorporar información para tomar decisiones acertadas a los gestores 

administrativos. 
 

El autor Pérez (2021), sostiene que, mediante la utilización del control 

interno, las instituciones podrán utilizar de forma correcta las asignaciones 

presupuestales, por lo tanto, las autoridades deben garantizar su utilización 

adecuada cumpliendo los estándares estipulados para su puesta en marcha. 

De acuerdo a Pelayo et al (2019), lamentablemente, muchos directivos de 

las organizaciones han omitido algunas etapas del control interno para 

favorecerse ilícitamente mediante el uso de los recursos, sobre todo 

económicos, teniendo en cuenta que esta variable implica la realización de 

actividades concurrentes para garantizar los resultados. 
 

Según Mendoza (2020), existen diferentes escenarios propicios para la 

aplicación del control interno mediante la supervisión, dentro del cual se 

destaca que las organizaciones pueden hacer uso de esta herramienta 

cuando está en un proceso de expansión para cimentar su proceso de 

gestión, debido a que en este trance utilizar una gran cantidad de recursos 

que necesitan ser supervisados para garantizar su optimización y utilización 

transparente para fortalecer la capacidad de obtener resultados que generen 

satisfacción. 
 

De acuerdo a Mejía (2019), la determinación de procedimientos para mejorar 

el ambiente de control, es esencial debido a que posibilita el análisis integral 

del entorno organizacional, de modo que este pueda determinar los 

procedimientos más relevantes para una gestión administrativa adecuada; 

por ello, se necesita un amplio conocimiento sobre sus componentes e 

indicadores para fortalecer su aplicación de manera transversal en toda la 

organización, con la cual se obtendrán resultados positivos.
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De acuerdo a Hidalgo y Bustos (2019), las empresas actualmente presentan 

diferentes problemas o deficiencias a nivel interno respecto al control y el 

reconocimiento de sus elementos con los factores culturales, teniendo en 

cuenta que cada una de las áreas necesita personal capacitado para 

desempeñar las funciones estratégicas de manera correcta, por lo tanto, es 

necesario que exista un equipo encargado de realizar el monitoreo o control 

de manera permanente o periódica, con la cual se pueda recopilar la data 

necesaria para conocer los puntos críticos que necesitan ser atendidos con 

mayor prontitud, por lo que esta herramienta se convierte en la estrategia 

fundamental para la solución de problemas internos y el mejoramiento de los 

resultados. 
 

Además, Cabrera et al (2021), dentro del proceso de control se encuentra el 

seguimiento adecuado de las actividades teniendo en cuenta su planificación 

estratégica y sus factores culturales internos, asimismo se debe considerar 

la cantidad de recursos que han sido estipulados para dicha actividad, de 

modo que se pueda realizar un balance para determinar si realmente los 

resultados corresponden a las proyecciones y establecer además si es 

necesario aplicar correcciones en las etapas internas que conforman el 

proceso, las cuales abordada por el área respectiva. 
 

De acuerdo a Angulo (2019), el área de almacén realiza diferentes 

actividades esenciales que ayudan a manejar la disponibilidad de las 

existencias productivas empresariales juntamente con la determinación de 

los riesgos asociados para trasladar esa información al área administrativa 

para garantizar su funcionamiento adecuado, por lo tanto, maneja una gran 

cantidad de recursos y materiales que necesitan ser controlados de forma 

precisa, las mismas que muchas veces no puede ser abordadas solamente 

por el personal, requiriendo la integración de equipamiento tecnológico para 

registrar y procesar información en la menor cantidad de tiempo, de modo 

que se pueda conocer la información de manera exacta para determinar 

decisiones. 
 

En cuanto a las dimensiones, según la Controlaría General de la República 
 

(2019), son: Dimensión 1: Cultura Organizacional: involucra la utilización
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de diversos componentes estratégicos que ha sido determinados por parte 

de la autoridad principal relacionada con el control dentro de las instituciones, 

las cuales permiten incorporar el mejoramiento de la comunicación y la 

verificación de la cultura. Dimensión 2: Gestión de riesgo: permite realizar 

un análisis estratégico del entorno organizacional y la verificación de los 

obstáculos internos para que se puedan determinar aquellas desventajas que 

puede generar problemas en el futuro, de modo que se formulen las 

estrategias adecuadas para contrarrestar los efectos negativos que ya sea 

de forma anticipada o preventiva. 
 

Dimensión 3: Supervisión: establecer la actividad específica de control, la 

cual permite realizar una indagación exhaustiva sobre el funcionamiento 

organizacional y el cumplimiento de los estándares establecidos para utilizar 

los recursos, de modo que se garantice una adecuada gestión integral de 

acuerdo a los objetivos; asimismo, permite recopilar datos que son 

incorporados a la toma de decisiones para solucionar errores recurrentes que 

frenan la posibilidad de lograr el máximo resultado de acuerdo a la cantidad 

de recursos que han sido invertidos para lograr un objetivo. 
 

La segunda variable gestión administrativa, según Asca et al (2021), 

Corresponde a la utilización de las cuatro etapas fundamentales del proceso 

de gestión para hacer posible el empleo correcto de los materiales, dentro 

de los cuales se inicia con una adecuada planificación que conllevará a 

establecer las necesidades internas y a determinar las estrategias que mejor 

se adapten a las circunstancias para lograr resultados sobresalientes que 

fortalecerán el mejoramiento competitivo organizacional además de la 

integración de un equipo multidisciplinario capaz de enfrentar los desafíos 

organizacionales cotidianos. 
 

De acuerdo a Aguilar et al (2020), la aplicación de la gestión organizacional 

no solamente puede ser aplicada a las personas, sino que también es 

utilizada comúnmente para realizar el control respectivo sobre el uso de los 

recursos financieros, teniendo en cuenta que este es un elemento muy 

importante que permite el despliegue de actividades y el pago respectivo por 

los  servicios  laborales,  por  lo  que  necesita  ser  manejados  de  forma
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responsable aplicando estrategias para el procesamiento de información que 

conlleve a determinar decisiones dentro del contexto organizacional. 

Asimismo, Barrera y Yzuisa (2018), considera que la gestión de las 

organizaciones es un aspecto fundamental que no debe ser descuidado, sino 

que su fortalecimiento debe ser continuo por parte de los directivos 

encargados, de modo que la información obtenida este actualizada y 

verificada para dirigir las actividades. 
 

Según Bao et al (2020), está compuesto por diversas etapas y actividades 

internas, para lo cual se necesita de capital humano, tecnológico y financiero 

para poder abordar las, por lo que los directivos deben tener el conocimiento 

idóneo para hacer posible una congruencia entre todos estos recursos para 

enfocar los en un solo objetivo estratégico integral, de modo que los 

resultados satisfagan cada una de las planificaciones y las expectativas. 
 

Según Calderón et al (2018), las actividades de gestión permiten también la 

designación de responsabilidades para que los colaboradores puedan 

designar tareas de acuerdo a su capacidad, para ello es importante realizar 

un análisis del perfil del puesto, de modo que los procesos de selección 

ayuden a obtener el personal idóneo para ocupar estas vacantes, de modo 

que los resultados sean sobresalientes y además garanticen la satisfacción 

laboral. Por su parte Chancafe et al (2020), consideran que uno de los 

grandes errores dentro de la gestión organizacional, es que a menudo los 

directivos consideran que su cargo solamente está diseñado para dar 

órdenes a los subordinados, por lo que descuida su verdadera 

responsabilidad de ser los estrategas encargados de analizar los diversos 

entornos organizacionales para conducirla hacia el éxito, descuidado de esta 

forma la importancia de apoyarse en la determinación de los riesgos 

juntamente con el área de control para poder generar el desarrollo necesario 

por medio de la prevención. 
 

Según Chávez et al (2020), a través de la gestión organizacional se puede 

realizar la integración de todas las áreas internas como el control para que 

trabajen de manera coordinada y en equipo, de modo que cada una de ellas 

conozcan sus objetivos individuales y el objetivo fundamental para que su



13  

contribución esté enfocada sobre este prefijo, la misma que ayudará a 

encaminar las actividades de forma adecuada para producir los resultados 

que realmente se necesitan para lograr la competitividad de sus diferentes 

aspectos. 
 

De acuerdo a Masaquiza et al (2020), las cuatro etapas principales que han 

sido determinadas como parte del proceso administrativo, tienen el objetivo 

de realizar un trabajo secuencial que inicia con la planificación adecuada de 

las necesidades organizacionales, además que hacen posible la 

determinación de aquellas estrategias y la integración de los medios 

adecuados que ayuden a su mejoramiento, considerando que la solución de 

las necesidades a es parte del crecimiento organizacional porque permite 

mejorar las fortalezas para brindar mejores condiciones competitivas que 

ayudarán a afrontar los retos o desafíos dentro de su campo. 
 

Según Mendoza y Moreira (2021), la aplicación de la supervisión dentro del 

proceso de gestión administrativa es muy importante debido a que permite 

que los directivos puedan comunicarse de manera eficiente con los 

colaboradores designados, de modo que la información proporcionada sea 

entendida de manera clara y específica para realizar las actividades 

encomendadas. Asimismo, Mendoza et al (2018), sostiene que las 

capacidades de liderazgo por parte de las personas designadas como 

directivos, es un valor agregado indispensable que permite la incorporación 

estratégica de todo los colaboradores a través de técnicas funcionales como 

el desarrollo del trabajo en equipo, la integración de espacios necesarias para 

la interacción entre colaboradores, el mejoramiento de la relaciones 

personales, entre otras que finalmente desencadenan mejores resultados, 

los cuales también son responsabilidades asignadas al proceso de gestión 

organizacional. 
 

Según Montes y Pulla (2019), la gestión organizacional se encarga de velar 

por el funcionamiento integral por medio de la supervisión como herramienta 

de control interno, dentro del cual se encuentra la necesidad de la utilización 

adecuada en base a la envergadura organizacional, por lo que debe integrar 

cada una de las etapas estratégicas definidas desde hace mucho tiempo
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para garantizar una planificación adecuada, una determinación acertada de 

la estructura, la aplicación de procedimientos de dirección estratégica y 

apoyo y finalmente ejecutar las actividades de control y determinar la 

necesidad de aplicar los correctivos pertinentes. 
 

Según Mori (2021), desde hace mucho tiempo los investigadores han 

intentado determinar una conceptualización única sobre la gestión 

administrativa, es sin embargo, no ha existido una congruencia única, por lo 

que actualmente se conoce una gran cantidad de definiciones, dentro de las 

cuales se resalta que es un proceso debidamente estructurado con cuatro 

etapas funcionales que permite garantizar el funcionamiento organizacional 

de forma óptima considerando la utilización adecuada de cada uno de los 

recursos que componen su estructura, dentro de los cuales el más importante 

es considerado al capital humano debido a que este tiene la capacidad de 

ejecutar órdenes y al mismo tiempo resolver problemas complejos que 

puedan presentarse en su día a día para mejorar la capacidad competitiva 

organizacional. 
 

De acuerdo a Patazca (2021), buscan que se puedan conseguir las metas 

organizacionales. La planificación es el conjunto de acciones 

interrelacionadas, que trabajan mirando a una meta, con elementos 

conectados para obtener una misma respuesta. 
 

Según Vergara et al (2021), la aplicación de la gestión organizacional debe 

ser abordada por personas que realmente tengan las competencias en cada 

una de las etapas que están involucradas dentro del proceso como la 

supervisión para el control adecuado, teniendo en cuenta que muchas veces 

no se han podido obtener los resultados proyectados por la organización a 

pesar de haber contado con los recursos financieros necesarios, esto se 

debe básicamente a que las decisiones no han sido tomadas de manera 

correcta. 
 

En cuanto a las dimensiones, se citó a Asca (2021), quien considera las 

siguientes: primera dimensión: Dimensión 1. Planeación: es considerada 

como la etapa fundamental incorporando un análisis estratégico de manera
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interna y externa de la organización para determinar aquellas debilidades, 

fortalezas o amenazas que puedan perjudicar o beneficiar el funcionamiento 

organizacional de acuerdo a los objetivos que se han determinado dentro de 

un tiempo específico. Dimensión 2. Organización: permite determinar la 

estructura organizacional de acuerdo a las áreas, de modo que la integración 

de los colaboradores se realice de acuerdo a los requerimientos internos para 

que las responsabilidades sean asignadas de forma coherente para 

proporcionar los resultados necesarios que está relacionado con el 

crecimiento integral. Dimensión 3. Dirección: permite el involucramiento de 

los líderes organizacionales para guiar, teniendo en cuenta que estos 

actuarán como un soporte permanente para absorber las dudas por el 

personal. Dimensión 4. Control: es la última etapa que permite verificar el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos de acuerdo cada una 

de las actividades determinadas dentro, de modo que se pueda establecer 

las medidas correctivas o de fortalecimiento respectivamente.
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III.      METODOLOGÍA 
 
 
 
3.1.    Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo 

 

Fue de tipo básica, según el Concytec (2018) considerando su principal 

inclinación hacia la generación de nuevos conocimientos sobre un tema 

específico tomando en cuenta datos ya existentes, los mismos que sirven 

para comprobar hipótesis. 
 
 

Diseño 
 

Fue no experimental, debido a que no se realizó manipulación alguna, para 

lo cual se constituyó hace el propio ambiente para obtener los datos 

requeridos para abordar el estudio (Guillén y Valderrama, 2013). Fue de 

alcance descriptivo correlacional, tomando en cuenta que primeramente 

realiza la descripción amplia y adecuada del tema para posteriormente 

determinar las correlaciones como parte de los resultados (Hernández et al, 

2014); Tuvo un enfoque cuantitativo debido a que los resultados fueron 

presentados de forma numérica o estadística; fue de corte transversal, 
porque  solo  representa  la  situacio´n  enla  que  se  encuntra  el  objeto  al 

momento del estudio (Arias, 2012, p. 32) 
 
 
 

Representación: 
 

V1 
 
 
 

M                                r 
 
 
 

V2 
 

Dónde: 
 

M= Muestra 
 

V1= Control interno 
 

V2= Gestión administrativa 
 

r = Relación entre variables
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3.2.    Variables y Operacionalización 
 
 
 

Variable 1: Control interno 
 
 
 

Definición conceptual: 
 

La Controlaría General de la República (2019), establece que se considera 

como un proceso que involucra el desarrollo de diferentes etapas o 

procedimientos a nivel interno organizacional para determinar cómo se van 

utilizando cada uno de los recursos o las asignaciones presupuestales para 

los objetivos que generalmente están enfocados en mejorar las condiciones 

económicas y el crecimiento integral de la ciudadanía. 
 
 

Definición operacional: 
 

Se consideró la medición por medio de un cuestionario con escala ordinal 

creado en base a sus dimensiones e indicadores. 
 
 

Indicadores: 
 

•         Ambiente de control 
 

•         Información 
 

•         Comunicación 
 

•         Motivación 
 

•         Incentivos al logro de metas 
 

•         Evaluación de riesgo 
 

•         Actividades control 
 

•         Identificación de actividades 
 

•         Medidas correctivas 
 

•         Medidas preventivas 
 

•         Monitoreo continuo 
 

•         Marco estructural 
 

•         Cumplimiento de las normativas 
 

•         Gestión del proceso 
 

•         Retroalimentación
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Escala: Ordinal 
 
 
 

Variable 2: Gestión administrativa 
 

Definición conceptual: 
 

Según Asca et al. (2021) corresponde a la utilización de las cuatro etapas 

fundamentales del proceso de gestión para hacer posible el empleo correcto 

de los materiales, dentro de los cuales se inicia con una adecuada 

planificación que conllevará a establecer las necesidades internas y a 

determinar las estrategias que mejor se adapten a las circunstancias para 

lograr resultados sobresalientes que fortalecerán el mejoramiento competitivo 

organizacional además de la integración de un equipo multidisciplinario capaz 

de enfrentar los desafíos organizacionales cotidianos. 
 
 

Definición operacional: 
 

Se consideró la medición por medio de un cuestionario con escala ordinal 

creado en base a sus dimensiones e indicadores. 

Indicadores: 
 

•         Elaboración de planes estratégicos 
 

•         Programación de actividades 
 

•         Distribución de responsabilidades 
 

•         Adaptabilidad al cambio 
 

•         Delegación de tareas 
 

•         Trabajado en equipo 
 

•         Liderazgo 
 

•         Motivación 
 

•         Capacitaciones 
 

•         Acciones de control 
 

•         Evaluación de desempeño 
 

•         Monitoreo 
 
 
 

Escala: Ordinal
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3.3.    Población,  (criterios  de  selección)  muestra,  muestreo  y  unidad  de 
análisis 

 
 

Población 
 

Según Arias (2012) es la integración de todos los elementos que conforman 

el objeto de estudio. 

Por ello, fue de 49 colaboradores de la empresa agropecuaria Keymelka 
 

S.A.C, Tarapoto 2022. 
 
 
 

Criterios de selección 
 

Criterios de inclusión: 
 

-    Personal contratado. 
 

-    Menores de 65 años 
 

-    Trabajadores mayore a 6 meses de permanencia. 
 
 
 

Criterios de exclusión: 
 

-    Personal locador. 
 

-    Personal de prácticas 
 

-    Colaboradores de limpieza 
 
 
 

Muestra 
 

Según Guillén y Valderrama (2013), está confomrada especificamente por 

los elementos que serán consultdos por medio de los instrumentos. 

Por  tratarse  de  una  población  corta,  se  incluyó  a  todos,  es  decir,  49 

colaboradores de la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022. 
 
 

Muestreo 
 

No probabilístico, según Cabezas et al. (2018), permite tomar la misma 

cantidad de la población para conformar la muestra; porque no fue necesario 

la aplicación de un procedimiento estadístico para determinar la cantidad de 

elementos poblacionales que integrarán la muestra. 
 
 
 

Unidad de análisis: un colaborador.
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3.4.    Técnica e instrumento de recolección de datos 
 

Técnica 
 

Fue la encuesta, según Arias (2012), facilita el acceso a datos privilegiados 

en la muestra por medio de su instrumento para concretar el análisis 

posterior. 
 
 

Instrumento 
 

Se utilizó al cuestionario como el instrumento para recopilar información 

sobre ambas variables. 

El instrumento para el control interno, tuvo una composición de 20 preguntas, 
de las cuales, para la primera dimensión tiene 7 interrogantes, la segunda 

tiene 7 y la tercera tiene 6; asimismo, cuenta con una escala ordinal de: (1) 

nunca, (2) casi nunca, (3) casi siempre y (5) siempre. 
 
 

El instrumento para la gestión administrativa, tuvo una composición de 20 

preguntas, de las cuales, para la primera dimensión tiene 6 interrogantes, la 

segunda tiene 5, la tercera tiene 5 y la cuarta tiene 4; asimismo, cuenta con 

una escala ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) casi siempre y (5) 

siempre. 
 
 

Validez 
 

Se propició por medio del juicio de 3 expertos, cuyos resultados expresados 

se resumen así. 

Tabla 1. Resultados de validación de expertos 
 

Variable N° Nombre del experto Grado Calificación 
                                                  académico      

Control interno 1 Cotrina Trigozo Carlos Dr.  Alto nivel de 
     validez 
 2 Arévalo Arévalo José Mg.  Alto nivel de 
  Gabriel   validez 
 3 Pereyra Gonzales Tony V. Dr.  Alto nivel de 
     validez 
Gestión 1 Cotrina Trigozo Carlos Dr.  Alto nivel de 
administrativa     validez 

 2 Arévalo Arévalo José Mg.  Alto nivel de 
  Gabriel   validez 
 3 Pereyra Gonzales Tony V. Dr.  Alto nivel de 
           validez   
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Fuente: Elaboración propia 
 

Los resultados demuestran que ambos poseen un alto nivel de validez, esta 

calificación fue generalizada por los 3 validadores tal como se puede 

corroborar en el anexo 4; de esta forma se procedió con su aplicación. 
 
 

Confiabilidad 
 

Se realizó mediante el Alpha de Cronbach considerando un valor mínimo de 
 

0,7 (Hernández et al, 2014). 
 

Después del análisis, se detalla que el instrumento para la variable control 

interno, tuvo un resultado de 0,840 y para la gestión administrativa fue de 

0,918 por lo que se acreditó un alto nivel de fiabilidad para ambos casos. 
 
3.5.    Procedimiento 

 
Para el inicio se observó contundentemente el objeto para establecer la 

problemática, conduciendo posteriormente a la incorporación de la 

información teórica respectiva en cuanto al tema; seguido de ello se 

formularon los cuestionarios para posteriormente pasar a la validación y 

aplicación, el mismo que generó la data para procesarlo estadísticamente; se 

obtuvieron los resultados que se utilizaron para facilitar la discusión y 

posteriores conclusiones con sus recomendaciones. 
 
 
 
3.6.    Método de análisis de datos 

 
 
 

Se consideraron todos los datos para su procesamiento estadístico 

respectivo por medio del SPSS V.25 para lo cual se empleó la estadística 

descriptiva de inferencial; se empleó también el Rho de Spearman para 

calcular las correlaciones, el mismo que fue establecido por el análisis de la 

normalidad. (estadística descriptiva, estadística inferencial) 
 
 
3.7.    Aspectos éticos 

 
Se destacan los siguientes: Beneficencia, porque su orientación está dirigida 

hacia la creación de sugerencias viables que ayuden a aportar
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soluciones al problema por el cual atraviesa la empresa. No maleficencia, 

desarrollando un proceso cuidadoso para no poder en conflicto el 

funcionamiento empresarial. Justicia, permitiendo establecer los 

lineamientos para actuar de forma justa respetando los derechos de los 

participantes en todo momento, presentando las condiciones necesarias para 

participar. Autonomía, facilitando la determinación del tema de forma aislada 

por el investigador, sin que este sea condicionado. Consentimiento 
informado, porque se expresó la posibilidad de que el participante decida 

sobre su participación en la encuesta. Se tuvo en cuenta además las 

precisiones de la universidad juntamente con las normas APA.
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Nunca Recuento  

Control % dentro de 
interno control 0 1 3 0 0 4 

interno             0.0%          25.0%    75.0%                0.0%        0.0%   100.0% 
  Casi 
 nunca 
 

IV.    RESULTADOS 

Análisis descriptivos 

Tabla 2. 
 

Tabla cruzada entre el control interno y la gestión administrativa 
 

Gestión administrativa 
A 

                        Nunca    Casi nunca     veces     Casi siempre    Siempre    TOTAL   
 
 
 
 

  
 

Recuento 

      

% dentro de       
control 4 10 0 0 1 15 

  interno 26.7% 66.7% 0.0% 0.0% 6.7% 100.0% 
 A veces Recuento 

% dentro de 
0 4 3 1 0 8 

  control       
  interno 0.0% 50.0% 37.5% 12.5% 0.0% 100.0% 
 Casi 

siempre 
Recuento 
% dentro de 

2 6 0 2 0 10 

  control       
  interno 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0% 
 Siempre Recuento 1 4 3 2 2 12 
  % dentro de       
  control       
  interno 8.3% 33.3% 25.0% 16.7% 16.7% 100.0% 
TOTAL   7 25 9 5 3 49 

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25
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Figura 1. 
 

Gráfico de barras entre el control interno y la gestión administrativa 
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Respecto a la tabla 2 y figura 1, se considera que: 
 

El 66.7% considera que casi nunca se lleva a cabo un adecuado control interno, 

mientras que el 26.70% considera que nunca se realiza una adecuada gestión 

administrativa, mientras que el 6.70% considera que siempre existe un 

adecuado control.
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TOTAL 10 29 4 4 2 49 
Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25       
 

Tabla 3. 
 

Tabla cruzada entre la cultura organizacional y la gestión administrativa 
 
 
 
 
 
 

Cultura 

Gestión administrativa 
A 

                           Nunca  Casi nunca   veces   Casi siempre  Siempre  TOTAL   
Nunca          Recuento % 

dentro de

organizacional  
 
 
Casi 

cultura 
organizacional 

7                16            0                     0             0          23 
30.4%          69.6%      0.0%               0.0%       0.0%  100.0%

 nunca Recuento % 
dentro de 
cultura 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

6 
 organizacional 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% 16.7% 100.0% 

A veces Recuento % 
dentro de 

0 3 3 1 0 7 

 cultura       
 organizacional 0.0% 42.9% 42.9% 14.3% 0.0% 100.0% 

Casi 
siempre 

Recuento % 
dentro de 

0 2 0 1 0 3 

  cultura       
  organizacional 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0% 
 Siempre Recuento % 2 4 1 2 1 10 
  dentro de       
  cultura       
  organizacional 20.0% 40.0% 10.0% 20.0% 10.0% 100.0% 
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Figura 2. 
 

Gráfico de barras entre la cultura organizacional y la gestión administrativa 
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Respecto a la tabla 3 y figura 2, se considera que: 
 

El 69.6% considera que casi nunca existe una adecuada cultura organizacional, 

mientras que el 30.43% considera que nunca se realiza una adecuada gestión 

administrativa.
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Nunca 
Gestión Recuento %  

del dentro de 
riesgo Gestión del 3 4 0 0 0 7 

riesgo            42.9%           57.1%       0.0%                0.0%       0.0%  100.0% 
 

Tabla 4. 
 
 

Tabla cruzada entre la gestión del riesgo y la gestión administrativa 
 
 

Gestión administrativa 
A 

                       Nunca    Casi nunca     veces     Casi siempre   Siempre    TOTAL   
 
 
 
 

 

 
Casi nunc 

 

 
a  Recuento % 

      

dentro de       
Gestión del 19 5 0 0 1 25 

  riesgo 76.0% 20.0% 0.0% 0.0% 4.0% 100.0% 
 A veces Recuento % 

dentro de 
3 1 3 1 0 8 

  Gestión del       
  riesgo 37.5% 12.5% 37.5% 12.5% 0.0% 100.0% 
 Casi 

siempre 
Recuento % 
dentro de 

0 2 0 1 0 3 

  Gestión del       
  riesgo 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0% 
 Siempre Recuento % 1 2 1 2 1 7 
  dentro de       
  Gestión del       
  riesgo 14.3% 28.6% 14.3% 28.6% 14.3% 100.0% 
TOTAL   26 14 4 4 2 50 

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25
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Figura 3. 
 

Gráfico de barras entre la gestión del riesgo y la gestión administrativa 
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Respecto a la tabla 4 y figura 3, se considera que: 
 

El 42.9% considera que nunca existe una adecuada gestión del riesgo, mientras 

que el 57.1% considera que casi nunca se realiza una adecuada gestión 

administrativa.
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Nunca Recuento  
% dentro 

Supervisión de 20 6 0 0 0 26 
supervisión   76.9%          23.1%      0.0%               0.0%        0.0%   100.0% 

  Casi 
 nunca 
 

Tabla 5. 
 

Tabla cruzada entre la supervisión y la gestión administrativa 
 

Casi 
Gestión administrativa 
A

                      Nunca   nunca          veces     Casi siempre   Siempre   TOTAL   
 
 
 
 

  
 

Recuento 

      

% dentro       
de 5 2 0 0 0 7 

  supervisión 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
 A veces Recuento 

% dentro 
2 1 1 1 0 5 

  de       
  supervisión 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 100.0% 
 Casi 

siempre 
Recuento 
% dentro 

0 2 0 1 0 3 

  de       
  supervisión 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0% 
 Siempre Recuento 3 2 0 2 1 8 
  % dentro       
  de       
  supervisión 37.5% 25.0% 0.0% 25.0% 12.5% 100.0% 
TOTAL   30 13 1 4 1 49 

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25



30  

Figura 4. 
 

Gráfico de barras entre la supervisión y la gestión administrativa 
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Respecto a la tabla 5 y figura 4, se considera que: 
 

El 76.92% considera que nunca existe una adecuada supervisión, mientras que 

el 23.08% considera que casi nunca se realiza una adecuada gestión 

administrativa.
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Análisis inferencial 
 

Regla de decisión 
 

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos H0 (hipótesis nula) → distribución normal 
 

Si    Sig.    (p-valor)    <    0.05    rechazamos    H0    (hipótesis    nula)    → 
 

distribución no normal. 
 

Tabla 6. 
 

Prueba de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 
 

 Estadístico gl Sig. 

Control interno ,931 49 ,007 

Gestión administrativa ,892 49 ,002 
 
 
 

En consideración a que se trabajó con una muestra inferior a 50, se procedió al 
cálculo de la normalidad mediante Shapiro-Wilk, el cual presentó resultados 

inferiores a 0.05, por lo que se determinó que la distribución muestral es no 

normal, por lo que el coeficiente para el cálculo de las correlaciones, será Rho 

de Spearman.
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Prueba de hipótesis 
 

Objetivo general: 
 

Determinar la relación entre la cultura organizacional y la gestión administrativa 

en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 
 

Hipótesis general: 
 

Hi: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa 

en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Ho: No existe 

relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa en la 

empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 
 

Tabla 7. 

Relación entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 
 
 

 
Control interno       

G 
ad 

estión 
ministrativa 

Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,913** 

Spearman  correlación   
  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 49 49 
 Gestión Coeficiente de ,913** 1,000 
 administrativa correlación   
  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 49 49 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
 

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 
 

0,913 y, considerando que este se sitúa muy cercano a 1, además de un p- 

valor de 0,000, se estableció que la correlación entre el control interno y la 

gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 

2022, es positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la alterna, de modo que en la medida que se realice el mejoramiento de las 

actividades de control a nivel interno, la empresa experimentará mejoras 

significativas sobre la gestión administrativa.
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Tabla 8. 
 

Relación  entre  la  cultura  organizacional  y  la  gestión  administrativa  en  la 

empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 
 
 

Cultura Gestión

                           organizacional   administrativa   
 

Rho de 
Spearma 

Cultura 
n  organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,965** 

   

Sig. (bilateral) 
 

. 
 

,000 
  N 49 49 
 Gestión 

administrativa 
Coeficiente de 
correlación 

,965** 1,000 

   

Sig. (bilateral) 
 

,000 
 

. 
  N 49 49 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
 

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 
 

0,965 y, considerando que este se sitúa muy cercano a 1, además de un p- 

valor de 0,000, se estableció que la correlación entre la cultura organizacional 

y  la  gestión administrativa  en  la  empresa agropecuaria  Keymelka  S.A.C., 

Tarapoto 2022, es positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la alterna, de modo que en la medida que se realice el mejoramiento 

de los factores culturales, la empresa experimentará mejoras significativas en 

la gestión empresarial.
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Tabla 9. 
 

Relación entre la gestión del riesgo y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 
 
 

 Gestión del 
 

riesgo 
Gestión 

 

administrativa 

Rho de Gestión del Coeficiente de 1,000 ,933** 

Spearma n  riesgo correlación   

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 49 49 
 Gestión Coeficiente de ,933** 1,000 
 administrativa correlación   

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 49 49 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 
 

0,933 y, considerando que este se sitúa muy cercano a 1, además de un p- 

valor de 0,000, se estableció que la correlación entre la gestión del riesgo y la 

gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 

2022, es positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la alterna, de modo que en la medida que se realice el mejoramiento de la 

identificación de los riesgos, la empresa experimentará mejoras significativas 

en la gestión interna.
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 administrativa 

Rho de Supervisión Coeficiente de 1,000 ,941** 

Spearman  correlación   

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 49 49 
 Gestión Coeficiente de ,941** 1,000 
 administrativa correlación   

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 49 49 
 

Tabla 10. 
 

Relación  entre  la  supervisión  y  la  gestión  administrativa  en  la  empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 
 

 
Supervisión 

Gestión

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
 

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 
 

0,941 y, considerando que este se sitúa muy cercano a 1, además de un p- 

valor de 0,000, se estableció que la correlación entre la supervisión y la gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es 

positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, 

de modo que en la medida que se realice el mejoramiento de supervisión, la 

empresa experimentará mejoras significativas en la gestión interna.
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V.     DISCUSIÓN 
 

Se inició tomando en cuenta 3 elementos esenciales, el primero es el resultado 

propio obtenido, seguidamente de aquellos integrados en los antecedentes y 

finalmente con una fuente teórica, lo cual se detalla como sigue: 
 

Respecto al objetivo general, se encontró que debido a que el resultado del 

coeficiente Rho de Spearman fue de 0,913 y, considerando que este se sitúa 

muy cercano a 1, además de un p-valor de 0,000, se estableció que la 

correlación entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; esto es 

congruente con lo encontrado por Dávila (2020), quien concluyó que, mediante 

el cálculo de Pearson cuyo resultado fue de 0,901 se estableció la existencia 

de una relación positiva que determinó la necesidad de fortalecer el control 

como parte estratégica y fundamental para mejorar la aplicación de la gestión, 

teniendo en cuenta que esta ayudará a cumplir cada uno de los procedimientos 

establecidos para utilizar los recursos y abastecer de manera adecuada los 

procesos productivos que conllevarán a obtener los resultados necesarios 

para el crecimiento organizacional. Asimismo, es concordante con Flores 

(2022), quien concluyó que, como parte del análisis estadístico planificado, 

el cálculo del Rho fue 0.857 que corresponde a una interpretación positiva, la 

misma que da paso a la determinación de la importancia de considerarlo como 

parte de una combinación importante que ayudará a mejorar los resultados 

fortaleciendo la posibilidad de alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos 

para fundamentar el crecimiento óptimo en función a las asignaciones 

presupuestales y los estándares de gestión determinados por parte de la 

autoridad gubernamental. En cuanto al respaldo teórico, es afirmado por 

Vásquez (2021), quien estableció que es de carácter transversal que puede ser 

aplicado en empresas y organizaciones de diferentes rubros, debido que 

contiene etapas funcionales que puede ser adaptado a la realidad 

organizacional y producir resultados importantes en combinación con la 

adecuada gestión administrativa. Además, Ruíz y Delgado (2020), sostienen 

que  el  fortalecimiento  del  control  organizacional  permite  determinar  la
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posibilidad de lograr los objetivos estratégicos, debido a que las peticiones 

periódicas a través de instrumentos debidamente construidos en base a la 

realidad, permitirán incorporar información para tomar decisiones acertadas a 

los gestores administrativos. Finalmente, es fortalecido con la afirmación de 

Mejía (2019), donde estipulan que, la determinación de procedimientos para 

mejorar el ambiente de control, es esencial debido a que posibilita el análisis 

integral del entorno organizacional, de modo que este pueda determinar los 

procedimientos más relevantes para una gestión administrativa adecuada; por 

ello, se necesita un amplio conocimiento sobre sus componentes e indicadores 

para fortalecer su aplicación de manera transversal en toda la organización, 

con la cual se obtendrán resultados positivos. 
 

Asimismo, en cuanto al primer objetivo específico, se obtuvo que, debido a 

que el resultado del Rho de Spearman fue de 0,965 y, considerando que este 

se sitúa muy cercano a 1, además de un p-valor de 0,000, se estableció que 

la correlación entre la cultura organizacional y la gestión administrativa en la 

empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; 

concordante con González et al. (2020), quienes concluyeron que, la 

aplicación de las etapas del proceso de gestión no es adecuado por el personal 

de la empresa, el cual se debe principalmente a un desconocimiento 

generalizado de los aspectos teóricos y culturales, mientras que también se 

relaciona con la falta de instrumentos adecuados que ayuden a recopilar 

información esencial para tomar decisiones y conllevar al éxito organizacional; 

de esta manera, mediante Pearson de 0.931, se comprobó que la aplicación 

de la gestión organizacional genera influencia sobre el cumplimiento de los 

objetivos y la consideración de los factores culturales. Además, con Guillin et 

al (2022), cuyos investigadores estipularon que, mediante el cálculo del Rho 

de Spearman (,918) se determinó la importancia de implementar la utilización 

del control en concordancia con los factores culturales internos como la 

herramienta indispensable para mejorar la gestión organizacional, debido a 

que posee una relación positiva. Esto es concordante con lo afirmado por 

Hidalgo y Bustos (2019), donde afirman las empresas actualmente presentan 

diferentes problemas o deficiencias a nivel interno respecto al control y el 

reconocimiento de sus elementos con los factores culturales, teniendo en
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cuenta que cada una de las áreas necesita personal capacitado para 

desempeñar las funciones estratégicas de manera correcta. Asimismo, se 

refuerza con Cabrera et al (2021), donde menciona que, dentro del proceso de 

control se encuentra el seguimiento adecuado de las actividades teniendo en  

cuenta su planificación  estratégica  y sus factores culturales internos. 

Asimismo, es apoyada por Montes y Pulla (2019), quienes determinaron que, 

la gestión organizacional se encarga de velar por el funcionamiento integral 

por medio de la supervisión como herramienta de control interno, dentro del 

cual se encuentra la necesidad de la utilización adecuada en base a la 

envergadura organizacional, por lo que debe integrar cada una de las etapas 

estratégicas definidas desde hace mucho tiempo para garantizar una 

planificación adecuada, una determinación acertada de la estructura, la 

aplicación de procedimientos de dirección estratégica y apoyo y finalmente 

ejecutar las actividades de control y determinar la necesidad de aplicar los 

correctivos pertinentes. 
 

Además, respecto al segundo objetivo específico, se obtuvo que, debido a que 

el Rho de Spearman fue de 0,933 y, considerando que este se sitúa muy 

cercano a 1, además de un p-valor de 0,000, se estableció que la correlación 

entre la gestión del riesgo y la gestión administrativa en la empresa 

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; esto es 

congruente con lo encontrado por Anchelia et al. (2021), determinado que, la 

implementación del control y específicamente de la etapa de gestión, permitirá 

generar resultados positivos respecto a la utilización de la gestión como una 

variable fundamental, dicha determinación se realizó debido a que el p fue de 

0.891 la que es interpretada como fuerte, es decir, a medida que la 

organización realice la integración adecuada de las normativas y lineamientos 

establecidos por parte de la autoridad respecto a la determinación de los 

factores de riesgo, hará posible que su gestión de todos los recursos sea 

aborda de forma eficiente cumpliendo cada uno de los estándares de calidad 

para obtener resultados que ayuden a lograr los objetivos. Asimismo, con 

Jiménez et al. (2020), donde establecieron que, la aplicación de la 

determinación de los riesgos, es un proceso fundamental que necesita ser 

conocido a cabalidad por cada uno de los colaboradores asignados, debido a
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que no solamente es necesario tener conocimiento teórico, sino que también 

estos deben poseer valores indispensables como la transparencia y la 

imparcialidad para actuar de forma inmediata de acuerdo a la información 

recopilada, debido a que no este proceso implica la recopilación de data 

relevante para tomar decisiones. Esto es respaldado teóricamente por Angulo 

(2019), quienes sostienen que, el área de almacén realiza diferentes 

actividades esenciales que ayudan a manejar la disponibilidad de las 

existencias productivas empresariales juntamente con la determinación de los 

riesgos asociados para trasladar esa información al área administrativa para 

garantizar su funcionamiento adecuado. Asimismo, con Chancafe et al (2020), 

quienes consideran que uno de los grandes errores dentro de la gestión 

organizacional, es que a menudo los directivos consideran que su cargo 

solamente está diseñado para dar órdenes a los subordinados, por lo que 

descuida su verdadera responsabilidad de ser los estrategas encargados de 

analizar los diversos entornos organizacionales para conducirla hacia el éxito, 

descuidado de esta forma la importancia de apoyarse en la determinación de 

los riesgos juntamente con el área de control para poder generar el desarrollo 

necesario por medio de la prevención. Además, se respalda con Chávez et al 

(2020), sostuvieron que, a través de la gestión organizacional se puede 

realizar la integración de todas las áreas internas como el control para que 

trabajen de manera coordinada y en equipo, de modo que cada una de ellas 

conozcan sus objetivos individuales. En función a todo ello, se destaca la 

importancia de fortalecer la identificación de los riegos organizacionales 

mediante el control adecuado, debido a que esto conllevará a mejorar la 

eficiencia en la gestión administrativa basada en información certera para 

tomar decisiones. 
 

En cuanto al tercer objetivo específico, se obtuvo que, debido a que el Rho de 

Spearman fue de 0,941 y, considerando que este se sitúa muy cercano a 1, 

además de un p-valor de 0,000, se estableció que la correlación entre la 

supervisión y la gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 

S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; este resultado difiere con lo 

encontrado por Lozano et al. (2020), explicando que no existe una asociación 

entre el control como la supervisión con la gestión dentro de la organización,
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todo ello debido a que la correlación mediante Spearman tuvo un resultado de 
 

0,559 el cual no es significativo, por lo que no cumple con lo estipulado en la 

hipótesis alterna. En lo concerniente a los aportes teóricos, es concordante 

con Mendoza (2020), quienes establecieron que, existen diferentes escenarios 

propicios para la aplicación del control interno mediante la supervisión, dentro 

del cual se destaca que las organizaciones pueden hacer uso de esta 

herramienta cuando está en un proceso de expansión para cimentar su 

proceso de gestión. Asimismo, Mendoza y Moreira (2021), afirmaron que, la 

aplicación de la supervisión dentro del proceso de gestión administrativa es 

muy importante debido a que permite que los directivos puedan comunicarse 

de manera eficiente con los colaboradores designados, de modo que la 

información proporcionada sea entendida de manera clara y específica para 

realizar las actividades encomendadas. Finalmente se fortalece con Vergara 

et al (2021), quienes determinaron que, la aplicación de la gestión 

organizacional debe ser abordada por personas que realmente tengan las 

competencias en cada una de las etapas que están involucradas dentro del 

proceso como la supervisión para el control adecuado, teniendo en cuenta que 

muchas veces no se han podido obtener los resultados proyectados por la 

organización a pesar de haber contado con los recursos financieros 

necesarios, esto se debe básicamente a que las decisiones no han sido 

tomadas de manera correcta.
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VI.    CONCLUSIONES 
 

6.1.  El 66.7% considera que casi nunca se lleva a cabo un adecuado control 

interno, mientras que el 27.7% considera que nunca se realiza una 

adecuada gestión administrativa, mientras que el 6.70% considera que 

siempre existe un adecuado control, lo cual principalmente se debe a la 

ausencia de factores culturales orientados hacia el control dentro de la 

estructura empresarial, falta de comunicación, entre otros. 

6.2. El 69.6% considera que casi nunca existe una adecuada cultura 

organizacional, mientras que el 30.43% considera que nunca se realiza 

una adecuada gestión administrativa, lo cual se debe a que la empresa 

no aborda los elementos claves para el control como la identificación de 

los factores esenciales como la conformación de un equipo 

comprometido con el control, mientras que tampoco se aborda una 

adecuada planeación en los aspectos administrativos. 

6.3.  El 42.9% considera que nunca existe una adecuada gestión del riesgo, 

mientras que el 57.1% considera que casi nunca se realiza una adecuada 

gestión administrativa, todo ello se debe a que la empresa no evalúa 

aquellos riesgos potenciales y tampoco determina un plan de acción para 

contrarrestar estas amenazas, así como también la ausencia de una 

adecuada organización administrativa. 

6.4. El 76.92% considera que nunca existe una adecuada supervisión, 

mientras que el 23.08% considera que casi nunca se realiza una 

adecuada gestión administrativa; lo cual se debe a que el monitoreo a la 

realización de los procesos internos no se ha llevado a cabo de forma 

constante, así como también tampoco se ha realizado el control 

administrativo en el tiempo oportuno. 

6.5. Existe relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 

2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,913 

lo cual conlleva a inferir que el mejoramiento de los factores que 

componen el control interno como la comunicación, la recopilación de 

datos, la determinación de los riesgos, la aplicación de medidas 

correctivas, entre otras, logrará mejorar la gestión administrativa de
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manera significativa, lo cual será beneficioso para potenciar el 

crecimiento de la empresa. 

6.6.  Existe relación significativa entre la cultura organizacional y la gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 

2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,965; 

esto indica que en la medida que la empresa fortalezca los aspectos 

como la comunicación, el ambiente de control, la motivación, entre otros, 

conllevará a mejorar de forma paralela a la realización de las actividades 

como la determinación adecuada del plan estratégico, el cumplimiento 

de metas, entre otros. 

6.7.  Existe  relación  significativa  entre  la  gestión  del  riesgo  y  la  gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 

2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,933; 

por lo que se considera que los resultados conllevan a determinar la 

importancia de abordar adecuadamente la gestión del riesgo por medio 

de la determinación de la potencialidad de los riesgos, la identificación de 

falencias, la aplicación de actividades preventivas, la comunicación de 

los resultados, entre otros para fortalecer la gestión administrativa ya que 

esta es dependiente de lo mencionado anteriormente. 

6.8.  Existe   relación   significativa   entre   la   supervisión   y   la   gestión 

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 

2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,941; 

esto indica que las actividades de supervisión como el monitoreo, la 

retroalimentación para mejorar la gestión administrativa cumpliendo cada 

una de sus etapas.
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VII.   RECOMENDACIONES 
 

7.1.  Al gerente general, mejorar el desarrollo de las actividades de control a 

través de la aplicación de estrategias para fomentar una cultura 

empresarial basada en el control como factor clave de éxito, así como de 

articular estas actividades con la gestión administrativa. 

7.2.  Al  gerente general, fortalecer los aspectos  culturales por medio  de 

capacitaciones y la realización de actividades para incorporar a los 

colaboradores dentro de la estructura empresarial para orientarla hacia 

el control continuo. 

7.3.  Al gerente general, gestionar el riesgo de manera oportuna por medio de 

la evaluación de aquellos potenciales eventos adversos que pueden ser 

contraproducentes para el funcionamiento de la empresa, para lo cual se 

debe desplegar la recopilación de datos confiables. 

7.4.  Al jefe de personal, mejorar la supervisión de las actividades laborales 

para que estas se desempeñen adecuadamente sin cometer omisiones 

a las normas internas para mejorar la realización de la gestión. 

7.5.  Al gerente general, tomar en cuenta las correlaciones encontradas para 
potenciar la realización del control interno a través de cada una de sus 

dimensiones como la cultura interna, la gestión de los riesgos y la 

supervisión para lograr fortalecer los resultados en la gestión 

administrativa debido a que esta es dependiente. 

7.6.  Al gerente general, analizar detalladamente cada una de las actividades 

que pueden generar incidencia sobre la creación de una cultura interna 

adecuada, debido a que esta dimensión también se relaciona con la 

gestión administrativa. 

7.7.  Al gerente general, mejorar la precisión al momento de recopilar los 
datos sobre los riesgos potenciales para tomar mejores decisiones para 

tomar las medidas de precaución. 

7.8.  Al gerente general, incrementar las actividades de supervisión a través 

de la designación de personal capacitado para tomar los datos sobre el 

avance de las actividades y contribuir con la gestión administrativa 

adecuada.
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 
Tabla 11. Operacionalización de la variable control interno 

Variable                          Definición conceptual                       Definición Dimensiones                                Indicadores                             Escala de

                                                                               operacional                                                                                                                  medición  
Contraloría General de la República (2019), 
comprende las acciones de cautela previa, 
simultanea y de verificación posterior que 
realiza la entidad sujeta a control, con la 
finalidad que la gestión de sus recursos, 
bienes y operaciones se efectué correcta y 

La variable 
será medida 
con una 
escala ordinal 
a través de un 
cuestionario 

Cultura 
organizacional 

Ambiente de control                                            Ordinal 
  Información   
Comunicación 

  Motivación   
  Incentivos al logro de metas  

 
 

Control 
interno 

eficientemente; siendo responsabilidad del 
Titular de la entidad fomentar y supervisar el 
funcionamiento y confiabilidad del control 
interno para la evaluación de la gestión y el 
efectivo ejercicio de la rendición de cuentas, 
propendiendo a que este contribuya con el 
logro de la misión y objetivos de la entidad a 
su cargo. 

de acuerdo 
con sus 
dimensiones 
e indicadores. 

Gestión de riesgo      Evaluación de riesgo   
Actividades control 
Identificación de actividades 

 

  Medidas correctivas   
     Medidas preventivas   

Supervisión          Monitoreo continuo 
Marco estructural 
Cumplimiento de las normativas 
Gestión del proceso 
Retroalimentación



 

 

 
Tabla 12. Operacionalización de la variable gestión administrativa 

 
 

Variable                          Definición conceptual                       Definición Dimensiones                                Indicadores                             Escala de

                                                                               operacional                                                                                                                  medición  
Gestión Asca (2021) menciona que es el conjunto de La      variable Planeación           Elaboración de planes estratégicos  

administrativa tareas y actividades coordinadas que ayudan será    medida                                        Programación de actividades  

a utilizar de manera óptima los recursos que 
posee una empresa. Todo esto con el fin de 
alcanzar los objetivos y obtener los mejores 
resultados. 

con          una 
escala ordinal 
a través de un 
cuestionario 
de     acuerdo 
con           sus 
dimensiones 

Organización         Distribución de responsabilidades   
  Adaptabilidad al cambio   
  Delegación de tareas   

Dirección            Trabajado en equipo   
  Liderazgo   
  Motivación   

 
 
 
 
Ordinal

e indicadores.                                        Capacitaciones   
Control              Acciones de control   

Evaluación de desempeño 
Monitoreo



 

 

 
Anexo 2: Matriz de consistencia 

 
Título: Control interno y gestión administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022 

 
 

Formulación del problema 
 

Objetivos 
 

Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre el control 
interno y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022? 

 
Problemas específicos: 
¿Cuál es la relación entre la cultura 
organizacional y la gestión administrativa 
en la empresa agropecuaria Keymelka 
S.A.C., Tarapoto 2022? 

 
¿Cuál es la relación entre la gestión del 
riesgo y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022? 

 
¿Cuál es la relación entre la supervisión 
y la gestión administrativa en la empresa 
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 
2022? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación entre el control 
interno y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
Objetivos específicos 

 
Establecer la relación entre la cultura 
organizacional y la gestión administrativa en 
la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
Conocer la relación entre la gestión del 
riesgo y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
Analizar la relación entre la supervisión y la 
gestión administrativa en la empresa 
agropecuaria  Keymelka  S.A.C.,  Tarapoto 
2022. 

Hipótesis general 
 

Hi: Existe relación significativa entre el control 
interno y la gestión administrativa en la empresa 
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. 

 
Ho: No existe relación significativa entre el 
control interno y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
Hipótesis específicas 

 
H1:  Existe relación significativa entre la cultura 
organizacional y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
H2: Existe relación significativa entre la gestión 
del riesgo y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
H3: Existe relación significativa entre la 
supervisión y la gestión administrativa en la 
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., 
Tarapoto 2022. 

 
 
Técnica 

 
 
 
Encuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 

 
 
 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 



 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 
 
Diseño de investigación. Tipo no 
experimental de corte transversal 

 
V1 

 
 
 
M         r 

 
 
 

V2 
 
Dónde: 

 
M = Muestra 

 
V1= Control interno 

 
V2= Gestión administrativa 

 
r = Relación entre variables 

Población 
 
La población estuvo conformada por 49 
colaboradores de la empresa agropecuaria 
Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022. 

 
Muestra 

 
La muestra estuvo conformada por 49 
colaboradores de la empresa agropecuaria 
Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022. 

 
Variables       Dimensiones 

 
Cultura organizacional 

 
Control       Gestión del riesgo 
interno 

Supervisión 
 

Planeación 
 

Gestión       Organización 
administrati 

va           Dirección 
 

Control 

 



 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 
 
 
Datos generales: 

Cuestionario: Control interno

 

N° de cuestionario: ………          Fecha de recolección: ……/……/………. 
 
 
 
Introducción: 

 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del control 

interno. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea 

la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no 

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. 

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 

marque todos los ítems. 
 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 
 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 
1 2 3 4 5 

Cultura organizacional 

1 El  ambiente  de  control  es  parte  de  la  cultura 
organizacional de la Municipalidad. 

     

2 La información sobre la cultura organizacional es 
transmitida de manera precisa y entendible. 

     

3 Se recaba información de manera oportuna de las 
áreas. 

     

4 La entidad desarrolla mecanismos resaltantes para 
promover la comunicación interna. 

     

5 La entidad desarrolla actividades para promover la 
motivación de los colaboradores. 

     

6 La entidad realiza la entrega de incentivos cuando 
se logran las metas estipuladas. 

     



 

 

7 Los  incentivos  que  se  brindan  son  de  manera 
oportuna 

     

Gestión de riesgo 
8 La Municipalidad realiza una evaluación adecuada 

de los riesgos potenciales. 
     

9 La entidad lleva a cabo actividades para el control 
de actividades y procesos. 

     

10 La    entidad    utiliza    procedimientos    para    la 
identificación  de  las  actividades  que  necesitan 
mejorar. 

     

11 La  Municipalidad  aplica  las  medidas  correctivas 
pertinentes para la mejora de los resultados. 

     

12 La  Municipalidad  desarrolla  medidas  preventivas 
para anticiparse a los hechos. 

     

13 La  Municipalidad  desarrolla  medidas  correctivas 
para evitar malversación de los fondos 

     

14 Se comunica los hallazgos encontrados de manera 
oportuna 

     

Supervisión 
15 La Municipalidad desarrolla un monitoreo continuo 

de las actividades y procesos internos. 
     

16 La Municipalidad cuenta con un marco estructural 
que facilite el control interno. 

     

17 La Municipalidad realiza un cumplimiento eficiente 
de las normativas internas. 

     

18 La Municipalidad realiza una gestión de procesos 
eficientes. 

     

19 La      Municipalidad     realiza      actividades      de 
retroalimentación para la mejora de los resultados. 

     

20 La      municipalidad      capacita      al      personal 
constantemente. 

     



 

 
 
 
Datos generales: 

Cuestionario: Gestión administrativa

 

N° de cuestionario: ………          Fecha de recolección: ……/……/………. 
 
 
 
Introducción: 

 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la 

gestión administrativa. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las 

alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que 

corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa 

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 

guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 
 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 
 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Planificación 

1 Considera que el Plan Estratégico es conocido y 
aplicado por todo el personal administrativo. 

     

2 Considera que el Plan Estratégico es de utilidad de 
la oficina de tesorería. 

     

3 El cronograma de actividades se cumple de acuerdo 
a lo planeado. 

     

4 El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta 
de acuerdo a lo programado. 

     

 
5 

Su jefe inmediato hace los requerimientos 
necesarios para ser considerados en la elaboración 
del plan operativo institucional. 

     

 
6 

El área donde labora aporta con el diagnóstico para 
ser considerado en el proceso de planificación 

     

Organización 
7 La  estructura  organizacional  genera  una  óptima 

distribución de las funciones en la municipalidad. 
     



 

 

 
8 

El área de Recursos Humanos realiza 
coordinaciones eficientes para el desarrollo de 
cambio y adaptabilidad del personal. 

     

9 La delegación de funciones ayuda a mejorar los 
trabajos en la municipalidad. 

     

10 Considera que al delegar funciones se empodera al 
colaborador. 

     

11 La estructura organizacional permite desarrollar una 
adecuada Gestión Administrativa. 

     

Dirección 
 
12 

Considera usted que el trabajo en equipo integra a 
los trabajadores para mejorar las relaciones 
interpersonales 

     

13 Considera usted que la gestión está dirigida con 
estilos de liderazgo dentro de la municipalidad 

     

 
14 

Considera usted que en la municipalidad existe 
impulso sobre la motivación laboral mediante el 
reconocimiento e incentivos por parte de la gerencia 

     

15 Considera usted que la municipalidad se preocupa 
por capacitar a sus trabajadores 

     

 
16 

Para obtener metas beneficiadoras para la 
municipalidad, se toma en cuenta el trabajo en 
equipo 

     

Control 
 
17 

Usted considera que dentro la municipalidad se 
realizan actividades de control para evaluar 
procedimientos administrativos 

     

 
18 

Considera usted que la municipalidad evalúa 
constantemente el desempeño laboral de los 
trabajadores 

     

 
19 

Usted considera que la municipalidad cuenta con un 
plan de control y monitoreo de los procedimientos y 
procesos a ejecutar 

     

 
 
20 

Considera usted que los procedimientos 
administrativos de la municipalidad están 
establecidos para que se realicen gestión de control 
interno 

     



 

Anexo 4. Validación de instrumentos 
 
 
 
 
 



 



 

 





 

 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 



 



 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

Anexo 5: Análisis de confiabilidad de Control interno 
 
 

Resumen de procesamiento de casos 
 

 N %  

Casos Válidos 49  100,0 
 Excluidoa 0  ,0 
 Total 49  100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
 

variables del procedimiento. 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach            N de elementos 
 

,840                                 20 
 
 
 

Análisis de confiabilidad de Gestión administrativa 
 

Resumen de procesamiento de casos 
 

 N %  

Casos Válidos 49  100,0 
 Excluidoa 0  ,0 
 Total 49  100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
 

variables del procedimiento. 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach            N de elementos 
 

,918                                 20



 

Anexo 6: Protocolo de comité de ética 
 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 




