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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, fue de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo y corte transversal; se trabajé con una poblaciéon y muestra de
49 colaboradores de la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C, Tarapoto
2022., se utilizé a la encuesta como técnica mientras que el instrumento fue
el cuestionario. Los resultados muestran que el 66.7% considera que casi
nunca se lleva a cabo un adecuado control interno, mientras que el 27.7%
considera que nunca se realiza una adecuada gestion administrativa. Se
concluyo que, existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022,
debido a que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,913 lo
cual conlleva a inferir que el mejoramiento de los factores que componen el
control interno como la comunicacion, la recopilacion de datos, la
determinacién de los riesgos, la aplicacion de medidas correctivas, entre
otras, lograra mejorar la gestion administrativa de manera significativa, lo cual

sera beneficioso para potenciar el crecimiento de la empresa.

Palabras clave: Empresa, gestion y supervision.



ABSTRACT

The present investigation was developed with the objective of determining the
relationship between internal control and administrative management in the
agricultural company Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, it was of an applied
type, of a non-experimental design, of a descriptive correlational scope, of a
quantitative approach and cutoff. cross; We worked with a population and
sample of 49 employees of the agricultural company Keymelka S.A.C,
Tarapoto 2022., the survey was used as a technique while the instrument was
the questionnaire. The results show that 66.7% consider that adequate
internal control is almost never carried out, while 27.7% consider that
adequate administrative management is never carried out. It was concluded
that there is a significant relationship between internal control and
administrative management in the agricultural company Keymelka S.A.C.,
Tarapoto 2022, due to the fact that the result of Spearman's Rho coefficient
was 0.913, which leads to infer that the improvement of the factors that make
up internal control such as communication, data collection, risk determination,
application of corrective measures, among others, it will improve
administrative management significantly, which will be beneficial to enhance

the growth of the company.

Keywords: Company, management and supervision.
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INTRODUCCION

A nivel internacional en Nicaragua el autor, Garcés (2021), determiné que las
entidades estatales no estan desarrollando estrategias para el monitoreo de
sus procesos, lo cual ha conllevado a incrementar los indices de inestabilidad
politica por la desconfianza de la ciudadania y ademas ha incrementado los
niveles de pobreza, evidenciando de esta forma que necesita el
fortalecimiento continuo de los procesos de gestién para obtener resultados
que conlleven a generar desarrollo. Ademas, en ecuador el autor Borja (2020)
sostuvo que, debido a la falta de control interno, se ha incrementado el nivel
de corrupcion ya que los recursos financieros no vienen siendo empleados
en fines ilicitos que no se encuentran establecidos en las planificaciones
municipales, lo cual, no solamente ha permitido que la ciudadania esté
disconforme respecto al eficiencia institucional para manejar los recursos, es
decir, se ha perdido el respaldo ciudadano que es necesario para trabajar de

manera mancomunada.

A nivel nacional en Huarmey el autor Salas (2019), determind que las
instituciones publicas poseen diferentes falencias internas, dentro de las
cuales se encuentra el incumplimiento de los procedimientos y lineamientos
de control para hacer posible una utilizacion adecuada del financiamiento
otorgado para la solucién de las problematicas, lo cual ha conllevado una
gran cantidad de protestas nacionales debido a la ineficiencia de los
gobiernos de los diferentes niveles, es decir, el problema se ha generalizado,
por lo que la poblacion ha expresado su malestar y desconfianza mediante
diferentes medios. Ademas, en Trujillo el autor Soto (2021), mediante su
investigacion establecid que, la ausencia de control interno en el sector
empresarial de diferentes rubros, ha conllevado a que no se cumplan las
metas ya que aquello establecido para realizarse dentro de un tiempo
especifico no se han cumplido a cabalidad, asimismo, no se ha podido
monitorear la forma en como se han utilizado los recursos, por lo que es una
clara muestra de que la gestién administrativa no esta siendo aplicada de

manera correcta.



A nivel local, el autor Alegria (2020), sostuvo que gran parte el problema
relacionado con el crecimiento retardado de las empresas, esta sostenido en
la falta de utilizacion del control interno para cumplir las actividades y
procedimientos estipulados, por lo que se necesita de la integracion
inmediata que conllevara a potenciar las posibilidades de crecimiento. Es
decir, se necesita mejorar en las diversas empresas de todos los rubros
comerciales, teniendo en cuenta facilitara la gestion administrativa de los
recursos disponibles para que estos tengan un uso adecuado para obtener
los resultados que realmente necesita la organizacion para mejorar su

competitividad y fortalecer las posibilidades de rentabilidad.

En lo que concierne a la problematica de la empresa agropecuaria Keymelka
S.A.C., la integracion empirica a través de la observacion, conllevo a
determinar ciertas falencias vinculadas con el control interno, dentro de la
cual se determind que ésta no realiza una planificacion estratégica de las
posibles amenazas que puedan suscitarse en el futuro, por lo tanto, no
determina planes de accion para contrarrestar las diversas contingencias que
alteren el funcionamiento organizacional; asimismo, se conoci6 que la gestion
no es realizada de forma eficiente por profesionales capacitados, debido a
que estos no tienen pleno conocimiento de las etapas que conforman el
proceso, por lo que los resultados tienden a no cumplir las expectativas o la

vision estratégica determinada.

En base al problema, se determind como problema general: ;Cual es la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 20227 Como problemas
especificos: ;Cual es la relacion entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
20227 ;Cual es la relaciéon entre la gestidon del riesgo y la gestidon
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
20227 ¢ Cual es la relacion entre la supervision y la gestion administrativa en

la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 20227

Se justifica por conveniencia, debido a que permite realizar un analisis

detallado de la problematica en la cual se encuentra la empresa, para



establecer las posibles soluciones pertinentes que conllevaran a fortalecer la
aplicacién del control interno. Asimismo, posee relevancia social, debido a
que permitira el mejoramiento de la capacidad empresarial para la prestacion
de servicios adecuados que satisfagan las necesidades del publico debido a
que se fortalecera la capacidad interna en cada uno de los procesos.
También posee valor teérico, debida que consigna informacion
sobresaliente de gran importancia para el conocimiento amplio del tema,
dentro del cual se detalla las caracteristicas de las variables, su
comportamiento, entre otros aspectos de interés para los directivos
empresariales y el publico en general. Ademas, poseen justificacion
practica, debido a que el levantamiento de la informacién podra ser tomado
como un diagnostico de la organizacidn para poder tomar las decisiones
adecuadas pertinentes referente al tema para lograr el mejoramiento 6ptimo
de la competitividad. Finalmente, respecto a la justificacién metodolégica,
debido a que no solamente se respeta el método cientifico, sino que ademas

se utilizara instrumentos validos para su uso posterior en otros estudios.

Se establecié como objetivo general: determinar la relacion entre el control
interno y la gestién administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka
S.A.C., Tarapoto 2022. Como objetivos especificos: Establecer la relacion
entre la cultura organizacional y la gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Conocer la relacién entre la
gestion del riesgo y la gestion administrativa en la empresa agropecuaria
Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Analizar la relacidén entre la supervision y
la gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,
Tarapoto 2022.

Finalmente, se planteé como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa agropecuaria
Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Ho: no existe relacidn significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en la empresa agropecuaria
Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Como hipoétesis especificas: Existe
relaciéon significativa entre la cultura organizacional y la gestion

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,



Tarapoto 2022. Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo y la
gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,
Tarapoto 2022. Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.



MARCO TEORICO

Para el respaldo, se integraron estudios relacionados con el tema en los 2
contextos, para ello, a nivel nacional, Paima et al. (2020), cuya finalidad fue
establecer los valores de correlacion respecto al control y la gestidon
organizacional; fue basico integrando un disefio no experimental, abordd a
una muestra de 54 trabajadores que fueron encuestados con el uso del
cuestionario. Concluyeron que, en cuanto al nivel de gestion, predomina la
connotacion regular con 53%, bajo con 29% y alto con 22%, la cual es una
clara muestra de las deficiencias para gestionar adecuadamente a la
organizacion; asimismo, considerando que resultado del Rho de Spearman
arrojo 0,330 se determind que, si bien es cierto la utilizacion del control no es
alto, esta genera una influencia positiva que teme ser considerada, de modo
que la aplicacién del control facilitara de una u otra manera la integracién de
los recursos basicos y esenciales para permitir de esta forma el

fortalecimiento competitivo que conllevara al éxito.

Asimismo, se cité a Anchelia et al. (2021), buscé la relacién del control en la
organizacion con la gestion; fue basico no experimental, abordé a una
poblacion y muestra de 88 trabajadores a través de la encuesta y el
cuestionario. Concluyeron que, la implementacion del control vy
especificamente de la etapa de gestion, permitird generar resultados
positivos respecto a la utilizacion de la gestion como una variable
fundamental, dicha determinacion se realizé debido a que el p fue de 0.891
la que es interpretada como fuerte, es decir, a medida que la organizacién
realice la integracion adecuada de las normativas y lineamientos establecidos
por parte de la autoridad respecto a la determinacion de los factores de
riesgo, hara posible que su gestion de todos los recursos sea aborda de
forma eficiente cumpliendo cada uno de los estandares de calidad para

obtener resultados que ayuden a lograr los objetivos.

Asimismo, se citd a Davila (2020), cuya finalidad fue establecer la correlacion
entre las variables que conforman el tema; fue basico integrando
experimental, abordd a una poblacion y muestra de 226 usuarios a través de

la encuesta y el cuestionario. Concluyé que, mediante el calculo de Pearson



cuyo resultado fue de 0,901 se establecié la existencia de una relacion
positiva que determind la necesidad de fortalecer el control como parte
estratégica y fundamental para mejorar la aplicacion de la gestidn, teniendo
en cuenta que esta ayudara a cumplir cada uno de los procedimientos
establecidos para utilizar los recursos y abastecer de manera adecuada los
procesos productivos que conllevaran a obtener los resultados necesarios

para el crecimiento organizacional.

Asimismo, se cité a Lozano et al. (2020), buscando analizar la correlacion de
variables; fue de tipo basica, no experimental con una muestra de 50
colaboradores a través de la encuesta y el cuestionario. Concluyeron que, no
existe una asociacion entre el control como la supervision con la gestion
dentro de la organizacién, todo ello debido a que la correlacion mediante
Spearman tuvo un resultado de 0,559 el cual no es significativo, por lo que

no cumple con lo estipulado en la hipétesis alterna.

Finalmente, se cité a Flores (2022), cuyo objetivo fue el cual abordar el
calculo de la relacion entre el control con la gestion dentro de la organizacion;
fue basico no experimental, abordé a una poblacion y muestra de 37
personas a través de la encuesta y el cuestionario. Concluyé que, como parte
del analisis estadistico planificado, el calculo del Rho fue 0.857 que
corresponde a una interpretacion positiva, la misma que da paso a la
determinaciéon de la importancia de considerarlo como parte de una
combinacién importante que ayudara a mejorar los resultados fortaleciendo
la posibilidad de alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos para
fundamentar el crecimiento Optimo en funcion a las asignaciones
presupuestales y los estandares de gestion determinados por parte de la

autoridad gubernamental.

En el ambito internacional, se cité a Gutiérrez et al. (2020), analizé la
influencia de las variables; fue basico no experimental, abordd a una
poblacidon y muestra de 20 jefes a través de la encuesta y el cuestionario.
Concluyeron que, el control es una variable muy importante que ejercen
influencia sobre los diferentes procedimientos internos organizacionales,

debido a que este permite controlar la forma en cdmo se desempefian los



colaboradores de acuerdo a las responsabilidades asignadas y los recursos
que han sido asignados, por lo tanto, resulta importante el fortalecimiento de
esta herramienta funcional, debido a que permitira lograr resultados positivos
referente a la utilizacion adecuada de las asignaciones; asimismo, se
determiné que el Pearson sostuvo una correlacion de 0.829 con la cual afirma
que de aplicacion del control o genera mejorias sobre la gestion; asimismo,
detallaron que en lo descriptivo, el nivel de control es regular en

61% seguido de un nivel bajo en 32% a diferencia del 7% que lo califica como

alto.

Asimismo, Jiménez et al. (2020), su finalidad fue determinar la importancia
de la gestion de riesgos con la gestion organizacional; fue basico integrando
un disefio no experimental, abord6 a una poblacidén 227 trabajadores y una
muestra de 143 de ellos a través de la encuesta y el cuestionario.
Concluyeron que, la aplicaciéon de la determinacion de los riesgos, es un
proceso fundamental que necesita ser conocido a cabalidad por cada uno de
los colaboradores asignados, debido a que no solamente es necesario tener
conocimiento tedrico, sino que también estos deben poseer valores
indispensables como la transparencia y la imparcialidad para actuar de forma
inmediata de acuerdo a la informacion recopilada, debido a que no este

proceso implica la recopilacién de data relevante para tomar decisiones.

También, se cité a Gonzalez et al. (2020), su objetivo fue establecer el valor
de correlacion; fue basico no experimental, abordd a una poblacion y muestra
de 23 trabajadores a través de la encuesta y el cuestionario.
Concluyeron que, la aplicacion de las etapas del proceso de gestion no es
adecuado por el personal de la empresa, el cual se debe principalmente a un
desconocimiento generalizado de los aspectos tedricos y culturales,
mientras que también se relaciona con la falta de instrumentos adecuados
que ayuden a recopilar informacion esencial para tomar decisiones y
conllevar al éxito organizacional; de esta manera, mediante Pearson de
0.931, se comprobd que la aplicacidn de la gestidn organizacional genera
influencia sobre el cumplimiento de los objetivos y la consideracién de los

factores culturales.



Por otro lado, se cité a Guillin et al (2022), buscé calcular la correlacién entre
variables (control y gestion) el cual fue basico integrando un disefio no
experimental, abordd a una poblacion de 253 agricultores y una muestra de
168 a través de la encuesta y el cuestionario. Concluyeron que, el Rho de
Spearman (,918) determind la importancia de implementar la utilizacion del
control en concordancia con los factores culturales internos como la
herramienta indispensable para mejorar la gestion organizacional, debido a
que posee una relacion positiva, por lo tanto, su incorporacion generara
grandes beneficios para la organizacion, principalmente ayudara a controlar
la utilizacion de los recursos y ademas proporcionara informacion importante
para planificar estrategias ante posibles contingencias que puedan suscitarse

a través del procedimiento de evaluacion de riesgos.

En cuanto al control interno, segun la Controlaria General de la Republica
(2019), establece que se considera como un proceso que involucra el
desarrollo de diferentes etapas o procedimientos a nivel interno
organizacional para determinar como se van utilizando cada uno de los
recursos o las asignaciones presupuestales para los objetivos que

generalmente estan enfocados en el crecimiento integral de la ciudadania.

De acuerdo a Vasquez (2021), es una herramienta de caracter transversal
que puede ser aplicado en empresas y organizaciones de diferentes rubros,
debido que contiene etapas funcionales que puede ser adaptado a la realidad
organizacional y producir resultados importantes en combinaciéon con la

adecuada gestion administrativa.

Segun Vivanco (2019), su aplicacién debe ser generalizada considerando
todas las areas organizacionales, debido a que todos los resultados de
vencer emitidos de forma estratégica para determinar si realmente se estan
cumpliendo los objetivos, cuya informacion también permitira determinar las

actividades correctivas pertinentes para fortalecer el proceso.

Segun Valera y Delgado (2020), dentro sector publico, la incorporacion del
control interno permite disminuir las posibilidades de que las autoridades

formen parte de los actos de corrupcion que conllevan a una utilizacion



indebida de los recursos en necesidades personales que no involucra a la
ciudadania. Ademas, Ruiz y Delgado (2020), sostienen que el fortalecimiento
del control organizacional permite determinar la posibilidad de lograr los
objetivos estratégicos, debido a que las peticiones periddicas a través de
instrumentos debidamente construidos en base a la realidad, permitiran
incorporar informacién para tomar decisiones acertadas a los gestores

administrativos.

El autor Pérez (2021), sostiene que, mediante la utilizacién del control
interno, las instituciones podran utilizar de forma correcta las asignaciones
presupuestales, por lo tanto, las autoridades deben garantizar su utilizacién
adecuada cumpliendo los estandares estipulados para su puesta en marcha.
De acuerdo a Pelayo et al (2019), lamentablemente, muchos directivos de
las organizaciones han omitido algunas etapas del control interno para
favorecerse ilicitamente mediante el uso de los recursos, sobre todo
econdmicos, teniendo en cuenta que esta variable implica la realizacion de

actividades concurrentes para garantizar los resultados.

Segun Mendoza (2020), existen diferentes escenarios propicios para la
aplicacién del control interno mediante la supervision, dentro del cual se
destaca que las organizaciones pueden hacer uso de esta herramienta
cuando esta en un proceso de expansion para cimentar su proceso de
gestion, debido a que en este trance utilizar una gran cantidad de recursos
que necesitan ser supervisados para garantizar su optimizacion y utilizacién
transparente para fortalecer la capacidad de obtener resultados que generen

satisfaccion.

De acuerdo a Mejia (2019), la determinacién de procedimientos para mejorar
el ambiente de control, es esencial debido a que posibilita el analisis integral
del entorno organizacional, de modo que este pueda determinar los
procedimientos mas relevantes para una gestion administrativa adecuada;
por ello, se necesita un amplio conocimiento sobre sus componentes e
indicadores para fortalecer su aplicacion de manera transversal en toda la

organizacion, con la cual se obtendran resultados positivos.



De acuerdo a Hidalgo y Bustos (2019), las empresas actualmente presentan
diferentes problemas o deficiencias a nivel interno respecto al control y el
reconocimiento de sus elementos con los factores culturales, teniendo en
cuenta que cada una de las areas necesita personal capacitado para
desempefiar las funciones estratégicas de manera correcta, por lo tanto, es
necesario que exista un equipo encargado de realizar el monitoreo o control
de manera permanente o perioddica, con la cual se pueda recopilar la data
necesaria para conocer los puntos criticos que necesitan ser atendidos con
mayor prontitud, por lo que esta herramienta se convierte en la estrategia
fundamental para la solucion de problemas internos y el mejoramiento de los

resultados.

Ademas, Cabrera et al (2021), dentro del proceso de control se encuentra el
seguimiento adecuado de las actividades teniendo en cuenta su planificacion
estratégica y sus factores culturales internos, asimismo se debe considerar
la cantidad de recursos que han sido estipulados para dicha actividad, de
modo que se pueda realizar un balance para determinar si realmente los
resultados corresponden a las proyecciones y establecer ademas si es
necesario aplicar correcciones en las etapas internas que conforman el

proceso, las cuales abordada por el area respectiva.

De acuerdo a Angulo (2019), el area de almacén realiza diferentes
actividades esenciales que ayudan a manejar la disponibilidad de las
existencias productivas empresariales juntamente con la determinacion de
los riesgos asociados para trasladar esa informacion al area administrativa
para garantizar su funcionamiento adecuado, por lo tanto, maneja una gran
cantidad de recursos y materiales que necesitan ser controlados de forma
precisa, las mismas que muchas veces no puede ser abordadas solamente
por el personal, requiriendo la integracién de equipamiento tecnoldgico para
registrar y procesar informacion en la menor cantidad de tiempo, de modo
que se pueda conocer la informacion de manera exacta para determinar

decisiones.

En cuanto a las dimensiones, segun la Controlaria General de la Republica

(2019), son: Dimensioén 1: Cultura Organizacional: involucra la utilizacion
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de diversos componentes estratégicos que ha sido determinados por parte
de la autoridad principal relacionada con el control dentro de las instituciones,
las cuales permiten incorporar el mejoramiento de la comunicacion y la
verificacion de la cultura. Dimension 2: Gestidon de riesgo: permite realizar
un analisis estratégico del entorno organizacional y la verificacion de los
obstaculos internos para que se puedan determinar aquellas desventajas que
puede generar problemas en el futuro, de modo que se formulen las
estrategias adecuadas para contrarrestar los efectos negativos que ya sea

de forma anticipada o preventiva.

Dimensién 3: Supervisidn: establecer la actividad especifica de control, la
cual permite realizar una indagacion exhaustiva sobre el funcionamiento
organizacional y el cumplimiento de los estandares establecidos para utilizar
los recursos, de modo que se garantice una adecuada gestion integral de
acuerdo a los objetivos; asimismo, permite recopilar datos que son
incorporados a la toma de decisiones para solucionar errores recurrentes que
frenan la posibilidad de lograr el maximo resultado de acuerdo a la cantidad

de recursos que han sido invertidos para lograr un objetivo.

La segunda variable gestion administrativa, segun Asca et al (2021),
Corresponde a la utilizacién de las cuatro etapas fundamentales del proceso
de gestidon para hacer posible el empleo correcto de los materiales, dentro
de los cuales se inicia con una adecuada planificacion que conllevara a
establecer las necesidades internas y a determinar las estrategias que mejor
se adapten a las circunstancias para lograr resultados sobresalientes que
fortaleceran el mejoramiento competitivo organizacional ademas de la
integracion de un equipo multidisciplinario capaz de enfrentar los desafios

organizacionales cotidianos.

De acuerdo a Aguilar et al (2020), la aplicacidon de la gestién organizacional
no solamente puede ser aplicada a las personas, sino que también es
utilizada comunmente para realizar el control respectivo sobre el uso de los
recursos financieros, teniendo en cuenta que este es un elemento muy
importante que permite el despliegue de actividades y el pago respectivo por

los servicios laborales, por lo que necesita ser manejados de forma
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responsable aplicando estrategias para el procesamiento de informacién que
conlleve a determinar decisiones dentro del contexto organizacional.
Asimismo, Barrera y Yzuisa (2018), considera que la gestion de las
organizaciones es un aspecto fundamental que no debe ser descuidado, sino
que su fortalecimiento debe ser continuo por parte de los directivos
encargados, de modo que la informacién obtenida este actualizada vy

verificada para dirigir las actividades.

Segun Bao et al (2020), esta compuesto por diversas etapas y actividades
internas, para lo cual se necesita de capital humano, tecnoldgico y financiero
para poder abordar las, por lo que los directivos deben tener el conocimiento
idoneo para hacer posible una congruencia entre todos estos recursos para
enfocar los en un solo objetivo estratégico integral, de modo que los
resultados satisfagan cada una de las planificaciones y las expectativas.

Segun Calderon et al (2018), las actividades de gestion permiten también la
designacion de responsabilidades para que los colaboradores puedan
designar tareas de acuerdo a su capacidad, para ello es importante realizar
un analisis del perfil del puesto, de modo que los procesos de seleccion
ayuden a obtener el personal idoneo para ocupar estas vacantes, de modo
que los resultados sean sobresalientes y ademas garanticen la satisfaccion
laboral. Por su parte Chancafe et al (2020), consideran que uno de los
grandes errores dentro de la gestion organizacional, es que a menudo los
directivos consideran que su cargo solamente esta disefiado para dar
ordenes a los subordinados, por lo que descuida su verdadera
responsabilidad de ser los estrategas encargados de analizar los diversos
entornos organizacionales para conducirla hacia el éxito, descuidado de esta
forma la importancia de apoyarse en la determinacion de los riesgos
juntamente con el area de control para poder generar el desarrollo necesario

por medio de la prevencion.

Segun Chavez et al (2020), a través de la gestion organizacional se puede
realizar la integracion de todas las areas internas como el control para que
trabajen de manera coordinada y en equipo, de modo que cada una de ellas

conozcan sus objetivos individuales y el objetivo fundamental para que su
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contribucion esté enfocada sobre este prefijo, la misma que ayudara a
encaminar las actividades de forma adecuada para producir los resultados
que realmente se necesitan para lograr la competitividad de sus diferentes

aspectos.

De acuerdo a Masaquiza et al (2020), las cuatro etapas principales que han
sido determinadas como parte del proceso administrativo, tienen el objetivo
de realizar un trabajo secuencial que inicia con la planificacion adecuada de
las necesidades organizacionales, ademas que hacen posible Ia
determinacién de aquellas estrategias y la integracion de los medios
adecuados que ayuden a su mejoramiento, considerando que la solucién de
las necesidades a es parte del crecimiento organizacional porque permite
mejorar las fortalezas para brindar mejores condiciones competitivas que

ayudaran a afrontar los retos o desafios dentro de su campo.

Segun Mendoza y Moreira (2021), la aplicacion de la supervision dentro del
proceso de gestidbn administrativa es muy importante debido a que permite
que los directivos puedan comunicarse de manera eficiente con los
colaboradores designados, de modo que la informacién proporcionada sea
entendida de manera clara y especifica para realizar las actividades
encomendadas. Asimismo, Mendoza et al (2018), sostiene que las
capacidades de liderazgo por parte de las personas designadas como
directivos, es un valor agregado indispensable que permite la incorporacién
estratégica de todo los colaboradores a través de técnicas funcionales como
el desarrollo del trabajo en equipo, la integracidén de espacios necesarias para
la interaccion entre colaboradores, el mejoramiento de la relaciones
personales, entre otras que finalmente desencadenan mejores resultados,
los cuales también son responsabilidades asignadas al proceso de gestion

organizacional.

Segun Montes y Pulla (2019), la gestién organizacional se encarga de velar
por el funcionamiento integral por medio de la supervisibn como herramienta
de control interno, dentro del cual se encuentra la necesidad de la utilizacion
adecuada en base a la envergadura organizacional, por lo que debe integrar

cada una de las etapas estratégicas definidas desde hace mucho tiempo
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para garantizar una planificacion adecuada, una determinacién acertada de
la estructura, la aplicacion de procedimientos de direccion estratégica y
apoyo y finalmente ejecutar las actividades de control y determinar la

necesidad de aplicar los correctivos pertinentes.

Segun Mori (2021), desde hace mucho tiempo los investigadores han
intentado determinar una conceptualizacion Unica sobre la gestidn
administrativa, es sin embargo, no ha existido una congruencia unica, por lo
que actualmente se conoce una gran cantidad de definiciones, dentro de las
cuales se resalta que es un proceso debidamente estructurado con cuatro
etapas funcionales que permite garantizar el funcionamiento organizacional
de forma optima considerando la utilizacion adecuada de cada uno de los
recursos que componen su estructura, dentro de los cuales el mas importante
es considerado al capital humano debido a que este tiene la capacidad de
ejecutar ordenes y al mismo tiempo resolver problemas complejos que
puedan presentarse en su dia a dia para mejorar la capacidad competitiva

organizacional.

De acuerdo a Patazca (2021), buscan que se puedan conseguir las metas
organizacionales. La planificacion es el conjunto de acciones
interrelacionadas, que trabajan mirando a una meta, con elementos

conectados para obtener una misma respuesta.

Segun Vergara et al (2021), la aplicacion de la gestidn organizacional debe
ser abordada por personas que realmente tengan las competencias en cada
una de las etapas que estan involucradas dentro del proceso como la
supervision para el control adecuado, teniendo en cuenta que muchas veces
no se han podido obtener los resultados proyectados por la organizacién a
pesar de haber contado con los recursos financieros necesarios, esto se
debe basicamente a que las decisiones no han sido tomadas de manera

correcta.

En cuanto a las dimensiones, se citdé a Asca (2021), quien considera las
siguientes: primera dimension: Dimensién 1. Planeacion: es considerada

como la etapa fundamental incorporando un analisis estratégico de manera
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interna y externa de la organizacion para determinar aquellas debilidades,
fortalezas 0 amenazas que puedan perjudicar o beneficiar el funcionamiento
organizacional de acuerdo a los objetivos que se han determinado dentro de
un tiempo especifico. Dimensién 2. Organizacion: permite determinar la
estructura organizacional de acuerdo a las areas, de modo que la integracion
de los colaboradores se realice de acuerdo a los requerimientos internos para
que las responsabilidades sean asignadas de forma coherente para
proporcionar los resultados necesarios que esta relacionado con el
crecimiento integral. Dimensién 3. Direccién: permite el involucramiento de
los lideres organizacionales para guiar, teniendo en cuenta que estos
actuaran como un soporte permanente para absorber las dudas por el
personal. Dimension 4. Control: es la ultima etapa que permite verificar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos de acuerdo cada una
de las actividades determinadas dentro, de modo que se pueda establecer

las medidas correctivas o de fortalecimiento respectivamente.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y diseno de investigacion

Tipo

Fue de tipo basica, segun el Concytec (2018) considerando su principal
inclinacion hacia la generacion de nuevos conocimientos sobre un tema
especifico tomando en cuenta datos ya existentes, los mismos que sirven

para comprobar hipotesis.

Disefo

Fue no experimental, debido a que no se realiz6 manipulacién alguna, para
lo cual se constituyé hace el propio ambiente para obtener los datos
requeridos para abordar el estudio (Guillén y Valderrama, 2013). Fue de
alcance descriptivo correlacional, tomando en cuenta que primeramente
realiza la descripcion amplia y adecuada del tema para posteriormente
determinar las correlaciones como parte de los resultados (Hernandez et al,
2014); Tuvo un enfoque cuantitativo debido a que los resultados fueron
presentados de forma numérica o estadistica; fue de corte transversal,
porque solo representa la situacio’'n enla que se encuntra el objeto al

momento del estudio (Arias, 2012, p. 32)

Representacion:
/ )
M \ f
V2
Dénde:
M= Muestra

V1= Control interno
V2= Gestidon administrativa

r = Relacion entre variables
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3.2.

Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control interno

Definicién conceptual:

La Controlaria General de la Republica (2019), establece que se considera
como un proceso que involucra el desarrollo de diferentes etapas o
procedimientos a nivel interno organizacional para determinar como se van
utilizando cada uno de los recursos o las asignaciones presupuestales para
los objetivos que generalmente estan enfocados en mejorar las condiciones

econdmicas y el crecimiento integral de la ciudadania.

Definiciéon operacional:
Se considerd la medicién por medio de un cuestionario con escala ordinal

creado en base a sus dimensiones e indicadores.

Indicadores:

. Ambiente de control

. Informacion

. Comunicacién

. Motivacién

. Incentivos al logro de metas
. Evaluacion de riesgo

. Actividades control

. Identificacion de actividades
. Medidas correctivas

. Medidas preventivas

. Monitoreo continuo

. Marco estructural

. Cumplimiento de las normativas
. Gestion del proceso

. Retroalimentacién
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Escala: Ordinal

Variable 2: Gestion administrativa

Definiciéon conceptual:

Segun Asca et al. (2021) corresponde a la utilizacién de las cuatro etapas
fundamentales del proceso de gestion para hacer posible el empleo correcto
de los materiales, dentro de los cuales se inicia con una adecuada
planificacion que conllevara a establecer las necesidades internas y a
determinar las estrategias que mejor se adapten a las circunstancias para
lograr resultados sobresalientes que fortaleceran el mejoramiento competitivo
organizacional ademas de la integracién de un equipo multidisciplinario capaz

de enfrentar los desafios organizacionales cotidianos.

Definicién operacional:
Se considerd la medicion por medio de un cuestionario con escala ordinal

creado en base a sus dimensiones e indicadores.

Indicadores:

. Elaboracién de planes estratégicos
. Programacion de actividades

. Distribucion de responsabilidades

. Adaptabilidad al cambio

. Delegacion de tareas

. Trabajado en equipo

. Liderazgo

. Motivacién

. Capacitaciones

. Acciones de control

. Evaluacion de desempefio
. Monitoreo

Escala: Ordinal
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3.3.

Poblacién, (criterios de seleccién) muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacién

Segun Arias (2012) es la integracion de todos los elementos que conforman
el objeto de estudio.

Por ello, fue de 49 colaboradores de la empresa agropecuaria Keymelka
S.A.C, Tarapoto 2022.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
Personal contratado.
Menores de 65 anos

Trabajadores mayore a 6 meses de permanencia.

Criterios de exclusion:
Personal locador.
Personal de practicas

Colaboradores de limpieza

Muestra

Segun Guillén y Valderrama (2013), estd confomrada especificamente por
los elementos que seran consultdos por medio de los instrumentos.

Por tratarse de una poblacion corta, se incluyé a todos, es decir, 49

colaboradores de la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022.

Muestreo

No probabilistico, segun Cabezas et al. (2018), permite tomar la misma
cantidad de la poblacion para conformar la muestra; porque no fue necesario
la aplicacion de un procedimiento estadistico para determinar la cantidad de

elementos poblacionales que integraran la muestra.

Unidad de analisis: un colaborador.
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3.4.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Fue la encuesta, segun Arias (2012), facilita el acceso a datos privilegiados
en la muestra por medio de su instrumento para concretar el analisis

posterior.

Instrumento

Se utilizdé al cuestionario como el instrumento para recopilar informacién
sobre ambas variables.

El instrumento para el control interno, tuvo una composicién de 20 preguntas,
de las cuales, para la primera dimension tiene 7 interrogantes, la segunda
tiene 7 y la tercera tiene 6; asimismo, cuenta con una escala ordinal de: (1)

nunca, (2) casi nunca, (3) casi siempre y (5) siempre.

El instrumento para la gestion administrativa, tuvo una composicion de 20
preguntas, de las cuales, para la primera dimensidn tiene 6 interrogantes, la
segunda tiene 5, la tercera tiene 5 y la cuarta tiene 4; asimismo, cuenta con
una escala ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) casi siempre y (5)

siempre.

Validez
Se propicié por medio del juicio de 3 expertos, cuyos resultados expresados
se resumen asi.

Tabla 1. Resultados de validacion de expertos

Variable N° Nombre del experto Grado Calificacion
académico
Controlinterno 1 Cotrina Trigozo Carlos Dr. Alto nivel de
validez
2 Arévalo Arévalo José Mg. Alto nivel de
Gabriel validez
3 Pereyra Gonzales Tony V. Dr. Alto nivel de
validez
Gestion 1 Cotrina Trigozo Carlos Dr. Alto nivel de
administrativa validez
2 Arévalo Arévalo José Mg. Alto nivel de
Gabriel validez
3 Pereyra Gonzales Tony V. Dr. Alto nivel de
validez
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3.5.

3.6.

3.7.

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados demuestran que ambos poseen un alto nivel de validez, esta
calificacion fue generalizada por los 3 validadores tal como se puede

corroborar en el anexo 4; de esta forma se procedié con su aplicacion.

Confiabilidad
Se realiz6 mediante el Alpha de Cronbach considerando un valor minimo de
0,7 (Hernandez et al, 2014).

Después del analisis, se detalla que el instrumento para la variable control
interno, tuvo un resultado de 0,840 y para la gestién administrativa fue de

0,918 por lo que se acreditd un alto nivel de fiabilidad para ambos casos.
Procedimiento

Para el inicio se observoé contundentemente el objeto para establecer la
problematica, conduciendo posteriormente a la incorporacion de la
informacion tedrica respectiva en cuanto al tema; seguido de ello se
formularon los cuestionarios para posteriormente pasar a la validacion y
aplicacién, el mismo que generd la data para procesarlo estadisticamente; se
obtuvieron los resultados que se utilizaron para facilitar la discusién y

posteriores conclusiones con sus recomendaciones.

Método de analisis de datos

Se consideraron todos los datos para su procesamiento estadistico
respectivo por medio del SPSS V.25 para lo cual se empled la estadistica
descriptiva de inferencial; se empleé también el Rho de Spearman para
calcular las correlaciones, el mismo que fue establecido por el analisis de la

normalidad. (estadistica descriptiva, estadistica inferencial)

Aspectos éticos

Se destacan los siguientes: Beneficencia, porque su orientacion esta dirigida

hacia la creacién de sugerencias viables que ayuden a aportar
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soluciones al problema por el cual atraviesa la empresa. No maleficencia,
desarrollando un proceso cuidadoso para no poder en conflicto el
funcionamiento empresarial. Justicia, permitiendo establecer los
lineamientos para actuar de forma justa respetando los derechos de los
participantes en todo momento, presentando las condiciones necesarias para
participar. Autonomia, facilitando la determinacion del tema de forma aislada
por el investigador, sin que este sea condicionado. Consentimiento
informado, porque se expresé la posibilidad de que el participante decida
sobre su participacion en la encuesta. Se tuvo en cuenta ademas las

precisiones de la universidad juntamente con las normas APA.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivos
Tabla 2.
Tabla cruzada entre el control interno y la gestion administrativa
Gestion administrativa
A
Nunca Casinunca veces Casisiempre Siempre TOTAL
Nunca Recuento
Control % dentro de
interno control 0 1 3 0 0 4
interno 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Casi Recuento
nunca % dentro de
control 4 10 0 0 1 15
interno 26.7% 66.7%  0.0% 0.0% 6.7% 100.0%
A veces Recuento 0 4 3 1 0 8
% dentro de
control
interno 0.0% 50.0% 37.5% 12.5% 0.0% 100.0%
Casi Recuento 2 6 0 2 0 10
siempre % dentro de
control
interno 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0%
Siempre  Recuento 1 4 3 2 2 12
% dentro de
control
interno 8.3% 33.3% 25.0% 16.7% 16.7% 100.0%
TOTAL 7 25 9 5 3 49

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25

23



Figura 1.
Gréfico de barras entre el control interno y la gestion administrativa
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Respecto a la tabla 2 y figura 1, se considera que:

El 66.7% considera que casi nunca se lleva a cabo un adecuado control interno,
mientras que el 26.70% considera que nunca se realiza una adecuada gestién
administrativa, mientras que el 6.70% considera que siempre existe un

adecuado control.
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Tabla 3.

Tabla cruzada entre la cultura organizacional y la gestion administrativa
Gestion administrativa

A

Nunca Casinunca veces Casisiempre Siempre TOTAL

Cultura

organizacional

TOTAL

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Recuento %
dentro de

cultura
organizacional

INTUuUCTIIWV /0
dentro de
cultura
vrydiliZalivliidi

Recuento %
dentro de
cultura
organizacional
Recuento %
dentro de
cultura
organizacional

Recuento %
dentro de
cultura
organizacional

7
30.4%

16.7%

0.0%

0.0%

20.0%%

16
69.6%

66.7%

42.9%
2

66.7%
4

40.054

0
0.0%

0.0%

42.9%

0.0%
1

10.0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25

0.0%
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100.0%
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Figura 2.
Grafico de barras entre la cultura organizacional y la gestion administrativa
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Respecto a la tabla 3 y figura 2, se considera que:

El 69.6% considera que casi nunca existe una adecuada cultura organizacional,
mientras que el 30.43% considera que nunca se realiza una adecuada gestién

administrativa.
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Tabla 4.

Tabla cruzada entre la gestion del riesgo y la gestion administrativa

Gestion administrativa
A
Nunca Casinunca veces Casi siempre Siempre TOTAL

Nunca

Gestion Recuento %
del dentro de
riesgo G_estic’m del 3 4 0 0 0 7
riesgo 42.9% 57.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Casi nunca Recuento %
dentro de
Gestion del 19 5 0 0 1 25
rnesgo 76.0% 20.0%  0.0% 0.0%  4.0% 100.0%
A veces Recuento % 3 1 3 1 0 8
dentro de
Gestion del
riesgo 37.5% 12.5% 37.5% 12.5% 0.0% 100.0%
Casi Recuento % 0 2 0 1 0 3
siempre dentro de
Gestion del
riesgo 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0%
Siempre  Recuento % 1 2 1 2 1 7
dentro de
Gestion del
resgo 14.3% 28.6% 14.3% 28.6% 14.3% 100.0%
TOTAL 26 14 4 4 2 50

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25
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Figura 3.
Grafico de barras entre la gestion del riesgo y la gestion administrativa
57.14%

60.00%
50.00% 42.86%
40.00%
30.00%

20.00%
4.00%

10.00% 0% 0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Respecto a la tabla 4 y figura 3, se considera que:

El 42.9% considera que nunca existe una adecuada gestion del riesgo, mientras
que el 57.1% considera que casi nunca se realiza una adecuada gestion

administrativa.
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Tabla 5.

Tabla cruzada entre la supervision y la gestion administrativa
Gestion administrativa

Supervision

TOTAL

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Casi A
Nunca nunca veces  Casi siempre Siempre TOTAL
Recuento
% dentro
de 20 6 0 0 0 26
supervision  7g 9o, 23.1%  0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Recuento
% dentro
de 5 2 0 0 0 7
supervision 74 49, 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Recuento 2 1 1 1 0 5
% dentro
de
supervision  40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 100.0%
Recuento 0 2 0 1 0 3
% dentro
de
supervision  0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0%
Recuento 3 2 0 2 1 8
% dentro
de
supervision 37 59, 25.0% 0.0% 25.0% 12.5% 100.0%
30 13 1 4 1 49

Nota: Datos obtenidos del SPSS v.25
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Figura 4.
Gréfico de barras entre la supervision y la gestion administrativa
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Respecto a la tabla 5 y figura 4, se considera que:

El 76.92% considera que nunca existe una adecuada supervision, mientras que
el 23.08% considera que casi nunca se realiza una adecuada gestion

administrativa.
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Analisis inferencial
Regla de decisiéon
Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) — distribucién normal

Si  Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos HO (hipotesis nula) —
distribucion no normal.

Tabla 6.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig.
Control interno 1931 49  ,007
Gestion administrativa ,892 49 ,002

En consideracion a que se trabajé con una muestra inferior a 50, se procedio al
calculo de la normalidad mediante Shapiro-Wilk, el cual presenté resultados
inferiores a 0.05, por lo que se determiné que la distribucibn muestral es no
normal, por lo que el coeficiente para el calculo de las correlaciones, sera Rho

de Spearman.
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Prueba de hipoétesis
Objetivo general:

Determinar la relacién entre la cultura organizacional y la gestion administrativa

en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.
Hipoétesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestién administrativa
en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022. Ho: No existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la

empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.

Tabla 7.

Relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.

Control interno ( .e_st|on.

aainistrativa

Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 9137
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 49 49

Gestion Coeficiente de 913" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de
0,913 y, considerando que este se situa muy cercano a 1, ademas de un p-
valor de 0,000, se estableci6 que la correlacion entre el control interno y la
gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
2022, es positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la alterna, de modo que en la medida que se realice el mejoramiento de las
actividades de control a nivel interno, la empresa experimentara mejoras

significativas sobre la gestion administrativa.
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Tabla 8.

Relacion entre la cultura organizacional y la gestion administrativa en la

empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.

Cultura

organizacional

administrativa

Rho de Cultura
Spearma organizacional

Gestion
administrativa

Coeficiente de 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral)

N 49
Coeficiente de 965"
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 49

,965™
,000

49
1,000

49

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de

0,965 vy, considerando que este se situa muy cercano a 1, ademas de un p-

valor de 0,000, se establecioé que la correlacion entre la cultura organizacional

y la gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,

Tarapoto 2022, es positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipodtesis nula y

se acepta la alterna, de modo que en la medida que se realice el mejoramiento

de los factores culturales, la empresa experimentara mejoras significativas en

la gestion empresarial.
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Tabla 9.

Relacion entre la gestion del riesgo y la gestion administrativa en la empresa

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.

Gestion del Gestion

riesgo administrativa

Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 ,933”
Spearman riesgo correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

Gestion Coeficiente de ,933” 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de

0,933 y, considerando que este se situa muy cercano a 1, ademas de un p-

valor de 0,000, se estableci6 que la correlacion entre la gestion del riesgo y la

gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto

2022, es positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la alterna, de modo que en la medida que se realice el mejoramiento de la

identificacion de los riesgos, la empresa experimentara mejoras significativas

en la gestion interna.
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Tabla 10.

Relacion entre la supervision y la gestion administrativa en la empresa

agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.

Supervision Gestion

administrativa

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,9417
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

Gestion Coeficiente de ,9417 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de

0,941 y, considerando que este se situa muy cercano a 1, ademas de un p-

valor de 0,000, se establecid que la correlacidén entre la supervision y la gestion

administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es

positiva muy alta, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,

de modo que en la medida que se realice el mejoramiento de supervision, la

empresa experimentara mejoras significativas en la gestion interna.
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DISCUSION

Se inicié tomando en cuenta 3 elementos esenciales, el primero es el resultado
propio obtenido, seguidamente de aquellos integrados en los antecedentes y

finalmente con una fuente tedrica, lo cual se detalla como sigue:

Respecto al objetivo general, se encontré que debido a que el resultado del
coeficiente Rho de Spearman fue de 0,913 y, considerando que este se situa
muy cercano a 1, ademas de un p-valor de 0,000, se establecié que la
correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; esto es
congruente con lo encontrado por Davila (2020), quien concluyé que, mediante
el calculo de Pearson cuyo resultado fue de 0,901 se establecié la existencia
de una relacién positiva que determind la necesidad de fortalecer el control
como parte estratégica y fundamental para mejorar la aplicacion de la gestion,
teniendo en cuenta que esta ayudara a cumplir cada uno de los procedimientos
establecidos para utilizar los recursos y abastecer de manera adecuada los
procesos productivos que conllevaran a obtener los resultados necesarios
para el crecimiento organizacional. Asimismo, es concordante con Flores
(2022), quien concluyd que, como parte del analisis estadistico planificado,
el calculo del Rho fue 0.857 que corresponde a una interpretacion positiva, la
misma que da paso a la determinacion de la importancia de considerarlo como
parte de una combinacién importante que ayudara a mejorar los resultados
fortaleciendo la posibilidad de alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos
para fundamentar el crecimiento Optimo en funciéon a las asignaciones
presupuestales y los estandares de gestion determinados por parte de la
autoridad gubernamental. En cuanto al respaldo tedrico, es afirmado por
Vasquez (2021), quien establecid que es de caracter transversal que puede ser
aplicado en empresas y organizaciones de diferentes rubros, debido que
contiene etapas funcionales que puede ser adaptado a la realidad
organizacional y producir resultados importantes en combinacién con la
adecuada gestion administrativa. Ademas, Ruiz y Delgado (2020), sostienen

que el fortalecimiento del control organizacional permite determinar la
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posibilidad de lograr los objetivos estratégicos, debido a que las peticiones
periddicas a través de instrumentos debidamente construidos en base a la
realidad, permitiran incorporar informacion para tomar decisiones acertadas a
los gestores administrativos. Finalmente, es fortalecido con la afirmaciéon de
Mejia (2019), donde estipulan que, la determinacion de procedimientos para
mejorar el ambiente de control, es esencial debido a que posibilita el analisis
integral del entorno organizacional, de modo que este pueda determinar los
procedimientos mas relevantes para una gestion administrativa adecuada; por
ello, se necesita un amplio conocimiento sobre sus componentes e indicadores
para fortalecer su aplicacion de manera transversal en toda la organizacion,

con la cual se obtendran resultados positivos.

Asimismo, en cuanto al primer objetivo especifico, se obtuvo que, debido a
que el resultado del Rho de Spearman fue de 0,965 y, considerando que este
se situa muy cercano a 1, ademas de un p-valor de 0,000, se establecié que
la correlacion entre la cultura organizacional y la gestion administrativa en la
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta;
concordante con Gonzélez et al. (2020), quienes concluyeron que, la
aplicacién de las etapas del proceso de gestion no es adecuado por el personal
de la empresa, el cual se debe principalmente a un desconocimiento
generalizado de los aspectos tedricos y culturales, mientras que también se
relaciona con la falta de instrumentos adecuados que ayuden a recopilar
informacion esencial para tomar decisiones y conllevar al éxito organizacional,
de esta manera, mediante Pearson de 0.931, se comprobo6 que la aplicacion
de la gestion organizacional genera influencia sobre el cumplimiento de los
objetivos y la consideracién de los factores culturales. Ademas, con Guillin et
al (2022), cuyos investigadores estipularon que, mediante el calculo del Rho
de Spearman (,918) se determindé la importancia de implementar la utilizacion
del control en concordancia con los factores culturales internos como la
herramienta indispensable para mejorar la gestion organizacional, debido a
que posee una relacion positiva. Esto es concordante con lo afirmado por
Hidalgo y Bustos (2019), donde afirman las empresas actualmente presentan
diferentes problemas o deficiencias a nivel interno respecto al control y el

reconocimiento de sus elementos con los factores culturales, teniendo en
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cuenta que cada una de las areas necesita personal capacitado para
desempenfar las funciones estratégicas de manera correcta. Asimismo, se
refuerza con Cabrera et al (2021), donde menciona que, dentro del proceso de
control se encuentra el seguimiento adecuado de las actividades teniendo en
cuenta su planificacion estratégica y sus factores culturales internos.
Asimismo, es apoyada por Montes y Pulla (2019), quienes determinaron que,
la gestién organizacional se encarga de velar por el funcionamiento integral
por medio de la supervision como herramienta de control interno, dentro del
cual se encuentra la necesidad de la utilizacibn adecuada en base a la
envergadura organizacional, por lo que debe integrar cada una de las etapas
estratégicas definidas desde hace mucho tiempo para garantizar una
planificacion adecuada, una determinacion acertada de la estructura, la
aplicaciéon de procedimientos de direccion estratégica y apoyo y finalmente
ejecutar las actividades de control y determinar la necesidad de aplicar los

correctivos pertinentes.

Ademas, respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo que, debido a que
el Rho de Spearman fue de 0,933 y, considerando que este se sitia muy
cercano a 1, ademas de un p-valor de 0,000, se establecié que la correlacion
entre la gestion del riesgo y la gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; esto es
congruente con lo encontrado por Anchelia et al. (2021), determinado que, la
implementacion del control y especificamente de la etapa de gestidn, permitira
generar resultados positivos respecto a la utilizacion de la gestion como una
variable fundamental, dicha determinacion se realizé debido a que el p fue de
0.891 la que es interpretada como fuerte, es decir, a medida que la
organizacion realice la integracién adecuada de las normativas y lineamientos
establecidos por parte de la autoridad respecto a la determinacion de los
factores de riesgo, hara posible que su gestiéon de todos los recursos sea
aborda de forma eficiente cumpliendo cada uno de los estandares de calidad
para obtener resultados que ayuden a lograr los objetivos. Asimismo, con
Jiménez et al. (2020), donde establecieron que, la aplicacion de la
determinacién de los riesgos, es un proceso fundamental que necesita ser

conocido a cabalidad por cada uno de los colaboradores asignados, debido a
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gue no solamente es necesario tener conocimiento tedérico, sino que también
estos deben poseer valores indispensables como la transparencia y la
imparcialidad para actuar de forma inmediata de acuerdo a la informacion
recopilada, debido a que no este proceso implica la recopilaciéon de data
relevante para tomar decisiones. Esto es respaldado teéricamente por Angulo
(2019), quienes sostienen que, el area de almacén realiza diferentes
actividades esenciales que ayudan a manejar la disponibilidad de las
existencias productivas empresariales juntamente con la determinacién de los
riesgos asociados para trasladar esa informacion al area administrativa para
garantizar su funcionamiento adecuado. Asimismo, con Chancafe et al (2020),
quienes consideran que uno de los grandes errores dentro de la gestion
organizacional, es que a menudo los directivos consideran que su cargo
solamente esta disefado para dar 6rdenes a los subordinados, por lo que
descuida su verdadera responsabilidad de ser los estrategas encargados de
analizar los diversos entornos organizacionales para conducirla hacia el éxito,
descuidado de esta forma la importancia de apoyarse en la determinacion de
los riesgos juntamente con el area de control para poder generar el desarrollo
necesario por medio de la prevencién. Ademas, se respalda con Chavez et al
(2020), sostuvieron que, a través de la gestidn organizacional se puede
realizar la integracién de todas las areas internas como el control para que
trabajen de manera coordinada y en equipo, de modo que cada una de ellas
conozcan sus objetivos individuales. En funcion a todo ello, se destaca la
importancia de fortalecer la identificacion de los riegos organizacionales
mediante el control adecuado, debido a que esto conllevara a mejorar la
eficiencia en la gestion administrativa basada en informacién certera para

tomar decisiones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se obtuvo que, debido a que el Rho de
Spearman fue de 0,941 y, considerando que este se sitia muy cercano a 1,
ademas de un p-valor de 0,000, se establecié que la correlacion entre la
supervision y la gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka
S.A.C., Tarapoto 2022, es positiva muy alta; este resultado difiere con lo
encontrado por Lozano et al. (2020), explicando que no existe una asociacion

entre el control como la supervisién con la gestion dentro de la organizacion,
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todo ello debido a que la correlacion mediante Spearman tuvo un resultado de
0,559 el cual no es significativo, por lo que no cumple con lo estipulado en la
hipotesis alterna. En lo concerniente a los aportes tedricos, es concordante
con Mendoza (2020), quienes establecieron que, existen diferentes escenarios
propicios para la aplicaciéon del control interno mediante la supervision, dentro
del cual se destaca que las organizaciones pueden hacer uso de esta
herramienta cuando esta en un proceso de expansion para cimentar su
proceso de gestion. Asimismo, Mendoza y Moreira (2021), afirmaron que, la
aplicacion de la supervision dentro del proceso de gestion administrativa es
muy importante debido a que permite que los directivos puedan comunicarse
de manera eficiente con los colaboradores designados, de modo que la
informacion proporcionada sea entendida de manera clara y especifica para
realizar las actividades encomendadas. Finalmente se fortalece con Vergara
et al (2021), quienes determinaron que, la aplicacion de la gestidon
organizacional debe ser abordada por personas que realmente tengan las
competencias en cada una de las etapas que estan involucradas dentro del
proceso como la supervision para el control adecuado, teniendo en cuenta que
muchas veces no se han podido obtener los resultados proyectados por la
organizacion a pesar de haber contado con los recursos financieros
necesarios, esto se debe basicamente a que las decisiones no han sido

tomadas de manera correcta.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El 66.7% considera que casi nunca se lleva a cabo un adecuado control
interno, mientras que el 27.7% considera que nunca se realiza una
adecuada gestion administrativa, mientras que el 6.70% considera que
siempre existe un adecuado control, lo cual principalmente se debe a la
ausencia de factores culturales orientados hacia el control dentro de la
estructura empresarial, falta de comunicacion, entre otros.

El 69.6% considera que casi nunca existe una adecuada cultura
organizacional, mientras que el 30.43% considera que nunca se realiza
una adecuada gestion administrativa, lo cual se debe a que la empresa
no aborda los elementos claves para el control como la identificacién de
los factores esenciales como la conformacién de un equipo
comprometido con el control, mientras que tampoco se aborda una
adecuada planeacion en los aspectos administrativos.

El 42.9% considera que nunca existe una adecuada gestion del riesgo,
mientras que el 57.1% considera que casi nunca se realiza una adecuada
gestidon administrativa, todo ello se debe a que la empresa no evalua
aquellos riesgos potenciales y tampoco determina un plan de accion para
contrarrestar estas amenazas, asi como también la ausencia de una
adecuada organizacién administrativa.

El 76.92% considera que nunca existe una adecuada supervision,
mientras que el 23.08% considera que casi nunca se realiza una
adecuada gestion administrativa; lo cual se debe a que el monitoreo a la
realizacién de los procesos internos no se ha llevado a cabo de forma
constante, asi como también tampoco se ha realizado el control
administrativo en el tiempo oportuno.

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,913
lo cual conlleva a inferir que el mejoramiento de los factores que
componen el control interno como la comunicacién, la recopilacién de
datos, la determinacion de los riesgos, la aplicacion de medidas

correctivas, entre otras, lograra mejorar la gestion administrativa de
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6.6.

6.7.

6.8.

manera significativa, lo cual sera beneficioso para potenciar el
crecimiento de la empresa.

Existe relaciéon significativa entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,965;
esto indica que en la medida que la empresa fortalezca los aspectos
como la comunicacion, el ambiente de control, la motivacion, entre otros,
conllevara a mejorar de forma paralela a la realizacion de las actividades
como la determinacion adecuada del plan estratégico, el cumplimiento
de metas, entre otros.

Existe relacién significativa entre la gestion del riesgo y la gestion
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,933;
por lo que se considera que los resultados conllevan a determinar la
importancia de abordar adecuadamente la gestion del riesgo por medio
de la determinacion de la potencialidad de los riesgos, la identificacién de
falencias, la aplicacion de actividades preventivas, la comunicacion de
los resultados, entre otros para fortalecer la gestion administrativa ya que
esta es dependiente de lo mencionado anteriormente.

Existe relacion significativa entre la supervision y la gestidon
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
2022, ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,941;
esto indica que las actividades de supervision como el monitoreo, la
retroalimentacion para mejorar la gestion administrativa cumpliendo cada

una de sus etapas.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Al gerente general, mejorar el desarrollo de las actividades de control a
través de la aplicacion de estrategias para fomentar una cultura
empresarial basada en el control como factor clave de éxito, asi como de
articular estas actividades con la gestion administrativa.

Al gerente general, fortalecer los aspectos culturales por medio de
capacitaciones y la realizacion de actividades para incorporar a los
colaboradores dentro de la estructura empresarial para orientarla hacia
el control continuo.

Al gerente general, gestionar el riesgo de manera oportuna por medio de
la evaluacion de aquellos potenciales eventos adversos que pueden ser
contraproducentes para el funcionamiento de la empresa, para lo cual se
debe desplegar la recopilacion de datos confiables.

Al jefe de personal, mejorar la supervision de las actividades laborales
para que estas se desempefien adecuadamente sin cometer omisiones
a las normas internas para mejorar la realizacion de la gestion.

Al gerente general, tomar en cuenta las correlaciones encontradas para
potenciar la realizacién del control interno a través de cada una de sus
dimensiones como la cultura interna, la gestién de los riesgos y la
supervision para lograr fortalecer los resultados en la gestidon
administrativa debido a que esta es dependiente.

Al gerente general, analizar detalladamente cada una de las actividades
que pueden generar incidencia sobre la creacion de una cultura interna
adecuada, debido a que esta dimension también se relaciona con la
gestion administrativa

Al gerente general, mejorar la precision al momento de recopilar los
datos sobre los riesgos potenciales para tomar mejores decisiones para
tomar las medidas de precaucion.

Al gerente general, incrementar las actividades de supervision a través
de la designacion de personal capacitado para tomar los datos sobre el
avance de las actividades y contribuir con la gestion administrativa

adecuada.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 11. Operacionalizacion de la variable control interno

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
operacional medicidn
Contraloria General de la Republica (2019), La variable Cultura Ambiente de control Ordinal
comprende las acciones de cautela previa, sera medida organizacional Informacion
smgltanea y .de ver|_f|caC|on posterior que con una Comunicacién
realiza la entidad sujeta a control, con la escala ordinal Motivacion
finalidad que la gestion de sus recursos, a través de un -
. . ! . . Incentivos al logro de metas
bienes y operaciones se efectué correcta y cuestionario
- . o Gestion de riesgo  _Evaluacion de riesgo
eficientemente; siendo responsabilidad del de  acuerdo g — 9
Titular de la entidad fomentar y supervisar el con sus Actividades control
?(:ntrol funcionamiento y confiabilidad del control dimensiones Identificacion de actividades
interno

interno para la evaluacion de la gestién y el
efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que este contribuya con el
logro de la misidon y objetivos de la entidad a
su cargo.

e indicadores.

Medidas correctivas

Medidas preventivas

Supervision

Monitoreo continuo

Marco estructural

Cumplimiento de las normativas

Gestion del proceso

Retroalimentacion




Tabla 12. Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
__operacional . medicién
Gestion Asca (2021) menciona que es el conjuntode La  variable Planeacién Elaboracion de planes estratégicos
administrativa tareas y actividades coordinadas que ayudan sera medida Programacion de actividades
. la ordinal i i
posee una empresa. Todo esto con el fin de Zstf:v?ésodde ui Adaptabilidad al cambio
iati i ; , Delegacioén de tareas
alcanzar los objetivos y obtener los mejores cuestionario _ _ . _
resultados. de acuerdo Direccién T.raba|ado en equipo Ordinal
con sus Liderazgo
dimensiones Motivacion
e indicadores. Capacitaciones
Control Acciones de control

Evaluacion de desempefio

Monitoreo




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cudl es la relacién entre el control| Determinar la relaciéon entre el control| Hi: Existe relacion significativa entre el control | Técnica
interno y la gestién administrativa en la| interno y la gestion administrativa en la| interno y la gestién administrativa en la empresa
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., | empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,| agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto 2022.
Tarapoto 20227 Tarapoto 2022. ) . o Encuesta
Ho: No existe relacion significativa entre el
Problemas especificos: Objetivos especificos control interno y la gestidon administrativa en la
; CuA s empresa agropecuaria Keymelka S.A.C,,
¢Cual es Ialrellacmnt_(,entrz I_a.‘i“"tl.”a Establecer la relacion entre la cultura TarFe)lpoto 202%_ P y
organizacional 'y la gestion administraliva | organizacional y la gestion administrativa en
en la empresa agropecuaria Keymelka | |a empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., | Hipétesis especificas
S.A.C., Tarapoto 20227 Tarapoto 2022.
H1: Existe relacion significativa entre la cultura
¢ Cual es la relacion entre la gestion del | Conocer la relacién entre la gestion del| organizacional y la gestion administrativa en la
riesgo y la gestion administrativa en la | riesgo y la gestion administrativa en la| empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,| Instrumentos
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C., | empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,| Tarapoto 2022.
Tarapoto 2022? Tarapoto 2022. y o -
H2: Existe relacion significativa entre la gestién Cuestionario

¢, Cual es la relacién entre la supervision
y la gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
20227

Analizar la relacién entre la supervisiéon y la
gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka S.A.C., Tarapoto
2022.

del riesgo y la gestién administrativa en la

empresa agropecuaria Keymelka S.A.C.,
Tarapoto 2022.
H3: Existe relacion significativa entre la

supervisiéon y la gestién administrativa en la
empresa agropecuaria Keymelka S.A.C,,
Tarapoto 2022.

Disefo de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones




Disefo de investigacion. Tipo no
experimental de corte transversal

A
g

V2
Doénde:
M = Muestra
V1= Control interno
V2= Gestion administrativa

r = Relacién entre variables

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 49
colaboradores de la empresa agropecuaria
Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 49
colaboradores de la empresa agropecuaria
Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022.

Variables Dimensiones
Cultura organizacional
Control — -
) Gestion del riesgo
interno
Supervision
Planeacion
Gestion | Organizacién
administrati . .
va Direccion
Control




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario: Control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeenn...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del control
interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Nunca | Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

o o Opciones de respuesta
N° Criterios de evaluacion

112 (3| 4| 5

Cultura organizacional

1 | El ambiente de control es parte de la cultura
organizacional de la Municipalidad.

2 | La informacién sobre la cultura organizacional es
transmitida de manera precisa y entendible.

3 | Se recaba informacion de manera oportuna de las
areas.

4 | La entidad desarrolla mecanismos resaltantes para
promover la comunicacion interna.

5 | La entidad desarrolla actividades para promover la
motivacion de los colaboradores.

6 | La entidad realiza la entrega de incentivos cuando
se logran las metas estipuladas.




7 | Los incentivos que se brindan son de manera

oportuna
Gestioén de riesgo

8 | La Municipalidad realiza una evaluacién adecuada
de los riesgos potenciales.

9 | La entidad lleva a cabo actividades para el control
de actividades y procesos.

10| La entidad utiliza procedimientos para la
identificacion de las actividades que necesitan
mejorar.

11| La Municipalidad aplica las medidas correctivas
pertinentes para la mejora de los resultados.

12| La Municipalidad desarrolla medidas preventivas
para anticiparse a los hechos.

13| La Municipalidad desarrolla medidas correctivas
para evitar malversacion de los fondos

14| Se comunica los hallazgos encontrados de manera
oportuna

Supervision

15| La Municipalidad desarrolla un monitoreo continuo
de las actividades y procesos internos.

16| La Municipalidad cuenta con un marco estructural
que facilite el control interno.

17 | La Municipalidad realiza un cumplimiento eficiente
de las normativas internas.

18 | La Municipalidad realiza una gestion de procesos
eficientes.

19| La  Municipalidad realiza  actividades de
retroalimentacion para la mejora de los resultados.

20| La municipalidad capacita al personal

constantemente.




Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informaciéon acerca de la
gestion administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion
1 2 (3| 4 5

Planificacion

1 | Considera que el Plan Estratégico es conocido y
aplicado por todo el personal administrativo.

2 | Considera que el Plan Estratégico es de utilidad de
la oficina de tesoreria.

3 | Elcronograma de actividades se cumple de acuerdo
a lo planeado.

4 | El cronograma de presupuesto de gastos se ejecuta
de acuerdo a lo programado.

Su jefe inmediato hace los requerimientos
5 | necesarios para ser considerados en la elaboracion
del plan operativo institucional.

El area donde labora aporta con el diagnéstico para
6 | ser considerado en el proceso de planificacion

Organizacion

7 | La estructura organizacional genera una Ooptima
distribucion de las funciones en la municipalidad.




El area de Recursos Humanos realiza
coordinaciones eficientes para el desarrollo de
cambio y adaptabilidad del personal.

La delegacion de funciones ayuda a mejorar los
trabajos en la municipalidad.

10

Considera que al delegar funciones se empodera al
colaborador.

11

La estructura organizacional permite desarrollar una
adecuada Gestidn Administrativa.

Direccion

12

Considera usted que el trabajo en equipo integra a
los trabajadores para mejorar las relaciones
interpersonales

13

Considera usted que la gestion esta dirigida con
estilos de liderazgo dentro de la municipalidad

14

Considera usted que en la municipalidad existe
impulso sobre la motivaciéon laboral mediante el
reconocimiento e incentivos por parte de la gerencia

15

Considera usted que la municipalidad se preocupa
por capacitar a sus trabajadores

16

Para obtener metas beneficiadoras para Ia
municipalidad, se toma en cuenta el trabajo en
equipo

Control

17

Usted considera que dentro la municipalidad se
realizan actividades de control para evaluar
procedimientos administrativos

18

Considera usted que la municipalidad evalua
constantemente el desempefio laboral de los
trabajadores

19

Usted considera que la municipalidad cuenta con un
plan de control y monitoreo de los procedimientos y
procesos a ejecutar

20

Considera usted que los procedimientos
administrativos de la  municipalidad estan
establecidos para que se realicen gestion de control
interno




Anexo 4. Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

Anexo 1: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado ez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control intemo y gesBon
sdministrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 5.4.C, Tarapoto 2022°. La evaluacion del instrumenio es
de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resuliados obtenidos & partir de éste sean ullizados
eficientaments; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz
Nombres y Apellidos del juez: Mg Arévalo Arévalo José Gabriel
Grado profesional: Maestria (X ) Dhochor ()

Clinica | 1 Social { ¥

Area de formacién académica:
Educativa | | Organizacional [ X )

Areas de a:up-a-f Hm;:!ﬂlla Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallajo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { ]

elarea: | ppscdasafios | X )

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuesfionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor{es): Sabrina Luna Inga
Procadencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracén: wirtual
Tiempo de aplicacdn: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Empresa Keymelka SAC.
Esta compuesta por dos varables:
La primera vanable contiene tres dimensiones, de guince indicadores
Significacian: y 20 ltems en total. El objefivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 12
Items en total. El objetive es medir la relacidn de variables.

»e-e INVESTIGA '
'm'. ucu‘



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

4, Soporte tedrico

= Variable 1: control interno
Caontrolaria General de la Repudblica (2018), comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad gue |la gestidn de sus recursos,
bienes y operaciones se efectué comrecta y eficientemente; siendo responsabilidad ded Tiular de la entidad
fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicidn de cuentas, propendiendo a que este confribuya con el logro de la misidn y
objetivos de la entidad & su cargo.

» Variable 2: Gestion administrativa
Asca (2021) menciona gue es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera
oplima los recursos gue posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y oblener los mejores

resultados.

Variable

Dimensiones

Definician

Control mnterno

(Cultura organizacional
KGestion de nesgo
[Supervision

)Controlaria General de la Republica (2019), comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de venificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestson de sus recursos, bicnes ¥
operaciones se efectus comecta v eficientemente; siendo
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar v
supervizar ¢l funcionamiento y confeabilidad del condrol
mtemo para la evaluacion de la geston v el efectve
gjercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
este contribuya con el logro de la mision v ohjetivos de la
entidad a su cargo.

Gestion administrativa

Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

Asca (202 1) menciona que es el conpunto de tareas v
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de mancra
optima los recursos que posec una empresa. Todo esto con
el fin de alcanzar los objetivos ¥ obtener los mejores
resultados.

o%%® INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, 8 wsted le presento el cuestionario “Control interno y gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto 20227 elaborado por Autor Sabrina Luna Inga en el afio 2022 De

acuendo con los siguientes indicadores califique cada wno de bos ibems segln comesponda.

relacadn ldgica con
la dimensidn o

acuerdo)

Categoria Calificacidon Indicador
1. Mo cumple con el critenio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una
P modficacidn muy grande en el uso de las
El item sa 2 Bup hoval palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y \ 5e requiens una modificacion muy especifica de
semantica son A Mdersio ivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adommad
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA - : - - = - .
Bl ks Hvies 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacidn tangencial flejana con

la dimensidn.

El item tiene una relacidn moderada con la

indicador gque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 4 13 LR
e dimension gue se estd midiendo.
4. Totalmente de Acwerdo (alto | El item se encuenira estd relacionado con la
nivel) dimension gue estd midiendo.
P El item puede ser eliminado sin que se wea
¥ Norounipieicon of crtario afectada |a medicidn de a dimensian.

R NN 3 Baio Nivel El iterm iene alguna relevancia, pero obro item
El item &5 esencial o | < 0 puede estar inchryendo lo que mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con detenimianto los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como soficifamos brinde
sus obsenvaciones gue considere pevtinenis

1. Mo cumpde con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Coninol intemo

#« Primera dimension: Cultura organizacional

Indicadores Item m':iid“ g:u'.'; ﬂl"::a Observaciones
El ambiente de control es parte de la
cultura organizacional de la Municipalidad. 1 4 4 4
La informacién sobre la cultura
organizacional es transmitida de manera i n n 4
precisa y entendible. -
5Se recaba informacidn de manera
oportuna de las areas. i 4 4 4
La entidad desarrolla mecanismos
resaltantes para promover la comunicacion 4 4 4 4
interna.
La entidad desarrolla actividades para
promover la motivacidn de los 5 n n 4
colaboradores. .
La entidad realiza la enfrega de incentivos
cuando se loegran las metas estipuladas. fi 4 4 4
Los incentivos que se brindan son de
manera oportuna. 7 + + 4
#* Segunda dimensidn: Gesfidn de riesgo
Indicadores Item Bll:lidu Emr “:;:a Observacicnes
La Municipalidad realiza una evaluacion
adecuada de los nesgos potenciales. g 4 4 4
La entidad lleva a cabo actividades para el
control de actividades y procesos. o 4 4 4
La entidad utiliza procedimientos para la
identificacidn de las actividades que 10 4 4 4
necesitan mejorar.
La Municipalidad aplica las medidas
comrectivas pertinentes para la mejora de los 11 4 4 4
resultados.
La Municipalidad desarrolla medidas
preventivas para anticiparse a los hechos. 12 4 4 4
La Municipalidad desarrolla medidas
commectivas para evitar malversacion de los 12 4 4 4
fondos &
Se& comunica los hallazgos enconitrados de
manara oportuna. 14 4 4 1
4

oo INVESTIGA
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# Tercera dimensidn: Supsrvision

= Clarida |Coher| Releva 4
Indicadores Item i | ene | e Observaciones
La Municipalidad desarrolla un monitoreo
continuo de las actividades y procesos 15 4 4 4
intermos.
La Municipalidad cuenta con un marco
estructural que facilite el control interno. 16 4 4 4
La Municipalidad realiza un cumplimiento
eficients de las normativas internas. 17 4 4 4
La Municipalidad realiza una gestion de
procesos eficientes. 18 4 4 4
La Municipalidad realiza actividades de
retroalimentacidn para la mejora de los 10 4 4 4
resultados.
La municipalidad capacita al personal
constantemente. 0 4 4 4
Variable del instrumenteo: Gestidn adminisirativa
® Primera dimensidn: Planificacion
- Clarida |Coher| Releva .
Indicadores tem P [ s Observaciones
Considera que el Plan Estratégico es
conocido y aplicado por todo el personal 1 4 4 4
administrativo.
Considera que el Plan Estratégico es de
utilidad de la oficina de tesoreria. 2 4 4 4
El cronograma de actividades se cumple
de acuerdo a lo planeado. 3 4 4 4
El cronograma de presupuesto de gastos
s& gjecuta de acuerdo a lo programado. + + + +
Su jefe inmediato hace los requerimientos
necesanos para ser considerados en la 5 4 4 4
elaboracion del plan operativo institucional.
El érea donde |abora aporta con el
diagnastico para ser considerado en el 6 3 4 4
proceso de planificacidn
5

oo INVESTIGA
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#« Segunda dimensidn: Onganizacion

Indicadores Item r':'d'd gm’ H'"::a Observaciones
ILa estructura organizacional genera una
joptima distribucion de las funciones en la 7 4 4 4
municipalidad.
El drea de Recursos Humanos realiza
coordinaciones eficientes para el desarrollo g 4 4 4
de cambio y adaptabilidad del personal.
La delegacidn de funciones ayuda a mejorar)
los trabajos en la municipalidad. 9 4 4 4
Considera que al delegar funciones se
empodera al colaborador. 10 4 4 4
La estructura organizacional permite
desarrollar una adecuada Gestidn 11 4 4 4
Administrativa.
* Tercera dimension: Direccidn
4 Clarid|Coher| Releva :
Indicadores Item s Observaciones
Considera usted que el trabajo en eguipo
integra a los trabajadores para mejorar las 12 4 " 4
relaciones interperscnales. i
Considera usted que la gestion esta dirigida
con estilos de liderazgo dentro de la 13 4 4 4
municipalidad.
Considera usted que en la municipalidad
existe impulso sobre la motivacion laboral
mediante el reconocimiento e incentivos por 14 4 4 4
parte de la gerencia.
Considera usted que la municipalidad se
preccupa por capacitar a sus irabajadores. 15 4 + 4
Para obtener metas beneficiadoras para la
municipalidad, se toma en cuenta el trabajo 16 4 4 4
En equipo.
s.s.e INVESTIGA R
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« Cuaria dimensidn: Control

Indicadores Item r'l.’"id m: nhia" Fh"dllwa Observaciones

Usted considera que dentro la municipalidad
se realizan actividades de control para 17 4 4 4
evaluar procedimientos administrativos.

Considera usted que la municipalidad
evalia constantemente el desempefio laboral 18 4 4 4
de los trabajadores.

Usted considera que la municipalidad
cuenta con un plan de control y monitoreo de 19 4 4 4
los procedimientos y procesos 8 ejecutar.

Considera usted que los procedimientos
administrativos de la municipalidad estan
establecidos para que se realicen gestion de 0 4 4 4
control internao.

i TP [ NI LA

-

{Mg. Arévalo Arévalo José Gabriel)
DMI N° 45054081

P &l pressnis formato debe tomar sn cusnta:

Williams v Webb {1994) asi como Powell {1003}, mencionan que no existe un consenso respecto al nimeno de experios 2 emplear. Por
obra parts, =l namen de jusces que s= dabe emplear en un juicio depsands del nivel de experticla ¥ de la diversidad ded
conocimisnto. Asi, mieniras Gable y Wall (1883], Gran y Davis (1957), ¥ Lynn [(1884) (citados an McGartiand =1 al. 2000}
sughsnsn un rangn de E hasia 3 experios, Hyrkis et al. (2003) manifiesian gue 10 experios brindardin una estimacian
conflabie de la valider de contenido de un instrumenio (canbdad minimamants recomendable para COMSIUCCIONSS De NUeyDE
Instrumemnios). 54 un 30 % de los axperios han esiado e acusndo con la validez de un liem esbe pusde Ser incorporado af
nstrumentc {Woullainen & Liukkonen, 19835, cliados an Hyrkds et al. (2003

Wer : hitps:ifwean. revistaespackos. comcibed0 1 7/ciied 2017 .23, paf entre ofra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jer Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conirol intemo y gesBon
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto 2022°. La evaluacion del instrumenio es
de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resuliados obtenidos a partir de éste sean ullizados
eficientamente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del jusz
Nombres y Apellidos del jusz: Dir. Carlos Cotrina Tngozo
Grado profesional: Maestria | i Dhochor ({ X)
Clinica | | Social { )
Area de formacién académica:
Educativa | | Organizacional [ X )
Areas de a:up-a-f LT;::IB Docente de la Escuela Profesional de Administracidn
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { ]

elarea: | ppicgdesafios | XN )

2 Propodsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

i Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autories): Sabrina Luna Inga
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracian: virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacian: Empresa Keymealka SAC.
Esta compuesta por dos variables:
La primera vanable contiene tres dimensiones, de guince indicadores
Significacion: y 20 ltems en total. El objefive es medir 1a relacidn de variables.
La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 12
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

»eo INVESTIGA .
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, 8 usted le presento el cuestionario “Control interno y gestién administrativa en la empresa
sgropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto 20227 elaboredo por Autor Sabrina Luna Inga en el afio 2022 De

acuerdo con 108 siguientes indicadores califique cada uno de bos items segun coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no &s claro.
CLARIDAD Elluldher‘:n requiere bastantes nwdiﬁ:iacinnas o 'ulna
.o icacidn muy grande en uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
e comprende / ordenaciin de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica ¥ ; Se requiens una modificacidn muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel slgunos de kos términos del item.
adecuadas.
F El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ad :
1. Totalmente en desacwerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el critenio)
COHEREMCIA
; ; 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacidn tangencial Mlejana con
EI.'.MT! Bene acuerdo) la dimensidn.
relacidn ldgica con
la dimension o F 5 e
e i 2 El item tiene una relacidn moderada con la
|ndnE||_:||:!r que estda | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se aets midiando.
midiendo.
4. Totalmente de Acwerdo (alto | El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimensitn gue estd midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se wvea
A= Mo e ple el oy afectada la madicién de la dimensitn.
RELEVANGIA 2 Baia Nivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
El item es esencial o | < S22 NVe puede estar inchyendo lo que mide ésie.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente imporante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser includo.

Leer con defemimiento los items y calificar en una ezcala de 1 & 4 su valoracidn, asi como solicifamos brinde
sus obsenvaciones gue considere perinents

1.  Nocumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o8 INVESTIGA
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Variable del instrumento: Coninol imbemao

* Primera dimensidn: Cultura organizacional

Indicadores Item L'.!n:;du Ei‘ilur ﬂ'":.:n Observaciones
El ambiente de control es parte de la
cultura organizacional de la Municipalidad. 1 4 4 4
La informacicn sobre la cultura
organizacional es transmitida de manera i 4 4 4
precisa y entendible. -
5S& recaba informaciin de manera
oportuna de las dreas. 3 + + 4
La entidad desarrolla mecanismos
resaliantes para promover la comunicacion 4 4 4 4
interma.
La entidad desamrolla actividades para
promover la motivacion de los 5 4 4 4
colaboradores. .
La entidad realiza la entrega de incentivos
cuando s& logran las metas estipuladas. f 4 4 4
Los incentivos que se brindan son de
manera oportuna. 7 4 + 4
#« Segunda dimensidn: Gesfidn de resgo
Indicadores Item u':;d“ gmr ﬂ:;:a Observaciones
La Municipalidad realiza una evaluacidn
adecuada de los riesgos potenciales. 8 4 4 4
La entidad lleva a cabo actividades para el
control de actividades y procesos. 9 4 4 4
La entidad utiliza procedimienios para la
identificacion de las actividades que 10 4 4 4
necesitan meajorar.
La Municipalidad aplica las medidas
correctivas pertinentes para la mejora de los 11 4 4 4
resultados.
La Municipalidad desarrolla medidas
preventivas para anficiparse a los hechos. 12 4 4 4
La Municipalidad desarrolla medidas
correctivas para evitar malversacion de los 12 4 4 4
fondos i
Se& comunica los hallazgos enconitrados de
manera oportuna. 14 4 4 4
4

oo INVESTIGA
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# Tercera dimension: Supervision

. Clarida|Coher| Releva :
Indicadores Item e | Observaciones
La Municipalidad desarrolla un monitoreo
continuo de las actividades y procesos 15 4 4 4
intermos.
La Municipalidad cuenta con un marco
estructural que facilite el control interno. 16 4 4 4
La Municipalidad realiza un cumplimiento
eficiente de las normativas internas. 17 4 4 4
La Municipalidad realiza una gestion de
procesos eficientes. 18 + + 4
La Municipalidad realiza actividades de
retroalimentacidn para la mejora de los 19 4 4 4
resultados.
La municipalidad capacita al personal
constantements. 20 4 4 -
Variable del instrumento: Gestion administrativa
®* Primera dimensitn: Planificacion
= Clarida|Coher| Releva .
Indicadores ltem FE| e Observaciones
Considera que el Plan Estratégico es
conocido y aplicado por todo el personal 1 4 4 4
administrativo.
Considera gque el Plan Estratégico es de
utilidad de la oficina de tesoreria. 2 4 4 4
El cronograma de actividades se cumple
de acuerdo a lo planeado. 3 4 4 4
El cronograma de presupuesio de gasios
se gjecuta de acusrdo a lo programado. + + + 4
5Su jefe inmediato hace los requerimientos
necesaros para ser considerados en la 3 4 4 4
elaboracicn del plan ocperativo institucional. )
El drea donde labora aporta con el
diagndstico para ser considerado en el & 4 4 4
proceso de planificacion
v.e.e INVESTIGA %
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#* Segunda dimensidn: Organzacion

5 Clarid|Coher| Releva f
Indicadores Item et ettt el Observaciones
LLa estructura organizacional genera una
ptima distribucidn de las fumciones en la 7 4 4 4
municipalidad.
El drea de Recursos Humanos realiza
coordinaciones eficientes para el desarrollo 8 4 4 4
de cambio y adaptabilidad del personal.
La delegacidn de funcicnes ayuda a mejorar
los trabajos en la municipalidad. 9 4 4 4
Considera que al delegar funciones se
empodera al colaborador. (1] 4 + 4
La estructura organizacional permite
desarrollar una adecuada Gestidn 1 4 4 4
Administrativa.
* Tercera dimension: Direccidn
Indicadores Item r’adh'd gm’ ﬂ'"g:a Observaciones
Considera usted que el trabajo en equipo
integra a los trabajadores para mejorar las 17 4 4 4
relaciones interpersonales. "
Considera usted que la gestion esta dirigida
con estilos de liderazgo dentro da la 13 4 4 4
municipalidad. z
Considera usted que en la municipalidad
existe impulso sobre la motivacion labaral 4 4 4 4
mediante &l reconocimiento e incentivos por
parte de la gerencia.
Considera usted que la municipalidad se
pFecCcupa por capacilar 8 sus trabajadores. 15 4 4 4
Para obtener metas beneficiadoras para la
municipalidad, se toma em cuenia el trabajo 16 4 4 4
BN equipo.
s.ee INVESTIGA ﬁ
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&« Cuarta dimensidn: Control

Bl:lndll:ﬂur Releva Observaciones

Indicadores Itern ] el

Usted considera que dentro la municipalidad
se realizan actividades de control para 17 1 4 4
evaluar procedimientos administrativos.

Considera usted que la municipalidad
evalia constantemente el desempefio laboral 1% 4 4 4
de los trabajadores.

Usted considera que la municipalidad
cuenta con un plan de control y monitoreo de 19 4 3 4
los procedimientos y procesos 8 ejecutar.

Considera usted que los procedimientos
administrativos de la municipalidad estan
establecidos para que se realicen gestion de
control internao.

A

I
|

Dr. Carlos Cotrina Trigozo
L BN EDUCACION CPPa. N° B3TR3TE
umllm co, W TSR

(Dr. Carlos Cotrina Trigozo)
DMI N® D0B53501

P el presanie Tommabo debe omar en cuenta:

Williams v Wiebb (1994} asi como Powell {23003}, mencionan que no existe un consenso respecto al nimens de experios a emplear. Por
cbra parte, &l nOmeno de Jusces que se debe emplear en un juicks depends del nivel de experlicla ¥ de la diversidad del
conacimisnio. Asi, mienias Gable y Woll (1533), Geand v Davis {1957, ¥ Lynn (1588) (ciiados an MocGartiand =t al. 2003}
sugh=nsn un rangs de F hasia 2 experios, Hyrkis et al. (2003) manifiesian gue 10 experios brindardn una estimacian
conflabie de la valider de contenido de un iInstrumenio (canbdad minimaments recomendable para CONSUCCIONSS e NUEYDS
mstrumenios). S un 80 % d= los saperdios han esiado de acuendo con la validez de un lem éste pusde Ser incorporado o
mstrumerioc {Vouliainen & Liukkonan, 1983, cilados an Hyrkas et al. (2003

P . ™ e 4 T Z017-23 i enbre ofra bibllogralia.
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Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jezr Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control intemo y gesBon
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto 2022°. La evaluacion del instrumenio es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados obbtenidos & partir de éste sean ullizados
eficientamente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colsboracicn.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. Tony Venancio Pereyra Gonzales
Grado profesional: Maestria | 1 Diocior (%)
Clinica | 1 Social { )

Area de formacién académica:

Educativa | )

Organizacional [ X )

Areas de experiencia
profesicnal:

Docente de la Escuela Profesional de Administracidn

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
el area:

2 a4 afios i ]
Mas de 5 afios | X )

2. Propodsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuesfionario o inventario}

MNombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Awutories): Sabrina Luna Inga
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: wirtual
Tiempo de aplicacian: 15 minutos

Ambito de aplicacian: Empresa Keymelka SAC.
Esta compuesta por dos varables:
La primera varnable contiene tres dimensiones, de guince indicadores
Significacion: y 20 ltems en total. El objefive es medir |a relacion de variables.
La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 12
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
s.s.e INVESTIGA ‘
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4, Soporte tedrico
= Variable 1: control interno

Controlaria General de la Repiblica (2018), comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad gue |a gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectué correcta y eficieniemente; siendo responsabilidad del Tiular de la entidad
fomentar y supenvisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluaciin de la gestidn y el
efectivo ejercicio de la rendicadn de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de la misidn y
objetivos de la entidad & su cargo.

= Variable 2: Gestion administrativa
Asca (2021) menciona gue es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera
dptima los recursos gue posee una empresa Todo esto con el fin de alcanzar kos objetivos y obiener kos mejores

resultados.

Variable

Dimensiones

Definician

Control infermo

KCultura organzacional
KGestion de nesgo

)Controlaria General de la Republica (2019 ), comprende las
acciones de cautela previa, simultanea ¥ de venficacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes ¥
operaciones se efectud cormecta v eficientemente; siendo
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar v

[Supervision supervizar ¢l funcionamiento y confiabihidad del control
interno para la evaluacion de la gestion v el efective
gjercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
este coniribuya con el logro de la mision v objetivos de la
entidad a su carpo.

;:i‘.:?;-""t-%%\x Plancacion Asq_:a.._tlﬂll ) m.cnc_junn que cs el cnnjunbt_:_d: tarcas y
{ v 2 .. |Organizacién ?:tl_udadcs coordinadas que ayudan a utilizar de mancra
o ] :l Gestion administrativa e optima los recursos que posee una empresa. Todo esto con
L Vi Contred ¢l fm de alcanzar los objetivos y obtener los mejores
_‘ Z resuliados.
o8 INVESTIGA 2
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5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacidn, 8 wsted le presento el cuestionario “Control interno y gestidn administrativa en la empresa
sgropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto 20282° elaborado por Autor Sabrina Luna Inga en el afio 2022 De

acuendo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el critenio El item no &s claro.
CLARIDAD El item reqguiere bastantes modificaciones o una
P modficacidn muy grande en el uso de las
El item se 2 Bup Hvel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacidn de estas.
faciimente, es decir,
sU sintactica y ; Se requiene una modificacidn muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
F El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel iy
1. Totalmente en desacuerdo (no El item na tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el critenio)
COHEREMCIA
il feves 2. E:::ﬁjf]rdn (bajo nivel de EII:!b_l;nfr;:::E:una relacidn tangencial lejana con
relacidn ldgica con )
la dimensidn o ; ] s
e ; : El item tiene una relacidn moderada con la
Indn:?;;m_ama 4. Aoenda [madamdo nivel) dimension gue se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El fem =& encuenira estd relacionado con la
nivel) dimension gue estd midiendo.
S El item puede ser elminado sin que se vea
e afectada la medicién de la dimension.
i RELEVANCIA 3 Brio Mival El itern fiene alguna relevancia, pero obro ifem
//' El item es esencial o | ! puede estar inchryendo lo que mide éste.
importante, es decir
{ debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valorecidn, asi como soficifamos brinde
sus observaciones que considers pertinents

1. Mo cumpde con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alo nivel

Variable del instrumento: Conirol imemo
« Primera dimensidn: Cultura organizacional

oo INVESTIGA
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2 Clarida (Coher| Releva i
Indicadores Item | e [ Observaciones
El ambiente de control es parte de la
cultura organizacional de la Municipalidad. 1 4 4 4
La informacién sobre la cultura
organizacional es transmitida de manera - 4 4 4
precisa y entendible. =
Se recaba informaciin de manera
oportuna de las dreas. 3 4 4 4
La entidad desarrolla mecanismos
resaltantes para promover la comunicacion 4 4 4 4
interma.
La entidad desarrolla actividades para
promover la motivacion de los 5 4 4 4
colaboradores. 3
La entidad realiza la enirega de incentivos
cuando s& logran las metas estipuladas. fi 4 4 4
Los incentivos que se brindan son de
manera oportuna. 7 4 4 4
* Segunda dimensidn: Gesfion de resgo
& Clarida|Coher| Releva 5
Indicadores Item P ket Observaciones
La Municipalidad realiza una evaluacidn
adecuada de los nesgos potenciales. B 4 4 4
La entidad leva a cabo actividades para el
control de actividades y procesos. 9 4 4 4
La entidad utiliza procedimientos para la
idantificacidn de las actividades que 10 4 4 4
necesitan mejorar.
La Municipalidad aplica las medidas
comrectivas pertinentes para la mejora de los 11 4 4 4
resultados.
La Municipalidad desarrolla medidas
preventivas para anticiparse a los hechos. 12 4 4 4
La Municipalidad desarrolla medidas
comrectivas para evitar malversacion de los 12 4 4 4
fondos
S& comunica los hallazgos encontrados de
manera oportuna. 14 4 4 4
oo INVESTIGA .
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# Tercera dimensidn: Supervision

5 Clarida|Coher| Releva 7
Indicadores Item e Observaciones
La Municipalidad desarrolla un monitoreo
continuo de las actividades y procesos 15 4 4 4
intermos.
La Municipalidad cuenta con un marco
estructural que facilite al control intarno. 16 4 4 4
La Municipalidad realiza un cumplimiento
eficiente de las normativas internas. 17 4 4 4
La Municipalidad realiza una gestion de
procesos eficientes. 18 4 4 4
La Municipalidad realiza actividades de
retroalimentacidn para la mejora de los 10 4 4 4
resultados.
La municipalidad capacita al personal
constantemeants. i) 4 4 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
®* Primera dimensitn: Planificacion
. Clarida|Coher| Releva "
Indicadores ltem P P s Observaciones
Considera que el Plan Estratégico es
conocido y aplicado por todo el personal 1 4 4 4
administrativo.
Considera gque el Plan Estratégico es de
utilidad de la oficina de tesoreria. 2 4 4 4
El cronograma de actividades se cumple
de acuerdo a lo planeado. 3 4 4 4
El cronograma de presupuesio de gasios
se gjecuta de acuerdo a lo programado. + + + 4
Su jefe inmediato hace los requerimientos
necesanos para ser considerados en la 5 4 4 4
elaboracion del plan operativo institucional.
El drea donde labora aporta con el
diagndstico para ser considerado en el & 4 4 4
proceso de planificacion
s.s.e INVESTIGA .
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#* Segunda dimensidn: Onganzacion

Indicadores Item c:"d'd E:u'?.; H::::a Observaciones
La estructura organizacional genera una
joptima distribucion de las funciones en la 7 4 4 4
municipalidad.
El drea de Recursos Humanos realiza
coordinaciones eficientes para el desarrollo ] 4 4 4
de cambio y adaptabilidad del personal.
La delegacidén de funciones ayuda a mejorar
los trabajos en la municipalidad. o 4 4 4
Considera que al delegar funciones se
empodera al colaborador. 10 4 4 4
La estructura organizacional permite
desarrollar una adecuada Gesticn 11 3 4 4
Administrativa.
Tercera dimension: Direccidn
Indicadores Item cud E:‘;; H:::a Observaciones
Considera usted que el irabajo en equipo
integra a los trabajadores para mejorar las 12 4 4 4
relaciones imerpersonales. %
Considera usted que la gestion esta dirgida
con estilos de liderazgo dentro de la 13 4 4 4
municipalidad. [
Considera usted que en la municipalidad
existe impulso sobre la motivacidn laboral
mediante el reconocimiento e incentivos por 14 4 4 4
parte de la gerencia.
Considera usted que la municipalidad se
preccupa por capacitar a sus trabajadores. 15 4 4 4
Para obtener metas beneficiadoras para la
municipalidad, se toma en cuenta el trabajo 16 3 4 4
Bn equipo.
oo INVESTIGA .
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Cuarta dimension: Control

Indicadores ltem r'l:"' ﬂhl'ia" Observaciones

Usted considera que dentro la municipalidad
se realizan actividades de control para 17 4 4
evaluar procedimientos administrativos.

Considera usted que la municipalidad
evalia constantemente el desempefio laboral 18 4 4
de los trabajadores.

Usted considera que la municipalidad
cuenta con un plan da control y meonitoreo de 19 4 4
los procedimientos y procesos a ejecutar.

Considera usted que los procedimientos
administrativos de la municipalidad estan
establecidos para que se realicen gestion de 20 4 4
controd internao.

L

CLAF. 12857

(Dr. Tony Venancio Perevra Gonzales)
DI M® 05300026

Pd.: &l presente fommiabo debe tomar sn cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell {2003}, mencionzn que no existe un consenso respecio al nimeno de experios a emplear. Por
otra parte, &l namen de jusces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experticla ¥ de la diversidad ded
corocimisnto. Asi, mienias Gable y Waolf (1893], Grant y Davis (1987), ¥ Lynn (18840) (citsdos an MoGartiand =1 al. 2005}
TUGISMEN U ramgo de 2 hasia 20 expesrios, Hyrkds et al. (2003) manifiestan gue 10 experios brindardn una estimacian
confiabie de la validez de contenido deun Instrumenio [canbidad minimamenbe recomendable para CorSUCCoNes O NUEYDS
Instrumenics). 51 un 80 % de los expenios han esiado de acwsrdo con B validez de un llem éste pusde sar inoorporsdo ol
Instrumentc [Vouliainen & Liukkoresn, 1985, citados an Hyrkas et al. (2003}

-

oo INVESTIGA
Patee ucv

pdf enbre ofra bibllografia.




Anexo 5: Analisis de confiabilidad de Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Validos 49 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 49 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,840 20

Analisis de confiabilidad de Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Validos 49 100,0
Excluido? 0 0
Total 49 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 20




Anexo 6: Protocolo de comité de ética

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTHGACKIN N™278-2022-VIHUCY

Titulo de la investigacion: Control interno y gestion administrativa en la empresa
agropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto 2022.

Investigador principal: Luna Inga Sabrina
Asesor: Mg. losé Fernando Escobedo Galvez
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores gue le invitamos a participar en la investigacion: Control
interno y gestién administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 5.A.C, Tarapoto
2022., cuyo proposito es determinar la reladidn entre el control interno y la gestidn
administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka 5.A.C., Tarapoto 2022. Esta
investigacidn es desarrollada por estudiantes de |a Escuela Profesional de Administracidn
de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad |y de ser el caso agregar el permizo de |a institucion [AGROPECUARIA KEYMELEA
5.A.C - AGRO KMEK 5.A.C.] si ha autorizado explicitamente el uso del nombre en anexo 2).

Procedimiento
5i usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente:

1. 5e le presentard un cuestionario en el gue tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario gue se
anote su nombre, pues cada encuesta tendrd un codigo; luego se le presentardn
preguntas sobrevariables especificas de la investigacidn.

2. El tiempo gque tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 30 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general:

5%e le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento de los principios de ética,
se permitira cualguier interrupcidn de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no,
¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo [principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. 5in embargo, en el caso que existan preguntas gque le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

e le informara que los resultados de lainvestigacidn se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningdn beneficioc econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, bos resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andmimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguan otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Informacidn especifica:

Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se debe compartir la
informacidn especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accidn que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar] o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sdlo seran wtilizados para la
inwestigacidn, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar alglin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:
5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Mg. José

Fernando Escobedo Gilwez al correo electrdnico jescobedog@ucvwirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacidn en la
investigacidn.

[Para garanfizar la veracidad del orfigen de la informacion: en el caso que el
consenifimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso gue sea cuestionanio virtual, se debe solicitar el comeo
desde el cual se envia las respuestas].



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE INVESTHACHIN N™ 002-2022-VI-UCW

Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 20602917542

AGROPECUARIA KEYMELKA 5.AC. - AGRO KMK 5.A.C.
Mombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos DMI:
Arce Linares Mery Clemencia 01127185
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, iteral *F del Cadigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Investigacidn

Control interno y gestidn administrativa en la empresa agropecuaria Keymelka S.A.C,
Tarapoto 2022,
Mombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Sabrina Luna Inga 72859776

En casoc de autorizarse, soy consciente que la inwestigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarnos y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivarpente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha:

Firma y sello: 4 &
(Titular o Representante legal de la Institucicn)

(*] Codigo de Etica en Investigacion de |a Universidad César vallejo-articulo 78, literal “f~ Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investizacion e necesano mantenesr bajo anonimato & rombre de ks institucion donde
s llewd a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un scuerdo formal con el gerente o director de ba organizscidn,
para gue se difundas la identidad de b institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd necesario describir sus
aracteristicas.



FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADDC DE INVESTHGACHIN N 2T8-2022-VIHUCWY

Titulo del proyecto de Investigacién: Control interno y gestion administrativa en la
empresa agropecuarna Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022,

Autor: Luna Inga Sabrina.
Especialidad del autor principal del proyecto: (Gestidn de organizaciones).
Coautores del proyecto: Ninguno.
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Pend

Presidente

L:-lf—}_(-!’-'ff“:_"_q;'— :

Criterios de evaluacién [ Alte [ Medic | Bajo [ Mo precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecio cumple con el
esquema establecidc en la | Cumple " o
guia de productos  de | tolalmente B L L
investigacion.
id La poblacion/
2. Establece claramenta la s . poblacidn/ participantes
oblaciéniparticipantes de |a | PRrUCIpantes un an | —
F : pa s estdn claramente :Eramrmzsmn
investigacidn. sakilbesdog ;
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los LDE arspa-cu_:la L‘I‘ ElEpEdn?rs
aspecios élicos a seguir en la oo BELN) el
! F'Et_ o g claraments - claramente
e establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de c . N -
i e uenta con o cuenta con
f-' .nz‘j'!:mn A Emp.msa! g documento documento Mo es
insfitucidn (Anexo 3 Directiva A - y 1
gt a debidamenta debidamente necasario
de Inwvestigacion M° 001-2022- F :
susCrito suscrito
VI-UCW).
3. Ha incluido el anexc 1 del | Ha incluido el L No ha incluido L
consantimiento informado. item el item
..-/_____'g .
Dr. Viclor Hugo Fermandez Bedoya Dr. Jorge Alberio Vargas Menno

Vicepresidente

Dr. Migued Bardales Cardenas
Vocal 1

ol
Mgtr. Deana Lucla Huamani Cajaleon
Vocal 2




DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTHRACKIN N™278-2022-VIHUCY

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacicn
fitutado “Contrel interno y gestion administrativa en la empresa agropecuaria
Keymelka S.A.C, Tarapoto 2022.", presentado por los autores Luna Inga Sabrina,
ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen: favorable' | X ) chservado ( ) desfavorable ( ).

14, de noviembre de 2022

Or. Victor Hugo Femandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Escuela Profesional de Administracidn

Clc
* Sr. Luna Inga Sabrina, investigador principal.

! Bl dictamen favorable tendrd validez en funcién a la vigencia del proyecto.



