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Resumen

Esta investigacion, muestra una aplicacion moévil multiplataforma para mejorar el
proceso de adopcidon de animales sin hogar en la asociacion Arca Trujillo. Para ello
se realiz6 una investigacion aplicada de disefio experimental puro, donde se utilizé
la observacion directa como la técnica y la ficha de observaciéon como el instrumento
de recoleccion de datos; mediante el software de IBM SPSS Statistics25 se hizo la
prueba de Shapiro Wilk, para saber el tipo de distribucion de datos y se utilizé la
prueba estadistica de Mann-Whitney para determinar la significancia y la aceptaciéon
o rechazo de las hipétesis. El desarrollo de la aplicacion movil multiplataforma se
hizo con el framework Flutter, regido por la modelo vista controlador (MVC) y
documentado bajo los estandares de la metodologia Mobile- D, cuyas fases son:
Exploracion, Inicializacién, Produccion Estabilizacion y Pruebas. Los resultados
alcanzados después del uso de la aplicacion mévil multiplataforma fueron: Una
reduccion de 1 dia en el tiempo promedio de adopcion,de igual manera se logré un
aumento del 46,67% en el porcentaje de adopciones aprobadas y, finalmente, una
disminucién del 26,67% en el porcentaje de documentacion falsa. La investigacion
se encuentra distribuida en introduccién, marco teérico, método, resultados,
discusion, conclusiones, recomendaciones y la metodologia del desarrollo del

software.

Palabras clave: proceso de adopcién, tiempo del proceso de adopcién, metodologia

Mobile- D, aplicacion movil multiplataforma.



Abstract

This research shows a multiplatform mobile application to improve the process of
adoption of homeless animals in the Arca Trujillo association. For this, an applied
research of pure experimental design was carried out, where direct observation was
used as the technique and the observation sheet as the data collection instrument;
Using IBM SPSS Statistics 25 software, the Shapiro Wilk test was done to know the
type of data distribution, the Mann-Whitney statistical test was used to determine
the significance and the acceptance or rejection of the hypotheses. The
development of the multiplatform mobile application was done with the Flutter
framework governed by the view controller model (MVC) and documented under the
standards of the Mobile-D methodology, whose phases are: Exploration,
Initialization, Production, Stabilization and Testing. The results achieved after the
use of the multiplatform mobile application were: It was possible to reduce the
average adoption time, increase the process of approved adoptions and decrease
the percentage of false documentation demonstrating in this way that the use of this
mobile application significantly improves the adoption process. The research is
distributed in introduction, theoretical framework, method, results, discussion,

conclusions, recommendations and methodologies of software development.

Keywords: adoption process, adoption process time, Mobile-D methodology,

cross-platform mobile application.
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