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Resumen

La investigacion propuso como objetivo Determinar la relacion que existe entre la
infraestructura y la calidad en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL
N°6, Lima-2023. Se empleé una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo
basica, disefio no experimental, alcance descriptivo-correlacional, método
hipotético deductivo y corte transversal. La poblacion se integré por 72 y se aplico
un muestreo no probabilistico intencional, siendo asi que la muestra se conformo
por 60 docentes que pertenecen a instituciones educativas de la Ugel 06 de Lima,
quienes fueron evaluados a través de dos cuestionarios para cada variable, los
cuales fueron validados mediante juicio de expertos, y también se hall6 su
confiabilidad, donde se evidencié un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.821
para la variable de infraestructura y un coeficiente de 0.962 para la variable de
calidad. Los resultados determinaron que existe relacion significativa entre
infraestructura y calidad en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6,
Lima-2023 (sig. bil. =0.046 y rs = 0.249). Concluyendo que se presentd una relacion
significativa entre las variables de estudio, es decir que mientras mejor sea la

infraestructura, podra aumentar la calidad.

Palabras clave: Calidad de servicio, infraestructura, condiciones basicas, espacios

accesibles, servicios basicos.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
infrastructure and quality in educational institutions belonging to UGEL N°6, Lima-
2023. A methodology with a quantitative approach, basic type, non-experimental
design, descriptive-correlational scope, hypothetical deductive method and cross
section was used. The population was made up of 72 and intentional non-
probabilistic sampling was applied, thus the sample was made up of 60 teachers
who belong to educational institutions of Ugel 06 in Lima, who were evaluated
through two questionnaires for each variable, the which were validated through
expert judgment, and their reliability was also found, where a Cronbach's Alpha
coefficient of 0.821 was evident for the infrastructure variable and a coefficient of
0.962 for the quality variable. The results determined that there is a significant
relationship between infrastructure and quality in educational institutions belonging
to UGEL N°6, Lima-2023 (sig. bil. = 0.046 and rs = 0.249). Concluding that a
significant relationship was presented between the study variables, that is, the better

the infrastructure, the better the quality.

Keywords: Quality of service, infrastructure, basic conditions, accessible spaces,

basic services.



l. INTRODUCCION

La calidad educacién juega un rol muy importante a nivel mundial, ya que contribuye
a la formacion de ciudadanos autonomos, responsables y con gran sentido
humano. Sin embargo, son pocos los paises en el mundo que le brindan la
relevancia que amerita la educacién; designando un porcentaje econémico anual
para las mejoras en la infraestructura, para nuevos docentes, equipos de

tecnoldgicos, entre otros (Sandoval, 2020).

En Latinoamérica, la infraestructura de los centros educativos, inciden en la
calidad educativa. Ya que, favorece en la motivacibn de los docentes y
administrativos, disminuyendo la tasa de ausentismo; asi mismo, permite que los
estudiantes sientan comodidad en su centro de estudios y no que estos afecten su
salud; ademas, una adecuada infraestructura académica, favorece a la inclusion de

personas con habilidades diferentes (Miranda et al., 2017).

En Peru se evidencia, la falta de atencién brindada al area de educacion, ya
que el estado peruano designa un porcentaje muy reducido para remodelacion,
gastos administrativos, pago a docentes, entre otros. Generalmente esto se debe,
porque el conocimiento es poder y si la inversion que realiza el estado peruano
fuera mayor, gran parte de la poblacién serian profesionales, lo cuales
cuestionarian sagazmente el poder del presente de la republica (Ministerio de
Educacion, 2017).

Segun el Plan Nacional de Infraestructura Educativa al 2025 (Ministerio de
Educacion, 2017), se afirma que, a escala nacional, el 8% de las instituciones
educativas posee un edificio anterior a 1977, mientras que el 34% tiene una
estructura que se construyd entre los afios 1978 y 1998. A la inversa, se ha
observado que una mayoria significativa, mas de dos tercios, de las instituciones
educativas se enfrentan a insuficiencias en términos de instalaciones de agua y
saneamiento, con un asombroso 99.98% encontrando problemas de calidad en

estos servicios. Del mismo modo, mas de un tercio de las escuelas de todo el pais



carecen de acceso a la electricidad, mientras que apenas un 1% posee rampas o

accesos adecuados para personas con discapacidad.

Por otro lado, instituciones educativas que pertenecen a la UGEL N°6, Lima,
desde hace afios que no tienen remodelaciones de ningun tipo, lo cual se puede
evidenciar, en la gastada infraestructura, siendo visible alguna rajadura, quiebres
en los techos de calamina, los bafios deteriorados, entre otros aspectos. Esto afecta
la calidad educativa que brinda cada entidad educativa, ya que la plana docente y
administrativa, no estara satisfecho en trabajar en un entorno laboral que no

presente las condiciones adecuadas.

Es por ello, que se planted el problema general, ¢ Qué relacion existe entre
infraestructura y calidad educativa en instituciones educativas pertenecientes a la
UGEL N°6, Lima-2023? Y también se planteé como problemas especificos: ¢Qué
relacion existe entre servicios basicos del plantel y calidad educativa en
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023?, ¢ Qué relacion
existe entre espacios escolares suficientes y accesibles y la variable calidad
educativa en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023?
¢, Qué relacion existe entre condiciones basicas de seguridad e higiene y la variable
calidad educativa en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-
20237

La justificacion de esta investigacion se da a partir de la probleméatica
internacional identificada por los organismos internacionales, que lo toman como
una brecha por cerrar de los paises en desarrollo y es canalizado a través de planes
y programas por cada pais encontrando su infinidad de factores de cada region;
siendo necesario en la UGEL N°6 saber las condiciones de las IEEBR del nivel
primario, y la percepcion por parte de los docentes respecto al servicio de calidad.
A nivel social se enfoca en la escala y sensacion de las variables que dependen de
las politicas publicas aplicadas por cada pais para el cierre de brechas, dandole
mayor énfasis en el presupuesto publico del sector garantizando la inversion
durante toda la gestion. Como justificacién tedrica se enfoco en encontrar varios

autores que consideran las variables como parte fundamental, por tal motivo, la se



deja como aporte la realidad de la IE de las IEEBR, ademas, se podra como punto
inicial para las tesis que quieran profundizar mas el tema, ya que existen nuevas
normativas que en base a la experiencia permite enriquecer el conocimiento para
tener una definicibn mas detallada de las variables de estudio. Como justificacion
practica, se busco que las autoridades en todos los niveles puedan implementar las
mejorar que se brindan como recomendaciones, para que puedan mejorar las
variables problemas de la presente investigacion. Por ultimo, la justificacion
metodoldgica se enfoco en validar los instrumentos de evaluacion, y a la vez, hallar
su confiabilidad, para que estos puedan ser utilizados por futuros investigadores

interesados en la misma temaética.

Como consecuencia el objetivo general de la investigacion, pretende
determinar la relacion que existe entre la infraestructura y la calidad educativa en
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023; y como
objetivos especificos se tiene: ldentificar la relacion que existe entre servicios
basicos del plantel y calidad educativa en instituciones educativas pertenecientes
a la UGEL N°6, Lima-2023; Establecer la relacion que existe entre espacios
escolares suficientes y accesibles y la variable calidad educativa en instituciones
educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023; Identificar la relacion que
existe entre condiciones basicas de seguridad e higiene y la variable calidad

educativa en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.

Posteriormente se formulé la hipétesis general, existe relacion significativa
entre infraestructura y calidad educativa en instituciones educativas pertenecientes
a la UGEL N°6, Lima-2023, ademas se formulé como hipoétesis especificas, existe
relacion significativa entre servicios basicos del plantel y calidad educativa en
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023; Existe relacion
significativa entre espacios escolares suficientes y accesibles y la variable calidad
educativa en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023;
existe relacion significativa entre condiciones basicas de seguridad e higiene y la
variable calidad educativa en instituciones educativas pertenecientes a la UGEL
N°6, Lima-2023.



Il. MARCO TEORICO

En el marco internacional, se considera a Arpi y Montoya (2022) quienes se
propusieron demostrar los efectos e importancia de una infraestructura educativa
que ayude a formar estudiantes competentes, y cdmo esta misma, es crucial para
el aprendizaje y el desarrollo integral. Se evaluaron diez centros educativos con tres
estudiantes, quince instructores y dos arquitectos, utilizando una metodologia
cualitativa que implico la observacion y documentaciéon de hechos mediante un
instrumento y fotografia. Se determind que existe una marcada tendencia a que la
infraestructura educativa tenga una correlacién directa con el rendimiento de los
estudiantes, por lo que todos los mecanismos adecuados de distribucion en la
infraestructura estan especialmente disefiados para fomentar el desarrollo de los
estudiantes con la finalidad de formar profesionistas que puedan competir con las

exigencias del mercado laboral moderno.

Bernate et al. (2020) publicaron un articulo cientifico con la finalidad de
analizar el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes universitarios en un
programa de educacion superior. Fue cuantitativa y descriptiva, conformada por
200 estudiantes de 7° y 8° semestre, a quienes les aplic6 un cuestionario. Lo
resultados evidenciaron que, en la dimension de condiciones de seguridad, se
alcanzo6 la media aritmética con el valor mas alto, lo que demuestra el elevado nivel
de satisfaccion de la poblacién estudiantil. Esto se ve corroborado por la baja
desviacion tipica, que indica que los puntos de datos se distribuyen estrechamente

en torno al valor medio de 0,65.

Cuenca et al. (2020) escribieron un articulo con la intencion de analizar la
infraestructura educativa e identificar la parroquia de los estandares de calidad de
El Cisne. Se aplico un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional- descriptivo.
La muestra incluyé 146 alumnos. Se concluye que la infraestructura es el aspecto
mas importante de cualquier institucion educativa, ya que influye directamente en

las técnicas de aprendizaje y ensefianza.



De Quadros (2019) realizé un articulo con el objetivo de analizar cuan
satisfechos estan los estudiantes con la calidad de infraestructura educativa en
relacion con la I.LE. Adoptando un enfoque metodoldgico hibrido y empleando un
método empirico-analitico de caracter descriptivo transversal para la investigacion
social. Participaron 560 estudiantes en total. Se ha confirmado la satisfaccion de

los escolares con la infraestructura educativa existente.

Quesada et al. (2019) quienes, en su articulo, buscaron evaluar las
condiciones actuales de las instalaciones de las aulas y estudiar su impacto en la
influencia socioemocional para promover una ensefianza auténtica en la region
Pacifico Central. Fue un estudio cualitativo, descriptivo y explicativo que incluyo,
elementos de arquitectura tangibles y componentes estéticos del edificio. El estudio
consideré treinta y tres instituciones educativas publicas y emple6 observaciones
no participativas y cuestionarios para adquirir los datos de estudiantes, personal
administrativo, e instructores. Se concluy6 que la reforma educativa ha degradado
la estética y descuidado la infraestructura, siendo necesario promover el desarrollo

continuo de los espacios educativos de cada escuela.

En el marco nacional, se cita a Carhuamanta (2023) quién orienté su
investigacion a determinar la asociacion entre calidad educativa y rehabilitacion de
la infraestructura en la I.E N°20833 Santa Rosa de Lima del distrito de Sayan. Se
baso6 en un disefo cualitativo, transversal y correlacional, abarcando una muestra
de 55 padres de familia. Los hallazgos evidenciaron una moderada, significativa y
directa asociacion entre las variables en cuestién (rho= .67; p=.000). A partir de los
cuales, se concluy6 que la recuperacion de infraestructura en dicha institucion es
inadecuada, evidenciandose irregularidades, por ende, la calidad educativa
brindada es regular.

Por otro lado, Agreda et al. (2022) tuvieron por finalidad estimar la asociacion
entre las percepciones de gestion educativa que tienen los directores y la calidad
de instalaciones de escuelas publicas de nivel inicial, UGEL San Martin. Fue no
experimental, de tipo aplicada, correlacional-descriptivo y transversal. Incluy6 a 100

directores de educacion basica regular. Los resultados indicaron una asociacion



significativa y directa, entre la gestion educativa y la calidad de los establecimientos
escolares publicos primarios (rho=.402; p= 0.000).

A partir de la perspectiva de docentes de |.E de la UGEL Chota - Cajamarca,
Caceda (2020) tuvo por finalidad precisar la relacion entre la aplicacion de
lineamientos de infraestructura educativa y la calidad de servicios educativos. Fue
cuantitativa fundamental, transversal, no experimental, descriptiva correlacional.
Incluy6 129 educadores. Se hall6 una asociacion moderadamente positiva entre la

funcionalidad de los servicios fundamentales y el calibre de los servicios educativos.

Por su parte, Corimanya (2021) buscé precisar la relacidon entre inversion en
infraestructura y mejora de la calidad educativa. El estudio fue hipotético deductivo,
transversal, de tipo basico, no experimental, siendo a su vez correlacional-
descriptivo y cuantitativo. Incluyd a 75 estudiantes de una |.E Estados Unidos de
Comas, seleccionados por conveniencia. Los resultados apoyaron la hipoétesis
establecida, concluyendo que existe asociacion significativa (rho= .538 y p= .000)
entre ambas variables. En tal sentido se comprob6 la premisa de que dicha

inversidn en infraestructura conduce a la mejora de los resultados del aprendizaje.

Asi también, Sandoval (2020) se planted, investigar la asociacion entre
calidad educativa e infraestructura en instituciones de JEC del distrito Villa el
Salvador. Se aplicé metodologia cuantitativa, transversal, descriptiva-correlacional
y no experimental. Tuvo la participacion de 184 personas, entre educadores y
directivos de doce |.E. Los hallazgos revelaron una relacion moderada y positiva
entre variables citadas (rho= .655), lo cual respald6, por medio de la evidencia

empirica, la hipotesis de estudio impuesta inicialmente.

La Unidad de Seguimiento y Evaluacion (2020) realizdé un estudio con el
propésito de evaluar la importancia del disefio de la intervencion y su proceso de
aplicacion en 2019 para identificar posibles retos, logros, buenas préacticas y
variables externas que puedan influir en la consecucion de los resultados previstos.
La metodologia fue cualitativa y se emple6é una revision documentaria, lo cual

permiti6 hallar que las iniciativas de mejora de las infraestructuras no se



emprendian antes del despliegue, pues le dieron énfasis al suministro de médulos

prefabricados para servir como aulas funcionales.

Concerniente a la primera variable, Garcia et al. (2008) sefiala que la
infraestructura comprende las estructuras fisicas y servicios esenciales que facilitan
el funcionamiento y el avance de las operaciones rutinarias dentro de una
organizacion. Segun el Ministerio de Educacion (2015), el soporte fisico de los
servicios educativos abarca edificios, instalaciones sanitarias, eléctricas, mobiliario
y equipos. El disefio arquitecténico del edificio se deriva de un analisis minucioso
de procesos administrativos y pedagoégicos que se pretenden desarrollar dentro de

sus instalaciones.

Segun Rosiles y Rubio (2022) las naciones latinoamericanas han asumido el
compromiso de implementar politicas que prioricen la infraestructura educativa,
reconociéndola como un aspecto fundamental para garantizar el derecho a la
educaciéon. La infraestructura educativa puede clasificarse en dos distintas
categorias. Primeramente, esta el cumplimiento de requisitos educativos
fundamentales, como el suministro de materiales y servicios fisicos en las
instituciones educativas (Quesada-Chaves, 2019) La segunda categoria hace
hincapié en la importancia de la conectividad, la integracion de las nuevas
tecnologias, las metodologias innovadoras y otros aspectos relacionados (Fajardo
et al., 2020).

La infraestructura de las instituciones educativas comprende espacios que
sirven a tres propositos distintos y se sitian en el contexto material de la labor
pedagdgica, contribuyendo asi a las experiencias ergonémicas de la funcion.
Asimismo, las instituciones educativas que poseen servicios fundamentales como
agua, electricidad e iluminacion, asi como aulas adecuadamente amuebladas y
equipadas (INEE, 2014). Es imperativo establecer un conjunto fundamental de
condiciones relativas a servicios rudimentarios, infraestructura fisica, equipamiento
y mobiliario que tomen en consideracion las circunstancias bajo las cuales

funcionan las instituciones educativas (Hernandez, 2022).



La primera dimensién son los servicios basicos del plantel, que segun el
Ministerio de Educacion (2015) son redes generales que brindan servicios publicos
como telecomunicacion, vialidad, agua potable, energia y alcantarillado, incluyendo
servicios de internet cuando los hay, zonas, areas y predios dentro de un centro
poblacional determinado. De acuerdo con los lineamientos establecidos por el INEE
(2018), es imperativo que las instituciones educativas tengan acceso a un
suministro constante y adecuado de agua y electricidad durante toda la jornada
escolar. La provision de agua potable e instalaciones sanitarias funcionales,
incluyendo sanitarios tanto para alumnos como para docentes, es un requisito
crucial para la comunidad escolar (Pacheco, 2022). Ademas, es imperativo

disponer de un mecanismo Optimo para la supresiéon del agua residual.

La segunda dimensién son los espacios escolares accesibles y suficientes,
que segun el Ministerio de Educacion (2015) es la provision de instalaciones
educativas adecuadas y de facil acceso se refiere al establecimiento de areas
designadas para actividades especificas dentro de una institucion académica. El
INEE (2018) sefiala lo imprescindible de que las aulas sean escenarios fisicos
adecuados para la realizacion de actividades. Se recomienda que existan espacios
complementarios a las aulas, como biblioteca escolar, sala multiusos, sala de
medios, sala de profesores y oficina de administracion escolar, para fines
académicos y administrativos. Es imprescindible que el nimero de aulas de la
escuela sea adecuado y que se prevean espacios dedicados a actividades civicas,
deportivas, culturales y recreativas. Por ultimo, las escuelas deben garantizar el
facil acceso y movilizacion de personas con discapacidades fisicas (Silva et al.,
2023).

La dltima dimensién hace referencia a las condiciones basicas de higiene y
seguridad, que para el Ministerio de Educacion (2015) hace referencia a la provision
de condiciones fundamentales de seguridad e higiene esta indicada por las
caracteristicas ambientales que se requiere estén presentes en los diversos
espacios que constituyen el local. De acuerdo con los lineamientos establecidos
por el Instituto INEE (2018) esta dimension en particular apunta a garantizar que la

infraestructura escolar sea segura, abarcando caracteristicas como muros



resistentes, techos, pisos y cercos perimétricos. Ademas, la escuela debe estar
ubicada en una zona menos susceptible a desastres naturales o riesgos
ambientales (Sabastizagal-Vela et al.,, 2020). Es imperativo que las escuelas
implementen medidas orientadas a reducir el riesgo de accidentes, como un plan
civil de proteccion, conocido dentro de la comunidad escolar, sefializacion
adecuada y suministros para la prevenir y manejar contingencias. Ademas, las
aulas y los bafios deben mantenerse en condiciones higiénicas, y la escuela debe

someterse a fumigaciones periédicas.

Con relacién a la segunda variable, Garcia et al. (2018) sefiala que la calidad
educativa engloba las caracteristicas especificas que ofrece la institucion para
satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes, dando como resultado
una experiencia educativa integral y satisfactoria. Asimismo, bajo este paradigma,
los estudiantes asumen una posiciobn dominante, mientras que los profesores
actuan como intermediarios que garantizan la excelencia, elaboran estrategias y
evallan desde el punto de vista pedagogico (Hwang y Choi, 2019). Para analizar la
calidad de la educacion, es necesario examinar las especificidades de la ejecucion
de determinadas actividades que son utiles y beneficiosas (Hota y Sarangi, 2019).
La delimitacion de los objetivos educativos depende de varios factores que estan
vinculados a la consecucion de dichos objetivos, siempre que las metodologias

utilizadas sean eficaces (Myers y Wong, 2019).

Del mismo modo, el concepto de calidad educativa abarca el imperativo de
garantizar un acceso equitativo a la educacién y el rendimiento de todos los
estudiantes, independientemente de su situacion socioecondmica, sexo, raza,
capacidad o cualquier otro atributo distintivo. El objetivo es erradicar los obstaculos
y aplicar medidas integradoras que garanticen un acceso equitativo a una

educacién de alta calidad para las personas (Romero, 2018).

Lopez et al. (2021) sostiene que la mejora de la calidad de la educacion
demanda una dedicacion constante a la mejora de multiples aspectos del sistema
educativo, que abarcan el disefio curricular, las estrategias pedagdgicas, las

técnicas de evaluacion, el crecimiento profesional de los docentes y los recursos



de aprendizaje. El objetivo de este enfoque es mejorar constantemente la
educacion y optimizar los resultados del aprendizaje.

La calidad educativa se demuestra mediante el logro de los resultados de
aprendizaje de los alumnos. Dichos resultados abarcan no sélo conocimientos y
habilidades académicas, sino también competencias sociales y emocionales,
capacidades criticas y creativas, habilidades para resolver problemas y habilidades

para la vida (Malpica et al., 2022).

Segun el argumento de Farfan-Cabrera y Reyes-Adan (2019) el discurso
pedagogico gira en torno al tema central de la calidad educativa. Esto tiene especial
importancia cuando los esfuerzos, las intervenciones o los programas que
pretenden ser adecuados para los entornos educativos se basan en este supuesto
y obtienen el respaldo de la comunidad académica. La nocion global de calidad
educativa comprende varias caracteristicas relativas, tanto al proceso, como a las
consecuencias del crecimiento y el desarrollo de un individuo. Estas caracteristicas
estan profundamente influenciadas por entornos historicos y sociales, y reflejan las
normas sociales existentes dentro de las cuales existen los individuos (Schnepf et
al., 2019).

El presente estudio tomé como base el modelo de calidad educativa
planteado por SINEACE (2016) del cual se extrajeron las dimensiones y los
indicadores.

La primera dimension es la gestidon estratégica, la cual abarca una serie de
métodos y estrategias utilizados para supervisar y regular las operaciones de una
entidad. La evaluacién de la eficacia del liderazgo educativo colaborativo abarca,
segun Malpaso y Lapa (2022), una serie de ambitos, como el desarrollo de planes
estratégicos para dirigir las operaciones institucionales, la gestion eficaz de los
datos para permitir una toma de decisiones informada sobre las mejoras y el
establecimiento de los mecanismos necesarios para fomentar un clima institucional
propicio. El objetivo general es garantizar que todos los procesos implementados
contribuyan eficazmente a la promocion de la educacion integral, los logros
académicos, el aprendizaje holistico y los objetivos institucionales (SINEACE,
2016).
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Dentro esta dimensién se encuentra el factor de conduccion institucional, que
implica la creacion y el sostenimiento de una vision y una mision colectivas, a través
de un liderazgo pedagdgico colaborativo (Cardenas-Tapia et al., 2022). Esta vision
y mision proporcionan un marco para que la comunidad educativa alcance su
integral desarrollo, mejore los resultados del aprendizaje y fomente el crecimiento
holistico de nifios y adolescentes, culminando finalmente en la consecuciéon del
perfil de graduacion (SINEACE, 2016).

Otro de los factores es la gestion de informacién para la continua mejora,
gue se refiere a las técnicas y tacticas empleadas para reconocer los elementos
gue promueven o limitan el alcance de objetivos institucionales relacionados con la
mejora y desarrollo integral continuos de la eficacia y resultados educativos
(Poquioma et al., 2021). También se encuentra el factor del clima institucional y la
convivencia, que alude a los diversos mecanismos y estrategias que las
instituciones académicas utilizan para crear un entorno favorable para el
rendimiento éptimo y el bienestar de todas las partes comprometidas en el proceso
educativo (SINEACE, 2016).

La segunda dimension es la formacion integral, que se refiere a la evaluacion
de la ejecucion de los procedimientos educativos, los métodos de instruccion de los
profesores, la tutoria y los enfoques cooperativos con las familias y la comunidad
(Villegas et al., 2019). La evaluacion pretende determinar el grado en que estas
tacticas contribuyen a mejorar las circunstancias para el avance, la educacion, el
cultivo integral de los menores y el progreso de la sociedad (SINEACE, 2016).

Dentro de la dimensién se encuentra el factor de procesos pedagdgicos, que
incluye, segun Pesantez y Cordero (2023), mecanismos que aseguran la
adquisicion de conocimientos, el fomento de habilidades, capacidades y el
desarrollo integral de nifios y adolescentes. Los componentes incluidos en este
contexto son la organizacién del programa educativo, los enfoques instructivos, los
recursos educativos, los instrumentos de evaluacion y el apoyo institucional que
buscan mejorar las competencias pedagogicas y disciplinares. Esto se logra a
través de la supervision y direccién proporcionada por los educadores (SINEACE,
2016).
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También se encuentra el factor de trabajo conjunto con la comunidad y la familia,
que esta ligado a la integracion en las practicas pedagdgicas de iniciativas de
colaboraciéon en las que participen las familias, la comunidad y las instituciones
superiores, y sirve como mecanismo para fortalecer el compromiso e identidad del
centro educativo con el progreso de su comunidad (Cansaya y Franco, 2023). Por
altimo, el factor de tutoria para el bienestar de nifios y adolescentes, el cual incluye
a las estrategias utilizadas por las instituciones educativas para ofrecer servicios
complementarios, como la tutoria y el asesoramiento, que atiendan las necesidades
especificas de estos dos grupos de edad. El objetivo de estos esfuerzos es permitir

un crecimiento holistico y fomentar el progreso académico (SINEACE, 2016).

La tercera dimension es el soporte y recursos para procesos pedagoégicos,
donde, la evaluacion de la gestion de las infraestructuras y los recursos se
considera indispensable, abarcando tanto la dimensién tangible como la fiscal. Esto
va acompafiado de una evaluacion de la formacion proporcionada al personal de
apoyo y administrativo, con el objetivo de mejorar su contribucién al progreso, la
mejora del aprendizaje y el desarrollo integral de infantes y adolescentes (Huapaya,
2019).

En esta dimension se presenta el factor de infraestructura y recursos, que
son mecanismos para brindar apoyo, facilitar el acceso y mejoria de recursos e
infraestructura para la integracion exitosa de procesos pedagogicos que
promuevan la adquisicibn de competencias en nifios, nifias y adolescentes
(Palacios y Rivera-Mufioz, 2020). De igual manera, se evalla la utilizacién efectiva
del tiempo y la prestacion de ayuda al personal administrativo y de soporte
(SINEACE, 2016).

La ultima dimension son los resultados, donde la evaluacion de las
competencias delineadas en el perfil del egresado es escrutada en conjunto con los
procedimientos y protocolos institucionales (Martinez y Sjoberg, 2020). El

componente responsable de verificar el perfil del egresado abarca un conjunto de
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mecanismos Yy estrategias disefiados para evaluar sus logros, medir el grado de
satisfaccion de los padres, nifios y adolescentes con respecto a la prestacion de

servicios y supervisar el progreso de los egresados (SINEACE, 2016).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, que para Naupas et al. (2018) se caracteriza por su
objetivo de establecer leyes generales, empleando con frecuencia el enfoque
hipotético-deductivo. Se utiliza predominantemente en investigaciones con
muestras de tamafio considerable, en las que se administran cuestionarios. En
consecuencia, da prioridad a la obtencibn de datos que puedan medirse y

cuantificarse estadisticamente.

Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, que para Sanchez y Reyes (2015) consiste en construir, mejorar
o adaptar las teorias vigentes. El objetivo primordial de este tipo es generar
conocimientos tedricos mediante un examen riguroso de la bibliografia existente, la
formulacion de hipétesis o proposiciones tedéricas y la posterior validacion de estas

teorias mediante la recopilacién y el analisis de datos.

Disefio de investigacion

Fue no experimental, pues segun Cabezas et al. (2018) la no manipulacién o no
alteracion de los sujetos de la investigacion y de los datos recogidos es un aspecto
fundamental de la integridad de la investigacion. Esto garantiza que el tesista no

introduzca sesgos ni distorsiones en los resultados de la investigacion.

El método que se maniobro fue el hipotético deductivo, que segun Arispe et
al. (2020) surge de un problema que resulta de la observacion de casos genéricos;
ademas con base en el marco tedrico, se desarrolla una hipoétesis a través de un

razonamiento deductivo que fue comprobado.

Se efectud un alcance descriptivo-correlacional, ya que se busco determinar

los atributos, rasgos y perfiles destacados de los individuos objeto de estudio, al
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tiempo que se describen las circunstancias, sucesos o incidentes, mediante la

recopilacion de datos sobre diversos temas y la realizacion de analisis para

discernir las caracteristicas, propiedades y peligros destacables de cualquier

fendbmeno que se investigue (Fuentes et al., 2020).

Ademas, se cuantifico, estructurd y evalud el grado de impacto entre dos

variables que interactian en el estudio. Por otro parte, se uso un corte transversal,

por lo que es un estudio disefiado para recopilar datos en un momento concreto
(Gallardo, 2017).

3.2.

Gréafica l

Diagrama del disefio correlacional

V1

M r

T~

Dénde:

V2

M = Muestra 60 docentes
V1 = Infraestructura
V2 = Calidad

r = Relacién entre variables

Variables y operacionalizacion
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Infraestructura

e Definicion conceptual

Es un conglomerado de servicios y comodidades que facilitan el funcionamiento y

el avance de las operaciones rutinarias dentro de un establecimiento determinado
(Garcia et al., 2008).

e Definicion operacional
El instrumento que se utilizé para la evaluacién de la infraestructura comprende tres
dimensiones distintas, que abarcan un total de catorce indicadores y 18 items,

todos ellos meticulosamente presentados y medidos en una escala ordinal de tipo

Likert.
Calidad
e Definicion conceptual
Garcia et al. (2018) subraya que la calidad comprende los distintos atributos

proporcionados por la institucion para satisfacer los requisitos y las expectativas de
los estudiantes, lo que conduce a un encuentro educativo completo y gratificante.

e Definicién operacional
El instrumento que se utilizé para la evaluacion de la calidad educativa comprende
cuatro dimensiones distintas, que abarcan un total de ocho indicadores y 37 items,

todos ellos meticulosamente presentados y medidos en una escala ordinal de tipo
Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
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Poblacioén

Estuvo compuesta por 72 docentes que pertenecen a IL.E. de la Ugel 06 de Lima.
La poblacion hace referencia al grupo de personas que fueron parte del referente
para la muestra, estas generalmente comparten ciertas caracteristicas y deben
cumplir con determinados criterios (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Dentro de la Ugel 06 de Lima, se consider6 a la I.E. 1278 Mixto "La Molina"
conformado por 29 docentes; de la misma manera se incluyé a la |.E. 1140 “Aurelio

Miro Quesada Sosa”, que estuvo integrado por 43 docentes.

Criterios de inclusion:
- Docentes que asistan en el dia de la aplicacion.
- Docentes que deseen participar.

Criterios de exclusion
- Docentes que invaliden los cuestionarios al momento de completarlos.

- Docentes que no deseen participar.

Muestra

Estuvo compuesta por 60 docentes que pertenecen a I.E. de la Ugel 06 de Lima.
La muestra es el subgrupo seleccionado a partir de una poblacion, del cual se
recopila la informacion, para ser clasificada de forma predictiva (Rodriguez y Pérez,
2017).

Muestreo

El estudio emple6é un muestreo probabilistico aleatorio simple. Que seguin Supo y
Cavero (2014) se refiere a cualquier componente de una poblacién o universo
puede elegirse para una muestra de estudio utilizando este método; ademas este
procedimiento de seleccion se lleva a cabo de forma aleatoria 0 azarosa. Es decir

gue se empled una formula para extraer a la muestra (Ver anexo 10).
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Unidad de analisis

La unidad de andlisis se integra por docentes que pertenecen a instituciones

educativas de la Ugel 06 de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Arias (2020) la encuesta es una técnica de recopilacion de
informacion, y que a través de esta técnica se pueden obtener datos significativos.
Los cuestionarios sirvieron como instrumentos, incorporando indagaciones que
escudrifien y evallen las variables presentadas, que segun Fuentes-Doria et al.
(2020), es imprescindible que las preguntas planteadas estén en consonancia con

la cuestion que se examina.

La capacidad de transmitir eficazmente conceptos abstractos a traves de
indicadores es un aspecto crucial de su validez, por ello, se empled el juicio de

expertos para evaluar su validez, como sefialan Fuentes-Doria et al. (2020).

Tabla 1

Juicio de expertos
Grado Experto Decisién
Mg. Jean Pierre Wong Silva Aplicable
Dr. Adolfo Silva Narvaste Aplicable
Mg. Yovana Soto Hermenegildo Aplicable

Se puede observar en la Tabla 1 que los validadores que patrticiparon en el
juicio de expertos, expusieron que los instrumentos seleccionados para evaluar las

variables de estudio, son aplicables.
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Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables

Variable items Alfa de Cronbach Nivel
Infraestructura 18 0.821 Bueno
Calidad 37 0.962 Excelente

Asimismo, los instrumentos de evaluacion se sometieron al examen
estadistico Alfa de Cronbach para determinar su fiabilidad mediante la utilizacion
del software SPSS v. 26. Como tal, se realiz6 un examen preliminar para determinar
la fiabilidad de los instrumentos de evaluacion. Cabezas et al. (2018) han hecho
referencia al alfa de Cronbach como una técnica para estimar los resultados de
medicion en el contexto de la determinacion del grado en que determinado

instrumento mide la variable prevista.

La tabla 2 presenta los valores de fiabilidad obtenidos para los instrumentos
utilizados en la investigacion. Es evidente que los instrumentos demuestran
confiabilidad buena y excelente, como indican los valores de 0,821 y 0,962 para

infraestructura y calidad, respectivamente (Ver anexo 9).

3.5. Procedimientos

Para efectuar la investigacion, el investigador establecié comunicacién con su
institucion educativa afiliada para evaluar la viabilidad. Posteriormente solicitd
formalmente una carta de presentacion al director de la Escuela de Postgrado de
la UCV, la cual fue remitida a la institucién en cuestion para recibir una carta de
aceptacion. Mientras eso sucede, los instrumentos fueron sometidos a una

validacion y evaluacién de confiabilidad para una aplicacion adecuada.
3.6. Meétodo de analisis de datos
Tras la validacion por expertos, se llevo a cabo un estudio piloto y se evaluaron los

resultados por medio del coeficiente alfa de Cronbach para precisar su fiabilidad.

Posteriormente, la muestra elegida se sometio a la aplicacion de dos cuestionarios,
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tras la cual se recopilaron los datos y se introdujeron en el software estadistico IBM-
SPSS. Gallardo (2017) define la estadistica descriptiva como la metodologia
utilizada para condensar los datos en tablas resumen, mejorando asi la
presentacion de los datos y la estadistica inferencial facilita la elucidacién de las
hipotesis planteadas. Siendo estos dos aspectos, los que se utilizaron para la
demostracion de los resultados hallados.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con las directrices del American Psychological Association (2019), las
referencias y citas se compusieron considerando y respetando los derechos de
propiedad intelectual de los autores. Para emplear instrumentos de diagndstico fue
necesario obtener autorizacion previa, y los datos recabados fueron analizados sin
presentar manipulacién alguna por el investigador. El presente estudio se ha cefiido

a los principios éticos de autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3
Niveles de la variable de Infraestructura
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 4 6,67%
Regular 43 71,67%
Eficiente 13 21,67%
Total 60 100%
Figura 2

Niveles de la variable Infraestructura

Porcentaje

Deficiente Regular

Eficiente

En la figura 2, se evidencian los niveles percibidos de infraestructura, luego

de la aplicacién del instrumento a la muestra, donde, se puede asumir que, el

71.67% perciben en un nivel regular, el 27.67 percibe un nivel eficiente y el 6.67%

se posiciona en un nivel deficiente.
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Tabla 4
Niveles de la dimensién de Servicios basicos del plantel

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 21,67
Regular 31 51,67
Eficiente 16 26,67
Total 60 100,0

Figura 3
Niveles de la dimensién de Servicios basicos del plantel

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la figura 3, se evidencian los niveles percibidos de Servicios basicos del
plantel, luego de la aplicacién del instrumento a la muestra, donde, se puede asumir
que, el 51.67% perciben en un nivel regular, el 26.67% percibe un nivel eficiente y

el 21.67% se posiciona en un nivel deficiente.
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Tabla b

Niveles de la dimensidén de Espacios escolares suficientes y accesibles

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 10,0
Regular 45 75,0
Eficiente 9 15,0
Total 60 100,0
Figura 4

Niveles de la dimension de Espacios escolares suficientes y accesibles
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60 [0

Porcentaje
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Deficiente Regular Eficiente

En la figura 4, se evidencian los niveles percibidos de Espacios escolares

suficientes y accesibles, luego de la aplicacion del instrumento a la muestra, donde,

se puede asumir que, el 75.00% perciben en un nivel regular, el 15.00% percibe un

nivel eficiente y el 10.00% se posiciona en un nivel deficiente.
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Tabla 6
Niveles de la dimensidén de Condiciones basicas de seguridad e higiene

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 18,3
Regular 30 50,0
Eficiente 19 31,67
Total 60 100,0

Figura 5
Niveles de la dimension de Condiciones basicas de seguridad e higiene
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En la figura 5, se evidencian los niveles percibidos de Condiciones basicas
de seguridad e higiene, luego de la aplicacion del instrumento a la muestra, donde,
se puede asumir que, el 50.00% perciben en un nivel regular, el 31.67% percibe un

nivel eficiente y el 18.33% se posiciona en un nivel deficiente.
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Tabla 7
Niveles de la variable Calidad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3,3
Medio 28 46,7
Alto 30 50,0
Total 60 100,0
Figura 6

Niveles de la variable Calidad

CALIDAD_EDUCATIVA

Porcentaje

Medio
CALIDAD_EDUCATIVA

En la figura 6, se evidencian los niveles percibidos de Calidad educativa,
luego de la aplicacion del instrumento a la muestra, donde, se puede asumir que,

el 50.00% perciben en un nivel alto, el 46.67% percibe un nivel medio y el 3.33%

se posiciona en un nivel bajo.
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Tabla 8
Niveles de la dimensién Gestion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Medio 27 45,0
Alto 33 55,0
Total 60 100,0

Figura 7
Niveles de la dimensidén Gestion estratégica.
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En la figura 7, se evidencian los niveles percibidos de Gestion estratégica,
luego de la aplicacion del instrumento a la muestra, donde, se puede asumir que,

el 55.00% perciben en un nivel alto y el 45.00% percibe un nivel medio.
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Tabla 9
Niveles de la dimensién Formacion integral

Frecuencia Porcentaje
Medio 41 68,3
Alto 19 31,7
Total 60 100,0
Figura 8

Niveles de la dimensién Formacion integral.
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En la figura 8, se evidencian los niveles percibidos de Formacion integral,

luego de la aplicacion del instrumento a la muestra, donde, se puede asumir que,

el 68.33% perciben en un nivel medio y el 31.67% percibe un nivel alto.
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Tabla 10
Niveles de la variable Soporte y recursos para el proceso pedagdgico

Frecuencia Porcentaje
Medio 30 50,0
Alto 30 50,0
Total 60 100,0

Figura 9
Niveles de la variable Soporte y recursos para el proceso pedagdgico.

o
:
5

Medio Alto

En la figura 9, se evidencian los niveles percibidos de Soporte y recursos
para el proceso pedagdgico, luego de la aplicacién del instrumento a la muestra,
donde, se puede asumir que, el 50.00% perciben en un nivel alto y el 50.00%

percibe un nivel medio.
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Tabla 11
Niveles de la dimension Resultados

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3,3
Medio 25 41,7
Alto 33 55,0
Total 60 100,0
Figura 10

Niveles de la dimensién Resultados.

Porcentaje

En la figura 10, se evidencian los niveles percibidos de los Resultados, luego

de la aplicacion del instrumento a la muestra, donde, se puede asumir que, el

50.00% perciben en un nivel alto, el 41.67% percibe un nivel medio y el 3.33% se

posiciona en un nivel bajo.
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Andlisis inferencial

Tabla 12
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Infraestructura , 125 60 ,020
Calidad ,208 60 ,000

Se empleo la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de

los datos, dado que el tamafio de la muestra superaba los 50 individuos. Los valores

obtenidos se presentaron por debajo del nivel de significancia de 0,05, lo que

sugiere la presencia de una distribucion no paramétrica. En consecuencia, se utilizé

la prueba Rho Spearman.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre infraestructura y calidad en I.E.

pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.

Hi: Existe relacion significativa entre infraestructura y calidad en IE.

pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.
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Tabla 13

Correlacién entre infraestructura y calidad educativa

Infraestructura Calidad
Rho de Infraestructura Coeficiente 1,000 ,249
Spearman Sig. Bil. ,046
N 60 60
Calidad Coeficiente ,249 1,000
Sig. Bil. ,046
N 60 60

Se observa en la tabla 13 que, mediante la prueba de correlacion de Rho de

Spearman, un valor de rs de 0,249, lo cual indica que existe una relacién positiva

de nivel bajo entre infraestructura y calidad. También se obtuvo una sig. bil de

0,046, lo cual es menor al nivel de sig. bil. establecido de 0,05, por ende se rechaza

la Ho y se infiere que existe relacion significativa entre infraestructura y calidad en

I.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre servicios basicos del plantel y calidad en
I.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.

Hi: Existe relacion significativa entre servicios basicos del plantel y calidad
en |.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.

Tabla 14

Correlacién entre servicios basicos del plantel y calidad educativa

Servicios basicos

del plantel Calidad
Rho de Servicios Coeficiente 1,000 ,113
Spearman bésicos del  Sig. Bil. :
plantel N 60 60
Coeficiente ,113 1,000
Sig. Bil. ,390
Calidad N 60 60

Se observa en la tabla 14 que, mediante la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, un valor de rs de 0,113, lo cual indica que existe una relacién positiva
de nivel minimo entre servicios basicos del plantel y calidad educativa. También se
obtuvo una sig. bil de 0,390, lo cual es mayor al nivel de sig. bil. establecido de 0,05,
por ende no se rechaza la Ho y se infiere que no existe relacién significativa entre
servicios basicos del plantel y calidad educativa en |.E. pertenecientes a la UGEL
N°6, Lima-2023.

32



Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre espacios escolares suficientes y accesibles

y la variable calidad educativa en I.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023

Hi: Existe relacion significativa entre espacios escolares suficientes y
accesibles y la variable calidad educativa en |.E. pertenecientes a la UGEL N°6,
Lima-2023

Tabla 15

Correlacion entre espacios escolares suficientes y accesibles y la variable calidad

Espacios escolares

suficientes Calidad
Rho de Espacios Coeficiente 1,000 ,246
Spearman escolares Sig. Bil. . ,049
suficientes N 60 60
Calidad Coeficiente ,246 1,000
Sig. Bil. ,049
N 60 60

Se observa en la tabla 15 que, mediante la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, un valor de rs de 0,246, lo cual indica que existe una relacién positiva
de nivel bajo entre espacios escolares suficientes y accesibles y calidad educativa.
También se obtuvo una sig. bil de 0,049, lo cual es mayor al nivel de sig. bil.
establecido de 0,05, por ende se rechaza la Ho y se infiere que existe relacion
significativa entre espacios escolares suficientes y accesibles y calidad educativa
en |.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre condiciones basicas de seguridad e higiene

y la variable calidad en I.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023
Hi: Existe relacion significativa entre condiciones basicas de seguridad e

higiene y la variable calidad en |.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023.

Tabla 16

Correlacion entre condiciones béasicas de seguridad e higiene y la variable calidad

Condiciones basicas de
seguridad e higiene Calidad

Rho de Condiciones Coeficiente 1,000 ,302
Spearman basicas de Sig. BIl. . ,019
seguridad e higiene N 60 60
Calidad Coeficiente ,302 1,000

Sig. Bil. ,019
N 60 60

Se observa en la tabla 16 que, mediante la prueba de correlacién de Rho de
Spearman, un valor de rs de 0,302, lo cual indica que existe una relacion positiva
de nivel najo entre condiciones basicas de seguridad e higiene y calidad .. También
se obtuvo una sig. bil de 0,019, lo cual es mayor al nivel de sig. bil. establecido de
0,05, por ende se rechaza la Ho y se infiere que existe relacién significativa entre
condiciones basicas de seguridad e higiene y calidad en |L.E. pertenecientes a la
UGEL N°6, Lima-2023.
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V. DISCUSION

En relacidn a los niveles de infraestructura en las I.E. pertenecientes a la UGEL N°6
de Lima, se hall6 que el 71.67% de los encuestados perciben un nivel regular, el
27.67% percibe un nivel eficiente y el 6.67% se posiciona en un nivel deficiente. Lo
mismo sucede con Corimanya (2021), quien encontr6 que, en la Institucion
Educativa Estados Unidos, la inversibn en infraestructura es percibida
predominantemente en un nivel regular con un 73.3%, y en un nivel bueno y malo,
ocupando un 13.3% simultdneamente. Siendo similar al estudio de Sandoval
(2020), quien en las instituciones JEC de Villa el Salvador hallé un nivel medio en
infraestructura, ocupando un 68.5%, un nivel alto con un 27.7% y un nivel bajo con
un 3.8%.

Las similitudes observadas en los resultados pueden atribuirse
potencialmente a la naturaleza de la infraestructura, que abarca las estructuras
fisicas y los servicios esenciales que permiten el buen funcionamiento y el avance
de las operaciones regulares dentro de una organizacion. Dado que las
instituciones educativas consideradas estan ubicadas en Lima, es plausible que
compartan condiciones similares, lo que conduce a opiniones comparables con

respecto a las variables en cuestion.

Sin embargo, existe una breve diferencia con Carhuamanta (2023), pues
evidencio que en la |.LE. N° 20833 Santa Rosa de Lima, se presenta en primer lugar,
un nivel deficiente, ocupando un 47%; continuando con un nivel regular con un 35%;
y finalizando con un nivel bueno, ocupando un 18%. Siendo completamente
diferente a Caceda (2020) pues sefialé que, en la UGEL de Chota de Cajamarca,
los encuestados percibieron la normatividad de infraestructura en un nivel
adecuado, ocupando un 41.2%; un nivel muy adecuado, ocupando un 31.7% y un

nivel inadecuado, ocupando un 21.6%.

Lo anterior se refiere a las diferencias observadas en los resultados sobre la

percepcion de los niveles de infraestructura educativa en diversas instituciones.
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Dichos estudios fueron realizados en diferentes departamentos del Perd. Sin
embargo, es pertinente resaltar lo afirmado por Rosiles y Rubio (2022) al sostener
que la infraestructura juega un papel crucial en la satisfaccién de las necesidades
educativas esenciales, incluyendo la provision de materiales y servicios fisicos
dentro de las instituciones educativas. Ademas, sostienen que la infraestructura
también es fundamental en términos de conectividad, incorporacion de tecnologias

emergentes, enfoques pedagdgicos innovadores y otros factores interconectados.

Por otro lado, en la poblacion de estudio, se sefialé que los niveles de calidad
educativa eran percibidos en un nivel alto, ocupando un 50.00%, el 46.67% la
percibe en un nivel medio y el 3.33% se posiciona en un nivel bajo. Siendo similar
al estudio de Sandoval (2020) quien identifico niveles similares, es decir que la
calidad educativa se encontraba en un nivel alto, ocupando un 53.3%; en un nivel
medio, ocupando 40.2%; y un nivel bajo, ocupando un 6.5%, en instituciones JEC

de Villa el Salvador.

Segun Garcia et al. (2018) es importante reconocer que la calidad educativa
abarca las caracteristicas especificas que ofrece una institucion para satisfacer las
demandas de los estudiantes, lo que en Ultima instancia resulta en una oferta
educativa satisfactoria. Ademas, dentro de este contexto, los estudiantes tienen un
papel significativo. La inclusién de profesores en la investigacion puede haber

influido parcialmente en los niveles observados de esta variable.

Por otro lado, en relacién a la misma variable, Carhuamanta (2023) sefialo
qgue en la I.LE. N° 20833 Santa Rosa de Lima, existe un nivel deficiente, ocupando
un 55%; un nivel regular, ocupando un 27%; y un nivel bueno, ocupando un 18%.
Asimismo, Caceda (2020) evidencié niveles regulares con un 49.5%, niveles
buenos con un 33.0% y niveles malos con un 17.5%, en la UGEL Chota de
Cajamarca. Del mismo modo, Corimanya (2021) hallé un nivel regular, ocupando
un 85.3%; un nivel bueno, ocupando un 8%; y un nivel malo, ocupando un 6.7%,

en la Institucion Educativa Estados Unidos.
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Segun Romero (2018) el concepto de calidad educativa engloba diversos atributos
relacionados tanto con el proceso como con los resultados del desarrollo de un
individuo. Estos atributos estan influenciados por contextos historicos y sociales y
son reflejo de las normas sociales imperantes en el entorno del individuo. La
evaluacion de la calidad educativa puede abordarse a través de diversos métodos,
ya que depende del cumplimiento de las expectativas de los miembros de la
institucion. Sin embargo, es importante sefialar que los individuos pueden tener
percepciones diferentes, influidas por sus objetivos especificos en el entorno

educativo, ya sea en términos de ensefianza o de aprendizaje.

Siguiendo con el objetivo general, se evidencid6 que existe relacion
significativa entre infraestructura y calidad educativa en |.E. pertenecientes a la
UGEL N°6, Lima-2023 (sig. bil. = 0.046 y rs = 0.249). Resultado que guarda relacién
con lo hallado por Arpi y Montoya (2022), quienes evidenciaron que existe una
marcada tendencia a que la infraestructura educativa tenga una correlacion directa
con el rendimiento de los estudiantes. En consecuencia, la infraestructura incorpora
diversos mecanismos de distribucion especificamente disefiados para fomentar el
crecimiento y el progreso de los estudiantes, con el objetivo Ultimo de dotarles de
las habilidades y los conocimientos necesarios para competir eficazmente en el

mercado laboral contemporaneo.

También es semejante a Cuenca et al. (2020) pues hallaron que, en El Cisne,
la infraestructura es el aspecto mas importante, ya que influye directamente en las
técnicas de aprendizaje y enseflanza. También Sandoval (2020) encontré relacion
entre calidad educativa e infraestructura en instituciones de JEC del distrito Villa el
Salvador. Lo mismo pasa con Carhuamanta (2023), quien concluyé que la
recuperacion de infraestructura en dicha institucion es inadecuada, evidenciandose

irregularidades, por ende, la calidad educativa brindada es regular.

Ademas, considerando lo sefalado por el Ministerio de Educacion (2015) el
soporte fisico de los servicios educativos abarca diversos aspectos, como la
construccion de edificios, la instalacion de sistemas sanitarios y eléctricos, asi como

el suministro de mobiliario y equipos. Para evaluar la calidad de la educacion, es
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necesario evaluar las especificidades de la puesta en practica de determinadas
actividades que resultan ventajosas y beneficiosas. La delimitacién de los objetivos
educativos depende de diversos factores, siendo la eficacia de las metodologias

empleadas un factor determinante.

Lo cual se confirma con lo hallado por Corimanya (2021) pues comprobo la
premisa de que dicha inversién en infraestructura conduce a la mejora de los
resultados del aprendizaje. Dada la importancia de establecer un marco fundacional
que abarque los servicios béasicos, la infraestructura fisica, el equipamiento y el
mobiliario, es crucial considerar los factores contextuales bajo los que operan las
instituciones educativas. Cuando estos aspectos estan bien mantenidos, los
procesos pedagogicos pueden desarrollarse eficazmente, fomentando un entorno
propicio para que todos los participantes en la labor educativa se sientan a gusto

en su empeiio por adquirir o difundir conocimientos.

Conforme al primer objetivo especifico se evidencié que no existe relacion
significativa entre servicios basicos del plantel y calidad educativa en I.E.
pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023 (sig. bil. =0.390 y rs = 0.113). Del mismo
modo, Caceda (2020) hall6 una asociacibn moderadamente positiva entre la
funcionalidad de los servicios fundamentales y el nivel de los servicios educativos

en la UGEL de Chota de Cajamarca.

De acuerdo con el INEE (2018) los servicios basicos abarcan la provision de
acceso ininterrumpido y suficiente a agua y electricidad funcionales, asi como a
instalaciones sanitarias, tanto para alumnos como para docentes. Aunque
comunmente se percibe que la calidad educativa depende de ciertos aspectos
considerados esenciales para la comunidad escolar, es importante reconocer que
puede haber factores adicionales que jueguen un papel significativo en esta

determinacion.
Respecto al segundo objetivo especifico se evidencid que existe relacion

significativa entre espacios escolares suficientes y accesibles y la variable calidad

educativa en |.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023 (sig. bil. =0.049 y rs =
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0.246). Resultado que guarda cierta semejanza con Agreda et al. (2022), quienes
encontraron en la UGEL San Martin, una asociacion significativa y directa, entre la
gestion educativa y la calidad de los establecimientos escolares publicos primarios.
Ademas, Quesada et al. (2019) evidenciaron que la reforma educativa en la region
Pacifico Central, ha degradado la estética y descuidado la infraestructura, siendo
necesario promover el desarrollo continuo de los espacios educativos de cada

escuela.

Por lo tanto, el Ministerio de Educacion (2015) destaca la importancia de
espacios escolares adecuados y de facil acceso, lo que implica la provision de
instalaciones educativas adecuadas y el establecimiento de areas designadas para
actividades especificas dentro de una institucion académica. Por lo tanto, la
presencia de estos factores antes mencionados permitiria a la mayoria de las
personas afiliadas a la institucion educativa cumplir eficazmente con sus
respectivas responsabilidades, cumpliendo asi con las normas previstas para la

prestacion de la educacion.

Referido al tercer objetivo especifico se evidencié que existe relacién
significativa entre condiciones béasicas de seguridad e higiene y la variable calidad
educativa en |L.E. pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023 (sig. bil. = 0.019 y
rs=0.302). Lo cual es semejante a Bernate et al. (2020) pues evidenciaron que en
la dimensién de condiciones de seguridad para los universitarios en un programa
de educacion super, y se obtuvo una media aritmética con el valor mas alto, lo que
sirve de prueba del considerable nivel de satisfaccion entre la poblacién estudiantil.
Esto se ve corroborado por la baja desviacion tipica, que indica que los puntos de

datos se distribuyen estrechamente en torno al valor medio de 0,65.

De acuerdo con el INEE (2018) se destaca que los requisitos fundamentales
de seguridad e higiene buscan garantizar la seguridad de la infraestructura escolar,
abarcando elementos como muros, techos, pisos y bardas perimetrales durables.
Ademas, es imperativo que el centro educativo esté situado en un lugar menos
propenso a las calamidades naturales o a los riesgos medioambientales. Por lo

tanto, la presencia de estas caracteristicas puede mejorar potencialmente la
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percepcion de la calidad educativa. Es fundamental que los centros apliquen
medidas destinadas a mitigar el riesgo de accidentes. Estas medidas pueden incluir
la elaboracion de un plan de proteccion civil, el fomento de la concienciacion entre
la comunidad escolar, la presencia de sefializacion adecuada y la provision de los
suministros necesarios para prevenir y gestionar eficazmente las contingencias.
Ademas, es imperativo mantener las condiciones sanitarias tanto en las aulas como
en los bafos, al tiempo que se garantiza que la escuela se somete a procedimientos

regulares de fumigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo general determinar la relacidbn que existe
entre la infraestructura y la calidad en instituciones educativas
pertenecientes a la UGEL N°6, el resultado confirma que existe relacion
significativa entre infraestructura y calidad educativa, cuyo resultado
arrojo rho=0,249, por tanto, diremos que la correlacion es positiva baja.
El resultado en respuesta al objetivo identificar la relacion que existe
entre servicios basicos del plantel y calidad en instituciones educativas
pertenecientes a la UGEL N°6, los resultados indicaron que existe
relacion significativa entre servicios basicos del plantel y calidad rho =
0.390. En tanto diremos que existe una correlacion es positiva baja

En respuesta al objetivo establecer la relacion que existe entre
espacios escolares suficientes y accesibles y la variable calidad en
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, los resultados
indicaron que existe relacién significativa entre espacios escolares
suficientes y accesibles y la variable calidad rho==0.246, en resumen,
diremos que existe una correlacion es positiva baja

Finalmente, en respuesta al objetivo identificar la relacion que existe
entre condiciones basicas de seguridad e higiene y la variable calidad
en instituciones educativas, los resultados dieron que si existe relacion

cual dio una rho= 0.302.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de
Lima, verificar el estado actual de la infraestructura de las |.E. que forman parte de
la UGEL NP° 6, a fin de decidir y tomar las medidas necesarias ante las autoridades
competentes para su mejoramiento y adecuado mantenimiento, asi como verificar
el estado de conservacion de dicha infraestructura a fin de dar cumplimiento a las

normas vigentes sobre la materia.

Segunda. Se sugiere al MINEDU que priorice la asignacion de recursos
hacia el desarrollo del sector educativo, particularmente en la mejora de la
infraestructura fisica de las |.E. Esta inversion estratégica seria crucial para mejorar
la calidad de los servicios educativos, facilitando asi condiciones Optimas de
aprendizaje para los estudiantes y fomentando el establecimiento de un sistema

educativo robusto dentro de nuestra sociedad.

Tercera. Se recomienda a la UGEL de Lima, incrementar la asignacion
presupuestal para el mantenimiento de las I.E. de la UGEL N°6 de Lima, ya que el
monto actual es insuficiente y muchas veces no cumple con los requerimientos
minimos. Esta insuficiencia plantea retos importantes para la prestacion de un
servicio eficiente de mantenimiento y conservacion de las diversas instalaciones de
estas instituciones educativas. De igual manera, es indispensable complementar lo
anterior con una adecuada capacitacion y orientacion experta a las personas

encargadas.

Cuarta. Se sugiere que los directores de las I.E. que forman parte de la
UGEL N° 6 de Lima, que gestionen ante las autoridades correspondientes la
inversion de recursos para un ambiente mas seguro. Esto ayudara a que mas
estudiantes acudan a su centro de estudios, donde podran mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, lo que hara pensar que la calidad del servicio educativo

que estan recibiendo es mejor.
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Quinta. Se sugiere que la UGEL N° 6 de Lima priorice el mantenimiento de
los servicios basicos, ya que muchas veces los servicios higiénicos requieren ser
remodelados o rehechos y el dinero que se entrega a las escuelas para
mantenimiento preventivo no es suficiente para ello. Del mismo modo, deberian
tener acceso a un servicio de internet de alta calidad, ya que el internet es ahora

una herramienta basica que debe ser utilizada para mejorar el nivel educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Infraestructura y calidad en las instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023
APELLIDOS Y NOMBRES: Macotela Garcia, Gerardo Alfredo (2023)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ‘ VARIABLES: Dimensiones e Indicadores
PG: ¢Qué relacién | OG: Determinar la|HG: Existe relacion | Variable 1: Infraestructura
existe entre | relacion que existe | significativa  entre | pimensiones Indicadores item Escala Niveles
infraestructura y | entre infraestructura y | infraestructura y
calidad en | calidad en | calidad en Agua VG.
(oat oai it | » o Deficiente (0-6)
instituciones instituciones instituciones Servicios Energia eléctrica
educativas educativas educativas basicos del | Infraestructura sanitaria | 1-5 Regular (7-12)
pertenecientes a la | pertenecientes a la | pertenecientes a la plantel Sistema de eliminacién Eficiente (13-18)
UGEL N°6, Lima-|UGEL N°6, Lima-|{UGEL N°, Lima- de aguas residuales
20237 2023 2023 D1.
Deficiente (0-1)
Aulas grupales Reaular (2-3
PE1: ¢Qué relacion | OE1l: Identificar la | HE1: Existe relacion _ Espacios suficientes egu ar (2-3)
existe entre servicios | relacién que existe | significativa  entre | ESPacios | oL o< fisicos Ordinal Eficiente (4-5)
basicos del plantel y | entre servicios | servicios basicos del | €scolares |\ . o 6-11 Si (1)
calidad en | basicos del plantel y | plantel y calidad en | suficientesy | . . ién para No (0) b2
instituciones calidad en | instituciones accesibles personas con Deficiente (0-1)
educativas instituciones educativas discapacidad Regular (2-4)
pertenecientes a la | educativas pertenecientes a la Eficiente (5-6-6)
UGEL N°6, Lima-|pertenecientes a la|UGEL N°6, Lima- Seguridad
> ° o Condiciones . . D3.
2023 bésicas de o Deficiente (0-2)
. Plan de proteccion 12-18
HE2. Existe relaciéon segyr_ldad e Sefializacion R_egl‘”ar (3-5)
PE2. ¢(Qué relacion | OE2. Establecer la | significativa  entre higiene Limpieza Eficiente (6-7)
existe entre espacios | relacion que existe | espacios escolares
escolares suficientes | entre espacios | suficientes y | Variable 2: Calidad
Dimensiones Indicadores | item | Escala Niveles
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y accesibles y la|escolares suficientes | accesibles vy la Conduccién VG.
variable calidad en|y accesibles y la|variable calidad en institucional. Bajo (37-86)
instituciones variable calidad en | instituciones Gestién Gestion de la Medio (87-136)
educativas instituciones educativas estratégica informacion para la 1-13 Alto (137-185)
pertenecientes a la | educativas pertenecientes a la mejora continua.
UGEL N°6, Lima- |pertenecientes a la|UGEL N°6, Lima- Convivencia y clima D1.
2023? UGEL N°6, Lima-|2023 institucional Ordinal tipo Bajo (13-30)
2023 : Medio (31-47)
HE3. Existe relacion Proce'sos pgdagégicos. Likert Alto (48-65)
PE3. ;,Qué relacion | OE3. Identificar la | significativa  entre | pFormacion | a0 conjunto con S .
existe entre | relacion que existe | condiciones basicas | integral familias y la comunidad. | 14-27 |er2prg() D3.
condiciones basicas | entre  condiciones |de  seguridad e Tutoria para el bienestar ~as! Bajo (8-18)
de seguridad e |basicas de seguridad | higiene y la variable del adolescente. S|er2pre Medio (19-29)
higiene y la variable | e higiene y la variable | calidad en ) Alto (30-40)
. : e A veces (3)
calidad en | calidad en | instituciones Soporte y Casi nunca
instituciones instituciones educativas recursos para | Infraestructura y 28-35 @) D2.
educativas educativas pertenecientes a la| el proceso |recursos Nunca (1) Bajo (14-32)
pertenecientes a la | pertenecientes a la| UGEL N°6, Lima-| pedagogico Medio (33-51)
UGEL N°6, Lima-|UGEL N°6, Lima-|2023 Alto (52-70)
20237 2023
Formacion | Verificacion del perfil de DA.
integral egreso 36-37 Bajo (2-4)
Medio (5-7)
Alto (8-10)
Tl_po y d_|sen_(? de Poblacién y Muestra Técnicas e instrumentos Estadistica utilizada
investigacion
Enfoque: Cuantitativa Descriptiva: Se emplearon tablas con

Tipo: Béasica

Disefio: No experimental

Poblacién: Se conformé
por 72 docentes
Muestra: Se conformé

Técnica
Encuesta
Instrumentos:

Método: Hipotético-Deductivo
Alcance: Descriptivo-
correlacional

Corte: Transversal

por 60 docentes
Muestreo: Probabilistico
aleatorio simple

Cuestionario para evaluar la infraestructura
Cuestionario para evaluar la calidad educativa

Estadistica inferencial:

porcentajes y frecuencia, y graficas.

Normalidad: Kolmogorov-Smirnov
Contrastacion de hipotesis:
Se aplico la Prueba Rho de Spearman
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Anexo 2. Operacionalizacidn de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION 2 , ESCALAS DE NIVELES Y
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Agua 1,3
Energia eléctrica 2 VG.
Servicios basicos Deficiente (0-6)
del plantel Infraestructura sanitaria 4 Regular (7-12)
- Eficiente (13-
El mst_rL_m)ento que Sistema de eliminacion de aguas 5 (
se utilizé para la . 18)
- residuales
evaluacion de la
Es un conglomerado de : Aulas grupales 6
- infraestructura D1.
serviclos y comprende tres i
comodidades que . ) . Espacios diversos y suficientes 7,9,10 Deficiente (0-1)
- dimensiones Espacios escolares R lar (2-3
facilitan el distintas, que suficientes egular (2-3)
funcionamiento y el ' d nesy Ambientes fisicos adecuados 8 Ordinal Eficiente (4-5)
abarcan un total de accesibles .
Infraestructura avance de las - Si (1)
- . catorce indicadores -
operaciones rutinarias p Adecuacién para personas con 11 No (0) D2
q d y 18 items, todos di idad e
erl;tlro_ eun ellos |scapa0| a Deficiente (0-1)
e“?‘ ecnmlentcz meticulosamente Seguridad 12 Regular (2-4)
determinado (Garcia et resentados Eficiente (5-6)
al., 2008) P - y Bajo riesgos de accidentes 13,14
medidos en una
escala ordinal de
tino Likert Condiciones Plan de proteccion 15 o D3.
po e bésicas de DefICIente (0'2)
seguridad e higiene | Sefializacion 16 Regular (3-5)
Eficiente (6-7)
Limpieza 17
Fumigacion 18
Garcia et al. (2018) El instrumento Gestion Conduccion institucional. 1-4 Ordinal tipo DG.
Calidad subraya que la calidad | que se utiliz6 para estratégica _ _ _ Likert Bajo (37-86)
educativa comprende | la evaluacién de Gestion de la informacion para la Medio (87-136)
. . ; mejora continua 59 i
los distintos atributos la calidad ) : Siempre (5) Alto (137-185)
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proporcionados por la
institucion para
satisfacer los
requisitos y las
expectativas de los
estudiantes, lo que
conduce a un
encuentro educativo
completo y
gratificante.

educativa
comprende cuatro
dimensiones
distintas, que
abarcan un total
de ocho
indicadores y 37
items, todos ellos
meticulosamente
presentados y
medidos en una
escala ordinal de
tipo Likert.

Convivencia y clima institucional

10-13
Formacion Procesos pedagogicos.
: 14-17
integral
Trabajg conjunto con familias y la 18-21
comunidad.
Tutoria para el bienestar del 22-27
adolescente.
Soporte y Infraestructura y recursos 28-35
recursos para el
proceso
pedagdgico
Resultados Verificacion del perfil de egreso 36-37

Casi siempre
(4)

A veces (3)
Casi nunca
(2
Nunca (1)

D1.
Bajo (13-30)
Medio (31-47)
Alto (48-65)

D3.
Bajo (8-18)
Medio (19-29)
Alto (30-40)

D3.
Bajo (14-32)
Medio (33-51)
Alto (52-70)

DA4.
Bajo (2-4)
Medio (5-7)
Alto (8-10)
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Anexo 3. Fichas técnicas

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE INFRAESTRUCTURA

Nombre original

Cuestionario sobre infraestructura

Autores
Procedencia
Aplicado por
Numero de items

Dimensiones

Escala

Administracion
Duracion
Objetivo

Calificacion

Gerardo Macotela (2023)

Lima — Peru
Gerardo Macotela (2023)
18

Servicios basicos del plantel

Espacios escolares suficientes y accesibles
Condiciones basicas de seguridad e higiene
Ordinal

Si (1)

No (0)

Individual o colectiva

10 a 15 minutos

El objetivo es identificar la percepcion de los docentes
sobre la infraestructura

Deficiente (0-6)

Regular (7-12)

Eficiente (13-18)




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD

Nombre original Cuestionario sobre calidad educativa
Autores Rosario Osnayo Palomino (2020)
Procedencia Lima — Peru

Aplicado por Gerardo Macotela (2023)

Numero de items 37

Dimensiones Gestion estratégica
Formacion integral
Soporte y recursos para el proceso pedagogico
Resultados

Escala Ordinal tipo Likert
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca
(2) y Nunca (1)

Administracion Individual o colectiva
Duracién 10 a 15 minutos
Objetivo El objetivo es identificar la percepcion de los docentes

sobre el nivel de calidad educativa
Calificacion Bajo (37-86)

Medio (87-136)

Alto (137-185)




El siguiente instrumento permitira evaluar la infraestructura en su institucion educativa. Por
lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un
aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran

Anexo 4. Instrumentos de evaluacién

CUESTIONARIO DE INFRAESTRUCTURA

Si 1
No 0

confidenciales y con fines académicos.

N° | INTERROGANTE
DIMENSION 1: Servicios basicos del plantel

1 La |.E. dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua durante la
jornada escolar.

2 | La l.E. dispone de energia eléctrica durante la jornada escolar.

3 Los miembros de la comunidad escolar disponen de agua para beber
proporcionada por la I.E.

4 La I.E. cuenta con infraestructura sanitaria en servicio (inodoros) para
estudiantes y docentes.

5 La I.E. cuenta con algun sistema para la eliminacién de aguas negras o
residuales.
DIMENSION 2: Espacios escolares suficientes y accesibles

6 | La l.E. cuenta con un aula para cada grupo.

7 Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad y movilidad de
los estudiantes.

3 Las aulas son ambientes fisicos adecuados para el desarrollo de
actividades (iluminacioén, audicion, ventilacion y temperatura).
La I.E. dispone de espacios adicionales a las aulas para el desarrollo de

9 actividades académicas, de tutoria y propias de docentes y directivos
(biblioteca, salén de usos multiples, aula de medios, sala de maestros y
direccion escolar).
La L.E. dispone de espacios para el desarrollo de actividades civicas,

10 | deportivas, culturales y recreativas (cancha, patio o plaza civica, areas
verdes).

11 La I.E. cuenta con adecuaciones para el acceso y movilidad de personas
con discapacidad.
DIMENSION 3: Condiciones basicas de seguridad e higiene

1 El plantel escolar es un inmueble seguro (muros, techos, piso, barda o
cerco perimetral).

13 El plantel escolar se encuentra ubicado en una zona de bajo riesgo por
afectacion de desastres naturales o caracteristicas del entorno.




14 El inmueble escolar cuenta con condiciones que minimizan la exposicion
a riesgos de accidentes.

15 La I.LE. cuenta con un plan de proteccion civil que es conocido por la
comunidad escolar.

16 La I.E. cuenta con la sefializacion e insumos adecuados para la prevencion
y la atencion de contingencias.

17 | Las aulas y los sanitarios del plantel estan limpios.

18 | La I.E. es fumigada con frecuencia.

Autor: Gerardo Macotela (2023)




El siguiente instrumento permitira evaluarla la calidad en su institucién educativa. Por lo tanto,
contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un aspa (X) la

CUESTIONARIO DE CALIDAD

respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran confidenciales y con

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

RPIN|W| A0

fines académicos.

N° | INTERROGANTE
GESTION ESTRATEGICA
1 El PEI es pertinente, responde a los enfoques transversales del curriculo
nacional vigente.
El PEI orienta el quehacer institucional en la mejora permanente de los
2 | procesos que dan soporte al desarrollo integral, los aprendizajes y la
formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes.
El PCI es coherente con el PEI, diversifica el curriculo nacional/regional,
3 | manteniendo altas expectativas de desempefio de los nifios, nifias y
adolescentes
4 El PCI orienta la implementacion de los procesos pedagdgicos que apoyan
su desarrollo integral y los aprendizajes.
El equipo directivo ejerce liderazgo pedagdgico colaborativo, manteniendo
5 | una visibn comun centrada en la mejora continua, y el desarrollo integral
de los estudiantes.
6 El equipo directivo ejerce liderazgo pedagégico para el logro de
aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes.
En la I.E. se gestiona informacién sobre la organizacién y desempefio
7 | institucional para planificar, mejoras que impacten en el desarrollo integral,
el logro de los aprendizajes y los objetivos institucionales.
En la I.E. se gestiona informacién sobre la organizacién y desempefio
8 | institucional para implementar mejoras que impacten en el desarrollo
integral, el logro de los aprendizajes y los objetivos institucionales.
En la I.E. se gestiona informacién sobre la organizacién y desempefio
9 | institucional para evaluar mejoras que impacten en el desarrollo integral,
el logro
10 El clima institucional es acogedor, contribuye al logro de los objetivos
institucionales.
11 El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre
todos los miembros de la comunidad educativa.
12 El clima institucional previene situaciones de violencia que afectan la
integridad fisica de los nifios, nifias y adolescentes.
13 El clima institucional previene situaciones de violencia que afecten
estabilidad emocional de los nifios, nifias y adolescentes




FORMACION INTEGRAL

14

En la I.E. se brinda soporte pedagdgico, al equipo docente para que
desarrolle las competencias necesarias que faciliten el desarrollo,
formacion integral y logro de aprendizajes en los estudiantes

15

En la I.LE. se promueven, la innovacion en el equipo docente para que
desarrolle las competencias necesarias que faciliten el desarrollo,
formacion integral y logro de aprendizajes en los estudiantes.

16

En la I.E. promueven la especializacién del equipo docente para que
desarrolle las competencias necesarias que faciliten el desarrollo,
formacién integral y logro de aprendizajes en los estudiantes.

17

En la |.E. promueven la actualizacion disciplinar del equipo docente para
gue desarrolle las competencias necesarias que faciliten el desarrollo,
formacion integral y logro de aprendizajes en los estudiantes

18

En la I.E. trabajan de manera organizada con las familias desarrollando
estrategias colaborativas que garanticen el acceso de nifios, nifias y
adolescentes a los recursos digitales.

19

En la I.E. trabajan de manera organizada con las familias desarrollando
estrategias colaborativas que apoyen la formacion integral de nifios, nifias
y adolescentes.

20

En la I.E. implementan estrategias de trabajo colaborativo con la
comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el
desarrollo infantil, los aprendizajes, la formacién integral de nifios, nifia y
adolescentes. (albergues, apoyo a salud con respecto a lugares donde se
hacen las pruebas del COVID-19)

21

En la I.E. implementa estrategias de trabajo colaborativo con padres de
familia, a través de Whatsapp, y otros aplicativos para contribuir al
mejoramiento y desarrollo de la comunidad.

22

Todos los nifios, nifias y adolescentes de la I.E. reciben proteccion de
acuerdo a sus necesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

23

Todos los nifios, niflas y adolescentes de la I.E. reciben
acompafiamiento de acuerdo a sus necesidades fisicas, socio — afectivas
y cognitivas.

24

Todos los nifios, nifias y adolescentes de la I.E. reciben orientacion de
acuerdo a sus necesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

25

En la LLE. gestionan el uso de servicios especializados de atencion
complementaria en salud, a los nifios, nifias y adolescentes que lo
requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

26

En la I.E. gestionan el uso de servicios especializados de atencion
complementaria en nutricién, a los nifios, niflas y adolescentes que lo
requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

27

En la I.E. gestionan el uso de servicios especializados de atencion
complementaria en psicologia, a los nifios, nifias y adolescentes que lo
requieren de acuerdo a las necesidades identificadas

SOPORTE Y RECURSOS PARA EL PROCESO PEDAGOGICO

28

En la |.E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnolégica
para los procesos pedagogicos de nifios, nifias y adolescentes.

29

En la |.E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnolégica
(plataforma virtual, aplicativos para teleconferencia) para el desarrollo y
aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes.

30

En la I.E. gestionan la elaboracibn de los recursos educativos e
infraestructura  tecnoldgica (plataforma virtual, aplicativos para




teleconferencia) respondiendo a las necesidades de toda la comunidad
educativa.

En la |.E. se gestionan recursos educativos e infraestructura tecnoldgica
31 | (plataforma virtual, aplicativos para teleconferencia) para potenciar el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

En la |.E. se gestionan recursos educativos e infraestructura tecnoldgica
32 | para facilitar el logro de los aprendizajes de los nifios, niflas y
adolescentes.

En la |.E. gestionan recursos educativos e infraestructura tecnolégica para
33 | la formacién integral y respondiendo a las necesidades de los nifios, nifias
y adolescente

En la |.LE. promueven el desarrollo de capacidades del personal de apoyo
34 | (auxiliares de educacion) para su mejor desempefio en el soporte
pedagdgico virtual a los docentes.

En la I.LE. promueven el desarrollo de capacidades del personal
35 | administrativo para su mejor desempefio en el soporte pedagdgico virtual
a los docentes.

RESULTADOS

En la I.E. implementan mecanismos para evaluar que los nifios, nifias y
36 | adolescentes hayan logrado las competencias definidas en el perfil de
egreso establecido en el curriculo nacional.

37 | Enla I.E. evidencian mecanismos de seguimiento a los estudiantes

Autor: Rosario Osnayo Palomino (2020)
Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59018/Osnayo_PR-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Anexo 5. Carta de presentacion y Autorizacion
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023
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Director LE. 215 - (WMA
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N2 de Carta :033-2023-UcCV- VA - EPG - FO5L03/J
Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacidn
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,

donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segtn el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MACOTELA GARCIA GERARDO ALFREDO

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn : Gestidn Publica
4) Titulo de la investigacién : “INFRAESTRUCTURA Y PRESTACION DE SERVICIO

DE CALIDAD EN LOS USUARIOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE UN
DISTRITO DE LIMA METROPOLITANA, 2023”

Debo sefalar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.,

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacién

en la institucién que usted dirige.

Atentamente,
Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de |a Escuela de Posgrado
Campus Lima Ate
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Lima, 16 de mayo del 2023
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Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestidn de la institucién a Ia cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MACOTELA GARCIA GERARDO ALFREDO

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion Publica
4) Titulo de la investigacién : “INFRAESTRUCTURA Y PRESTACION DE SERVICIO

DE CALIDAD EN LOS USUARIOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE UN
DISTRITO DE LIMA METROPOLITANA, 2023”

Debo sefialar que los resultados de Ia investigacién a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza |a investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de |a investigacién

en la institucién que usted dirige.

Atentamente,
Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de |3 Escuela de Posgrado
Campus Limz Ate

St Ayt e
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Lima, 16 de Mayo del 2023

Sefior (a);

Mg. Elmer Héctor Aguilar Ludefia |
Director :
1E.E. MIXTO LA MOLINA 1273 . LA MOLINA ;
N2de Carta 033 -2023 - UCV-VA - EpG — FO5L03/)

Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacién
Referencia Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y g mismo tiempo
augurarle éxitos en Ja gestién de I3 institucion a la cual usted representa,

Luego para comunicarle que Ia Unidad de Posgrado de I3 Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde |os estudiantes se forman para obtener ¢| Grados Académico de Maestro o de
Doctor segiin el caso.

1) Apellidos Yy nombres de estudiante: MACOTELA GARCIA GERARDO ALFREDO

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestidn Publica
4) Titulo de [a investigacion : “INFRAESTRUCTURA v PRESTACION DE SERVICIO

DE CALIDAD EN LOs USUARIOS DE LAs INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE UN
DISTRITO DE Lima MET! ROPOLITANA, 2023”

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar Ja realizacién de |a investigacién
en la institucion que usted dirige.
Atentamente,

Dra_ Clemente Castillo Consuelo Dej Pilar
Jefa de I3 Escuelz de Posgrado
Campus Lima Ate




POSGRADO
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Lima, 16 de mayo del 2023
Sefior (a): ,' iy {
Mg. Nilda Pefia Andia e E
Directora { - il 8 e |
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Asunto  Solicita autorizacion para realizar investigacion =~

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestién de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de

Doctor segln el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentary aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MACOTELA GARCIA GERARDO ALFREDO

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion Publica
4) Titulo de la investigacién : “INFRAESTRUCTURA Y PRESTACION DE SERVICIO

DE CALIDAD EN LOS USUARIOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE UN
DISTRITO DE LIMA METROPOLITANA, 2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al
estudiante investigador como también a Ia institucion donde se realiza |a investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacién
en la institucién que usted dirige.
Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de |a Escuela de Posgrado v
Campus Lima Ate ‘

efa Andia
Difectora General

AOTORIZA) D



Anexo 6. Validacion de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de calidad egucativa®
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resultados obtenidos a
partir de este sean utlizados eficientements; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Wong Silva, Jean Pierme
Mombre del juez:
Grado profesional: Maestria( | Doctor (X}
Clinica | Sopcial i
Area de formacion académica:
Educatva (X ) COrganizacional |

Areas de experiencia profesional:

Mesodologia, Exadistica

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en Za4anos {

el area: Mas de 5 anos (X

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(51 comesponds

2. Proposito de la evaluacion:
‘Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionano oinventano)

Mombre de la Proeba:

Cuestionario de calidad eduocativa

Autora

Osnaye Palomiro, Fosarie. Adaptado por Macotela Garcia, Gerardo Alfredo

Procedencia

[Lima -Perd

Administracion

mdividual o colectva

Tiempo de aplicacion:

10a 1 5min

Ambito de aplicacion:

[mztmaciones edacativas perenscientss a la TTGEL NE046

Significacion

El instrumento esta compuests por cuatro dimensiones: gestion estratégica
{item 1-13), formacion integral (item 14-27), soporte y recursos para e
proceso pedagogico (item 28-35) y resubtados (itern 36-37), El objetive e

dentificar la percepcion de los docentes sobre el nivel de calidad Ec..caﬁl.raj

4. Soporte teorico

{describir en funcion al modelo tedrico)



Definicion

oe refieTe 2 una vaniedad de tecnicas v enfoques asociados]
b 12 supervizion ¥ admiristracion de las actividades de mmal

ranizacion (SINEACE 2015).
e refiere a la evalmacion de la ejecuwcion de log
cedimisntos educatives, los métodes de nstraccion d
z prafesores, b tutoria ¥ los enfques cooperativos conl
; familias ¥ Ia comunidad (SINEACE 3015

8 Considera esencial la evaluacion de la infraestracrara
pestion de los recursos, que abarca tanto los aspectes|
teriales como los financieres (SINEACE. 2013).

¢ examima la evalacion de las competencias senaladas
el perfil del egresade en relacion con los
cedimisntos ¥ protoceles institucionales (SINEACE,
013)

EscalaAREA Subescala

[dimensiones)

Ordmal tipe Likert [Gestion estrategica (item 1-13)

Ordmal ‘tipe Likert Fomracion miegral {item 14-27)

[Ordimal tipo Likert [*oporte ¥ recurses para el proceso

pedapdrice (iem 28-35)
Crdimal ‘tipo Likert pesultados (item 36-37)
a3 Presentacion de instrucciones para el jusz:

A contineacion, a usted le presento el cuestionario Cuestionario de calidad educativa elaborade por Osnayo
Palomino, Rosano. Adaptade por Macotela Garcia, Gerardo Affredo, en el afio 2023, De acuerdo con los

siguientes indicadores

califigus cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro
El item requiers bastantes modificaciones o una
CLARIDAD =Im req
El item 5= | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande &n r_sl uso de las
comprends p?da:umsldedacuerdc con su significado o por la
facilmente, . ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los témmines del item

relacion logica con
la dimension o
ndicador que esta

adecuadas.
& Ao nived El Hem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuendo (no El item no tiene relacian kogica con la dimensicn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ) o . !
B item tiene 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con

acuendo)

la dimensian.

3. Acuerdo (moderade nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendao.

El item es esencia
o importante, es
decir debe ser
incluido

midiendo
4_ Totalmente de Acuerdo (alto El itern se encuenira esta relacionado con la
nived) dimension que esta midiendo.
- El itern pusde ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Miwel

El itern tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo ko que mide &ste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativaments importante.

4. Alto nivel

El iten es muy redevante y debe ser incluido

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimisnts ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as! como solicitamos brings
sus ohsenaciones que considers perinente



Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calidad educativa

Primera dimension: Gestion estratégica
. Dbjetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de la calidad educativa en la gestion estratégica.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Conduccion
msiitecional

1. El PEl &5 perinente, responde a los enfoques transversales del cumicubo nacional vigents.
[2. El PEl orienta & quehacer institucional en la mejora permanente de bos procesos que dan
lsoporte al desamollo integral, los aprendizajes y |a formacion integral de los ninos, ninas y
ladolescentes.

3. El PCl es coherente con el PEI, diversifica el cumiculo nacionalregional, manteniendo altas
lexpectativas de desempeno de los nifos, nifias v adolescentes.

4. El PCl orienta la implementacion de los procesos pedagogicos que apoyan su desarrollo integrall
ly los aprendizajes.

[Gestion de la
Informacion para la
mejora continua

. El equipeo directivo ejerce liderazpo pedagogico colaborativo, manteniendo una vision comiun.

trada en la mejora continua, y & desamolle integral de los estudiantes.
. El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico para & logro de aprendizajes de los nifos, nifias
ly adolescentes.
7. En ka |.E. se gestiona informacion sobee la organizacitn y desempeno institucional para

nificar, mejoras que impacten en &l desamolle integral, &l logre de los aprendizajes y los

jetivos institucionales.
5. En Ia |E. se gestiona informacion scbre la organizacion y desempeno institucional para
mplementar mejoras que mpacten en el desamolo integral, &l logro de los aprendizajes y los
jobjetivos instiucionales.
9. En la |E. se gestiona informacion sebre la organizacion y desempenio institucional para evaluar
Imejoras que impacten en el desamollo integral, &l logro.

N

I

N

[Convivencia y clima
mstitecional

10. Bl dima institucional es acogedor, confribuye al logro de kos objetives nstitucionales.
11. El dima institucional es acogedor, confribuye a las buenas relaciones entre todos los miembnos]
la comumidad educativa.
12. El dima institucicnal previene situaciones de wiclencia que afectan la integridad fisica de los
fios, nifas ¥ adolescentes.
13. Bl dima institucional previene situaciones de viclencia que afecten estabilidad emocional de log
fios, ninas ¥ adolescentes.

L

L

L




* Segunda dimension: Formacion Integral.
. Ohbjetivos de la Dimension: Evaluar &l nivel de la calidad educativa en la formacion integral.

Indicadones ltem Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsemnvaciones/
Recomendaciones

Frocesos 4. En |a LE. s& brinda soporte pedagogico. al equipo docente para gue desamolle las competanci
f=dagagicos hecesanas que faciiten el desamollo, formacion integral y logro de aprendizajes en los estudiantes.
15. En la LE. se promueven, la innovacion en & eguipo docente para que desarmolle la
fpompetencias necesarias que facliten & desarrollo, formacion integral ¥ logro de aprendizajes en
jos estudiantes.

6. En la L.E. promueven la especializacion del equipo docente para que desarrolle las competencia
hecesanas que faciiten el desamollo, formacion integral y logro de aprendizajes en los e*smdiantes]
[17. En la LE. promueven la actualizacion disciplinar del equipe docente para que desamalle la
kompetencias necesarias que facliten &l desarrollo, formacion integral v logro de aprendizajes en
jos estudiantes.

Trabajo conjunto con|iE. En la |LE. tabajan de manera organizada con ka5 familias desamollando estrategias colaboratva
|z familias yla e garanticen el acceso de niftos, nifas y adolescentes a los recursos digitales.
omunidad E- En la | E. trabajan de manera organizada con las famiias desamollando esirategias colaborativa
e apoyen la formacion integral de nifios, nifas y adolescentes.
[70. En la LE. implementan estrategias de rabajo colaborative con la comunidad, para contfribuir al
mejoramiento de las condiciones para el desamollo infantil, los aprendizajes, la formacion integral
hifos, nina y adelescentes. (albergues, apoyo a salud con respecto a lugares donde se hacen la
ebas del COVID-18).
1. En la LE. implemenia estrategias de trabajo colaborative con padres de familia, a traves
hatsapp, y oros aplicatvos para contribur al mejoramiento y desamolle de la comunidad

.

.

. Todos los nifios, ninas y adolescentes de la LE. reciben proteccion de acuerde a sus necesidade
sicas, socio — afectivas y cognitivas.

. Todes los nifios, nifas y adolescentes de La LE. reciben acompanamiento de acuerdo a su
cesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

. Todos los nifos, nifas y adolescentes de la LE. rechben crientacion de acuerdo a su
cesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

. En la |.E_ gestionan el uso de senvicios especializados de atencian cormplementaria en salud,
nifios, ninas y adokescentes que lo reguieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

. En la LE. gestionan el uso de servicios especializados de atencion complementaria en nutricion,
los nifvos, ninas y adolescentes que lo requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

En la IE. gestionan & uso de servicios especializades de atencicn complementaria en
|cn|ngu a los nifios, ninas y adolescentes gue lo requieren de acuerdo a las necesidade
ntificadas.

Tutoria para el
enestar del
olescents

E R I S s

E R I S s




. Tercera dimension: Soporte y recursos para el proceso pedagogico.
. Objetives de la Dimensidn: Evaluar el nivel de la calidad educativa del soporie y recursos para el proceso pedagbgico.

Indicadores

kem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura y
Fecursos

[2E. En la | E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnologica para los procesos
pedagogicos de nifios, nifas y adolescentes
[22. En la | E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnologica (plataforma virtual
laplicatives para teleconferencia) para & desarrollo y aprendzajes de nifios, ninas y adolescentes.
130. En la | E. gesticnan la elaboracion de los recurses educativos e infraestructura tecnologica
(dataforma virtwal, aplicatvos para teleconferencia) respondiendo a las necesidades de toda la
lcomunidad educativa
[21. En la | E. == gestionan recursos educatives e infrasstructura tecnalagica (plataforma virtual
laplicativos para teleconferencia) para potenciar &l desarrollo de kos nifies, ninas y adolescentes.
[32. En la | E. == gestionan recursos educatives e infraestructura tecnobigica para facilitar el logre
lde los aprendizajes de los nifes, ninas y adolescentes.
23 En la | E. gestionan recursos educativos e infraestructura tecnoldgica para La formacién integral
Iy respondiendo a las necesidades de los nifios, nifias v adokescente.
[34. En la | E. promueven el desarrollo de capacidades del personal de apoyo (auxiliares de
ucacion) para su mejor desempeno en &l soporte pedagogico virtual a los docentes
. En la LE. promueven el desarmolle de capacidades del personal administrativo para su mejor
esempeno en el soporte pedagogico virtual a los docentes
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. Cuaria dimension: Resultades.
. Obijetives de la Dimension: Evaluar el nivel de la calidad educativa de los resultados.

Indicadores

kem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

\erficacion del perfil
e egreso

137, En la |E. ewidencian mecanismos de seguimiento a los estudiantes.

. Enla LE. implementan mecanismaos para evaluar que los ninos, ninas y adolescentes hayan
rado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido en el curriculo nacional_

ol ol

.
]é’t.u
|
Firma ded evaluador
Dr. Wong Sliva Jean Pleme
DMl N° TO304ETD




Evaluacion por juicio de expertos

Respetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento "Cuestionario de calidad educativa”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenides a
pariir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su wvaliosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Silva Marvaste, Adolfo

Grado profesional: Maestria { X) Doctor [

Clinica { ) Social {3
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )

. o ] Estadistica, Investizacion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos { }
el area: Mas de S afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
[si comesponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenio, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de calidad educativa

Mombre de la Prueba:

Autora- Osnayo Palomine, Fosarie. Adaptado por Macotela Garcia, Gerardo Alfredo

Procedencia: ! ima -Pert

Administracion: I dividual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 2 1 5min

Ambito de aplicacion: [nstimaciones educativas pertenscientes a la THGEL MNo04

Significacion: | El instrumento estd compuesto por cuatro dimensiones: gestion esiratégicy
(item 1-13), formacion integral (item 14-27), soporie y recursos para &
proceso pedagogice (item 28-35) v resultados (ftem 38-37), El cbjetive o5
identificar la percepcion de los docentes sobre el nivel de calidad educativa,

4. Soporte tedrico
[describir en funcion al models tedrica)



Definicion

oe refieTe 2 una vaniedad de tecnicas v enfoques asociados]
b 12 supervizion ¥ admiristracion de las actividades de mmal

ranizacion (SINEACE 2015).
e refiere a la evalmacion de la ejecuwcion de log
cedimisntos educatives, los métodes de nstraccion d
z prafesores, b tutoria ¥ los enfques cooperativos conl
; familias ¥ Ia comunidad (SINEACE 3015

8 Considera esencial la evaluacion de la infraestracrara
pestion de los recursos, que abarca tanto los aspectes|
teriales como los financieres (SINEACE. 2013).

¢ examima la evalacion de las competencias senaladas
el perfil del egresade en relacion con los
cedimisntos ¥ protoceles institucionales (SINEACE,
013)

EscalaAREA Subescala

[dimensiones)

Ordmal tipe Likert [Gestion estrategica (item 1-13)

Ordmal ‘tipe Likert Fomracion miegral {item 14-27)

[Ordimal tipo Likert [*oporte ¥ recurses para el proceso

pedapdrice (iem 28-35)
Crdimal ‘tipo Likert pesultados (item 36-37)
a3 Presentacion de instrucciones para el jusz:

A contineacion, a usted le presento el cuestionario Cuestionario de calidad educativa elaborade por Osnayo
Palomino, Rosano. Adaptade por Macotela Garcia, Gerardo Affredo, en el afio 2023, De acuerdo con los

siguientes indicadores

califigus cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro
El item requiers bastantes modificaciones o una
CLARIDAD =Im req
El item 5= | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande &n r_sl uso de las
comprends p?da:umsldedacuerdc con su significado o por la
facilmente, . ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los témmines del item

relacion logica con
la dimension o
ndicador que esta

adecuadas.
& Ao nived El Hem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuendo (no El item no tiene relacian kogica con la dimensicn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ) o . !
B item tiene 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con

acuendo)

la dimensian.

3. Acuerdo (moderade nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendao.

El item es esencia
o importante, es
decir debe ser
incluido

midiendo
4_ Totalmente de Acuerdo (alto El itern se encuenira esta relacionado con la
nived) dimension que esta midiendo.
- El itern pusde ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Miwel

El itern tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo ko que mide &ste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativaments importante.

4. Alto nivel

El iten es muy redevante y debe ser incluido

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimisnts ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as! como solicitamos brings
sus ohsenaciones que considers perinente



Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calidad educativa

Primera dimension: Gestion estratégica
. Dbjetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de la calidad educativa en la gestion estratégica.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Conduccion
msiitecional

1. El PEl &5 perinente, responde a los enfoques transversales del cumicubo nacional vigents.
[2. El PEl orienta & quehacer institucional en la mejora permanente de bos procesos que dan
lsoporte al desamollo integral, los aprendizajes y |a formacion integral de los ninos, ninas y
ladolescentes.

3. El PCl es coherente con el PEI, diversifica el cumiculo nacionalregional, manteniendo altas
lexpectativas de desempeno de los nifos, nifias v adolescentes.

4. El PCl orienta la implementacion de los procesos pedagogicos que apoyan su desarrollo integrall
ly los aprendizajes.

[Gestion de la
Informacion para la
mejora continua

. El equipeo directivo ejerce liderazpo pedagogico colaborativo, manteniendo una vision comiun.

trada en la mejora continua, y & desamolle integral de los estudiantes.
. El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico para & logro de aprendizajes de los nifos, nifias
ly adolescentes.
7. En ka |.E. se gestiona informacion sobee la organizacitn y desempeno institucional para

nificar, mejoras que impacten en &l desamolle integral, &l logre de los aprendizajes y los

jetivos institucionales.
5. En Ia |E. se gestiona informacion scbre la organizacion y desempeno institucional para
mplementar mejoras que mpacten en el desamolo integral, &l logro de los aprendizajes y los
jobjetivos instiucionales.
9. En la |E. se gestiona informacion sebre la organizacion y desempenio institucional para evaluar
Imejoras que impacten en el desamollo integral, &l logro.

N

I

N

[Convivencia y clima
mstitecional

10. Bl dima institucional es acogedor, confribuye al logro de kos objetives nstitucionales.
11. El dima institucional es acogedor, confribuye a las buenas relaciones entre todos los miembnos]
la comumidad educativa.
12. El dima institucicnal previene situaciones de wiclencia que afectan la integridad fisica de los
fios, nifas ¥ adolescentes.
13. Bl dima institucional previene situaciones de viclencia que afecten estabilidad emocional de log
fios, ninas ¥ adolescentes.

L

L

L




* Segunda dimension: Formacion Integral.
. Ohbjetivos de la Dimension: Evaluar &l nivel de la calidad educativa en la formacion integral.

Indicadones ltem Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsemnvaciones/
Recomendaciones

Frocesos 4. En |a LE. s& brinda soporte pedagogico. al equipo docente para gue desamolle las competanci
f=dagagicos hecesanas que faciiten el desamollo, formacion integral y logro de aprendizajes en los estudiantes.
15. En la LE. se promueven, la innovacion en & eguipo docente para que desarmolle la
fpompetencias necesarias que facliten & desarrollo, formacion integral ¥ logro de aprendizajes en
jos estudiantes.

6. En la L.E. promueven la especializacion del equipo docente para que desarrolle las competencia
hecesanas que faciiten el desamollo, formacion integral y logro de aprendizajes en los e*smdiantes]
[17. En la LE. promueven la actualizacion disciplinar del equipe docente para que desamalle la
kompetencias necesarias que facliten &l desarrollo, formacion integral v logro de aprendizajes en
jos estudiantes.

Trabajo conjunto con|iE. En la |LE. tabajan de manera organizada con ka5 familias desamollando estrategias colaboratva
|z familias yla e garanticen el acceso de niftos, nifas y adolescentes a los recursos digitales.
omunidad E- En la | E. trabajan de manera organizada con las famiias desamollando esirategias colaborativa
e apoyen la formacion integral de nifios, nifas y adolescentes.
[70. En la LE. implementan estrategias de rabajo colaborative con la comunidad, para contfribuir al
mejoramiento de las condiciones para el desamollo infantil, los aprendizajes, la formacion integral
hifos, nina y adelescentes. (albergues, apoyo a salud con respecto a lugares donde se hacen la
ebas del COVID-18).
1. En la LE. implemenia estrategias de trabajo colaborative con padres de familia, a traves
hatsapp, y oros aplicatvos para contribur al mejoramiento y desamolle de la comunidad

.

.

. Todos los nifios, ninas y adolescentes de la LE. reciben proteccion de acuerde a sus necesidade
sicas, socio — afectivas y cognitivas.

. Todes los nifios, nifas y adolescentes de La LE. reciben acompanamiento de acuerdo a su
cesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

. Todos los nifos, nifas y adolescentes de la LE. rechben crientacion de acuerdo a su
cesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

. En la |.E_ gestionan el uso de senvicios especializados de atencian cormplementaria en salud,
nifios, ninas y adokescentes que lo reguieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

. En la LE. gestionan el uso de servicios especializados de atencion complementaria en nutricion,
los nifvos, ninas y adolescentes que lo requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

En la IE. gestionan & uso de servicios especializades de atencicn complementaria en
|cn|ngu a los nifios, ninas y adolescentes gue lo requieren de acuerdo a las necesidade
ntificadas.

Tutoria para el
enestar del
olescents

E R I S s

E R I S s




. Tercera dimension: Soporte y recursos para el proceso pedagogico.
. Objetives de la Dimensidn: Evaluar el nivel de la calidad educativa del soporie y recursos para el proceso pedagbgico.

Indicadores

kem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura y
Fecursos

[2E. En la | E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnologica para los procesos
pedagogicos de nifios, nifas y adolescentes

[22. En la | E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnologica (plataforma virtual
laplicatives para teleconferencia) para & desarrollo y aprendzajes de nifios, ninas y adolescentes.
130. En la | E. gesticnan la elaboracion de los recurses educativos e infraestructura tecnologica
(dataforma virtwal, aplicatvos para teleconferencia) respondiendo a las necesidades de toda la
lcomunidad educativa

[21. En la | E. == gestionan recursos educatives e infrasstructura tecnalagica (plataforma virtual
laplicativos para teleconferencia) para potenciar &l desarrollo de kos nifies, ninas y adolescentes.
[32. En la | E. == gestionan recursos educatives e infraestructura tecnobigica para facilitar el logre
lde los aprendizajes de los nifes, ninas y adolescentes.

Iy respondiendo a las necesidades de los nifios, nifias v adokescente.
[34. En la | E. promueven el desarrollo de capacidades del personal de apoyo (auxiliares de
ucacion) para su mejor desempeno en &l soporte pedagogico virtual a los docentes
. En la LE. promueven el desarmolle de capacidades del personal administrativo para su mejor
esempeno en el soporte pedagogico virtual a los docentes

23 En la | E. gestionan recursos educativos e infraestructura tecnoldgica para La formacién integral
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Cuarta dimension: Resultados.
Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de la calidad educativa de los resultados.

Indicadores

Itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Werificacion del perfil
e egreso

6. En la |.E. implementan mecanismos para evaluar que los nifios, niflas y adolescentes hayan
ogrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido en el curriculo nacional.
[37. En la |.E. evidencian mecanismos de seguimiento a los estudianies.

Firma del evaluador
Wtro. Siva Marvaste, Adolfo
DMI M® 10041560




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionadoe para evaluar el instrumento "Cuestionario de calidad educativa®
La evaluacion del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de este s=an utilizados eficientements; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su wvaliosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

Soto Hermenepildo, Yovana
Nombre del jusz:

Grado profesional: Masstria [ X) Dioctor i

Clinica [ ) Social [
Area de formacidn académica:
Educatwva (X ) Organizacional |

Estadiztica, Imvestzacion
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; | UIversidad Perana Cayetano Herzda

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { i
el area: Mas de 5 afios (X

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(=51 comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Diatos de |a escala (Colocar nombee de la escala. cuestionanco o inventano)
Mombre de la Prughg: | Cuestionario de calidad educativa

Autora (rsnayo Paloming, Bosario. Adaptado por Macocela Garcia, Gerardo Alfredo

Procedencia [ ima -Pert

Administracion dividumal o colectiva

10 a 1 3min

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: [nztimciones educativas perenecientss a la TGEL WE04

Significacion: | Bl instrumento esti compuesto por cuatro dimensiones: gestion estraségical
(item 1-13), formacion ntegral (iterm 14-27), soporie v recursos para e
proceso pedagopico (item 28-35) y resultados (iterm 38-37), El objetive &

dentificar la percepaion de los docentes sobre el nivel de calidad Ec..caﬁl.r:|

4. Soporte tedrico
{describir en funcion 3l modelo tedricn)



Definicion

oe refieTe 2 una vaniedad de tecnicas v enfoques asociados]
b 12 supervizion ¥ admiristracion de las actividades de mmal

ranizacion (SINEACE 2015).
e refiere a la evalmacion de la ejecuwcion de log
cedimisntos educatives, los métodes de nstraccion d
z prafesores, b tutoria ¥ los enfques cooperativos conl
; familias ¥ Ia comunidad (SINEACE 3015

8 Considera esencial la evaluacion de la infraestracrara
pestion de los recursos, que abarca tanto los aspectes|
teriales como los financieres (SINEACE. 2013).

¢ examima la evalacion de las competencias senaladas
el perfil del egresade en relacion con los
cedimisntos ¥ protoceles institucionales (SINEACE,
013)

EscalaAREA Subescala

[dimensiones)

Ordmal tipe Likert [Gestion estrategica (item 1-13)

Ordmal ‘tipe Likert Fomracion miegral {item 14-27)

[Ordimal tipo Likert [*oporte ¥ recurses para el proceso

pedapdrice (iem 28-35)
Crdimal ‘tipo Likert pesultados (item 36-37)
a3 Presentacion de instrucciones para el jusz:

A contineacion, a usted le presento el cuestionario Cuestionario de calidad educativa elaborade por Osnayo
Palomino, Rosano. Adaptade por Macotela Garcia, Gerardo Affredo, en el afio 2023, De acuerdo con los

siguientes indicadores

califigus cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro
El item requiers bastantes modificaciones o una
CLARIDAD =Im req
El item 5= | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande &n r_sl uso de las
comprends p?da:umsldedacuerdc con su significado o por la
facilmente, . ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los témmines del item

relacion logica con
la dimension o
ndicador que esta

adecuadas.
& Ao nived El Hem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuendo (no El item no tiene relacian kogica con la dimensicn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ) o . !
B item tiene 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con

acuendo)

la dimensian.

3. Acuerdo (moderade nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendao.

El item es esencia
o importante, es
decir debe ser
incluido

midiendo
4_ Totalmente de Acuerdo (alto El itern se encuenira esta relacionado con la
nived) dimension que esta midiendo.
- El itern pusde ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Miwel

El itern tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo ko que mide &ste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativaments importante.

4. Alto nivel

El iten es muy redevante y debe ser incluido

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimisnts ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as! como solicitamos brings
sus ohsenaciones que considers perinente



Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calidad educativa

Primera dimension: Gestion estratégica
. Dbjetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de la calidad educativa en la gestion estratégica.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Conduccion
msiitecional

1. El PEl &5 perinente, responde a los enfoques transversales del cumicubo nacional vigents.
[2. El PEl orienta & quehacer institucional en la mejora permanente de bos procesos que dan
lsoporte al desamollo integral, los aprendizajes y |a formacion integral de los ninos, ninas y
ladolescentes.

3. El PCl es coherente con el PEI, diversifica el cumiculo nacionalregional, manteniendo altas
lexpectativas de desempeno de los nifos, nifias v adolescentes.

4. El PCl orienta la implementacion de los procesos pedagogicos que apoyan su desarrollo integrall
ly los aprendizajes.

[Gestion de la
Informacion para la
mejora continua

. El equipeo directivo ejerce liderazpo pedagogico colaborativo, manteniendo una vision comiun.

trada en la mejora continua, y & desamolle integral de los estudiantes.
. El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico para & logro de aprendizajes de los nifos, nifias
ly adolescentes.
7. En ka |.E. se gestiona informacion sobee la organizacitn y desempeno institucional para

nificar, mejoras que impacten en &l desamolle integral, &l logre de los aprendizajes y los

jetivos institucionales.
5. En Ia |E. se gestiona informacion scbre la organizacion y desempeno institucional para
mplementar mejoras que mpacten en el desamolo integral, &l logro de los aprendizajes y los
jobjetivos instiucionales.
9. En la |E. se gestiona informacion sebre la organizacion y desempenio institucional para evaluar
Imejoras que impacten en el desamollo integral, &l logro.

N

I

N

[Convivencia y clima
mstitecional

10. Bl dima institucional es acogedor, confribuye al logro de kos objetives nstitucionales.
11. El dima institucional es acogedor, confribuye a las buenas relaciones entre todos los miembnos]
la comumidad educativa.
12. El dima institucicnal previene situaciones de wiclencia que afectan la integridad fisica de los
fios, nifas ¥ adolescentes.
13. Bl dima institucional previene situaciones de viclencia que afecten estabilidad emocional de log
fios, ninas ¥ adolescentes.

L

L

L




* Segunda dimension: Formacion Integral.
. Ohbjetivos de la Dimension: Evaluar &l nivel de la calidad educativa en la formacion integral.

Indicadones ltem Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsemnvaciones/
Recomendaciones

Frocesos 4. En |a LE. s& brinda soporte pedagogico. al equipo docente para gue desamolle las competanci
f=dagagicos hecesanas que faciiten el desamollo, formacion integral y logro de aprendizajes en los estudiantes.
15. En la LE. se promueven, la innovacion en & eguipo docente para que desarmolle la
fpompetencias necesarias que facliten & desarrollo, formacion integral ¥ logro de aprendizajes en
jos estudiantes.

6. En la L.E. promueven la especializacion del equipo docente para que desarrolle las competencia
hecesanas que faciiten el desamollo, formacion integral y logro de aprendizajes en los e*smdiantes]
[17. En la LE. promueven la actualizacion disciplinar del equipe docente para que desamalle la
kompetencias necesarias que facliten &l desarrollo, formacion integral v logro de aprendizajes en
jos estudiantes.

Trabajo conjunto con|iE. En la |LE. tabajan de manera organizada con ka5 familias desamollando estrategias colaboratva
|z familias yla e garanticen el acceso de niftos, nifas y adolescentes a los recursos digitales.
omunidad E- En la | E. trabajan de manera organizada con las famiias desamollando esirategias colaborativa
e apoyen la formacion integral de nifios, nifas y adolescentes.
[70. En la LE. implementan estrategias de rabajo colaborative con la comunidad, para contfribuir al
mejoramiento de las condiciones para el desamollo infantil, los aprendizajes, la formacion integral
hifos, nina y adelescentes. (albergues, apoyo a salud con respecto a lugares donde se hacen la
ebas del COVID-18).
1. En la LE. implemenia estrategias de trabajo colaborative con padres de familia, a traves
hatsapp, y oros aplicatvos para contribur al mejoramiento y desamolle de la comunidad

.

.

. Todos los nifios, ninas y adolescentes de la LE. reciben proteccion de acuerde a sus necesidade
sicas, socio — afectivas y cognitivas.

. Todes los nifios, nifas y adolescentes de La LE. reciben acompanamiento de acuerdo a su
cesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

. Todos los nifos, nifas y adolescentes de la LE. rechben crientacion de acuerdo a su
cesidades fisicas, socio — afectivas y cognitivas.

. En la |.E_ gestionan el uso de senvicios especializados de atencian cormplementaria en salud,
nifios, ninas y adokescentes que lo reguieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

. En la LE. gestionan el uso de servicios especializados de atencion complementaria en nutricion,
los nifvos, ninas y adolescentes que lo requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

En la IE. gestionan & uso de servicios especializades de atencicn complementaria en
|cn|ngu a los nifios, ninas y adolescentes gue lo requieren de acuerdo a las necesidade
ntificadas.

Tutoria para el
enestar del
olescents

E R I S s

E R I S s




. Tercera dimension: Soporte y recursos para el proceso pedagogico.
. Objetives de la Dimensidn: Evaluar el nivel de la calidad educativa del soporie y recursos para el proceso pedagbgico.

Indicadores

kem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura y
Fecursos

[2E. En la | E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnologica para los procesos
|pedagogicos de nifios, nifias y adolescentes.
[22. En la | E. gestionan los recursos educativos e infraestructura tecnobogica (plataforma virtual,
laplicatives para teleconferencia) para & desarrollo y aprendzajes de nifios, ninas y adolescentes.
130. En la | E. gesticnan la elaboracion de los recurses educativos e infraestructura tecnologica
ataforma virtual, aplicativos para teleconferencia) respondiendo a las necesidades de toda la
unidad educativa.
[21. En la | E. == gestionan recursos educatives e infraestructura tecnalagica (plataforma virtual,
laplicativos para teleconferencia) para potenciar &l desarrollo de kos nifies, ninas y adolescentes.
[32. En la | E. == gestionan recursos educatives e infraestructura tecnobigica para facilitar el logre
lde los aprendizajes de los nifes, ninas y adolescentes.
23 En la | E. gestionan recursos educativos e infraestructura tecnoldgica para La formacién integral
Iy respondiendo a las necesidades de los nifios, nifias v adokescente.
[34. En la | E. promueven el desarrollo de capacidades del personal de apoyo (auxiliares de
ucacion) para su mejor desempeno en &l soporte pedagogico virtual a los docentes.
. En la LE. promueven el desarmolle de capacidades del personal administrativo para su mejor
sempeno en el soporte pedagogico virtual a los docentes.

EE R R

o

R R

4

EE R R

o

. Cuarta dimension: Resultados.
- Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de la calidad educativa de los resultados.

Indicadores

kem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Werificacion del perfi

L

[3&. En la LE. implamentan mecanismaos para evaluar que los ninos. ninas ¥ adolescentss hayan
logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido en el curriculo nacional.

[27. En la |LE. evidencian mecanismos de seguimiento @ los estudiantes.

Fimma del evaluador
Mino. Sotp Hermenagido, Yovana
DiI N® D9TE2550




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Cuestionario de infraestructura” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jyez

Nombre del juez:

Wiong 5ilva, Tean Piemme

Grado profesicnal: Maestria | ] Doctor )

Clinica ( } Social {1}
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )

] Metodologia, Estadistica
Areas de experiencia profesional:

Institucion dende labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( J
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(si comesponde)

2 Proposite de la evaluacion:
alidar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala (Colycar nombre de la escala, cusstionario o inventaria)
Cuestionario de infraestructora

Mombre de la Prueba:

AULRRE: | b cotela Garcia, Gerardo Alfredo

Procedencia: Mo aplica

Administracion: ndividual o colactiva

Tiempo de aplicacion: 108 15min

Ambito de aplicacion: [n=tiaciones educadvas pertenecientes a la TIGEL W04

Significacion: | El instrumenio esta compuestio por tres dimensiones: servicios basicos del
plantzl (item 1-5), espacios escolares suficientss (item §-11) y accesibles
y condiciones basicas de seguridad & higiene (item 12-13), El objetivo de
la medicion es encontrar el nivel de las instituciones educativas.

4 Soporte tedrico
[describir en funcion al modelo tedrica)



Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

[Ordinalapo Likert

ervicios basicos del plantel {item 1-

[5om Las redes genersles gque permiten dotar de servicios

)

pdiblicos come vialided, agna potzhble, alcantarillado,
ergia v telecommicaciones, incluvendo servicios de
termet cuando los hay, a zonas, dreas ¥ predios dentro def
centro de poblacion determinado (MINEDU 2015).

[Ordinal tipo Likert

Espacios escolares suficisntes (item
5-11)

s la provision de instalacionss educativas adecuadas y
ie facil acceso se refiere al establecimisnte de areas
desiFnadas para actividades especificas dentro de una
fn:timcion scadémica (MINEDTL2015).

[Ordinal tipo Likert

4 coesibles v condiciones basicas de
baguridad e higiene (item 12-18)

FHace referencia a la provisidn de condicienas
fundsmentales de seguridad e higiens esta indicads por
25 caracteristicas smbisntales que se requiere estén
presentes en los diversos espacios que constnryen el local

[AIMEDL. 2015)

5.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted e presents el cuestionarc Cuestionario de infraestructura elaborado por Macotela
Garcia, Gerardo Alfredo, en el ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln comesponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificacicnes o una
CLARIDAD - e
El ttam sz | 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
- - =8 palabras de acuerde con su significado o por la
comprends .
e s N ordenacion de estas.
acilmente, =]

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del tem.

El item tiene
relacién lagica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4 Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. iotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA

2. Desacuerdo nivel de

acuerda)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial flejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El it=m tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El itemn &5 esencial
o importante, es
decir debe ser
imcluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | critari El item puede ser eliminado sin que se vea
- N cumple con el cntena afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

Leer con detenimiento loz items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifamas brinds
zus absenvaciones que considers perfinents




4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de infraestructura

Primera dimension

: Servicios basicos del plantel

. Cibjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de los Servicios basicos del plantel.
Indicadores ftem IClaridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Jagua 1. La LE. dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua durante la jomada escolar. 4 4 4
[3. Los miembros de la comunidad escolar disponen de agua para beber proporcionada por la |LE. L L 4
Energia Eléctrica 2. La |LE. dispone de energia eléctrica durante |a jonada escolar. 4 4 4
nfraestructura j4. La |LE. cuenta comn infraestructura sanitaria en servicio (incdoros) para estudiantes y docentes. 4 4 4
Eanitaria
[Sisterna de 5. La |LE. cuenta con algln sistema para la eliminacién de aguas negras o residuales. 4 4 4
liminacion de aguas
Fesiduales
. Segunda dimensién: Ezpacios escolares suficientes y accesibles.
. Ohjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de los espacios escolares suficientes y accesibles
. F . . . Observaciones!
Indicadores ltemn IClaridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Jaulas grupales . La LE. cuenta com un aula para cada grupo. 4 4 4
E=spacios diversos y [7. Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad y movilidad de los estudiantes. 4 e e
Euficientes . La |LE. dispone de espacios adicionales a las aulas para el desamollo de actividades
lacademicas, de tutoria y propias de docentes y directivos (biblioteca, salon de usos maltiples, aula
e medios, sala de maestros y direccion escolar). 4 e e
10. La LE. dispone de espacios para el desamrolle de actividades civicas, deportivas, culturales y
recreativas (cancha, patio o plaza civica, areas verdes).
lambientes fisicos . Las aulas son ambientes fisicos adecusdos para el desarmollo de actividades (iluminacion,
ladecuados laudicion, ventilacion y temperatura). 4 4 4
Ihdecuacion para 11. La L.E. cuenta con adecuaciones para el acceso ¥y movilidad de personas con discapacidad. 4 e e

personas con
Hiscapacidad




. Tercera dimensitn: Condiciones basicas de seguridad e higiene.

. Ohbjetivos de la Dimension: Evaluar &l nivel de las condiciones basicas de sequridad e higiene.
- = ; - - Observaciones!
Indicad lte Claridad Coh Rel
ndicadores m rida oherencia evancia Re i
[Seguridad 12. El plantel escolar es un inmueble seguro (muros, techos, piso, barda o cerco perimetral). 4 4 4
Bajo riesgos de 13. El plantel escolar se encuentra ubicado en una zona de bajo Aesgo por afectacion de
lpccidentes Hesasires naturales o caracteristicas del entomo. 4 4 4
14. El inmueble escolar cuenta con condicionss gue minimizan |a exposicion a riesgos de
pccidentes. 4 4 4
Plan de proteccion  [15. La |LE. cuenta con un plan de proteccion civil que es conocido por la comunidad escolar. 4 4 4
i analizacion 18. La I.E. cuenta con la sefializacion e insumos adecuados para la prevencion y la atencicn de
contingencias. 4 4 4
Limpieza 17. Las aulas v los sanitarios del plantel estan limpios. 4 4 4
Fumigacion 18. La |.E. es fumigada con frecuencia. 4 4 4

Firma del evaluador
Dr. Wong Siva Jean Pieme
DMl N® TO304E870




Evaluacién por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumentz “Cuestienario de infraestructura™ La
evaluacion del instrumento es de gram relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientements; aportando al guehacer psicolegico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez:

Silva Narvasts, Adolfo

Grado profesional: Maestria X ] Doctor (]

Clinica { ) Saocial i
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )

. L ] Estadistica, Investizacidn
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos { i
el area: Mas de S afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
[si comesponda)

2. Propdsito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
Cuestionario de infraestructura

Mombre de la Prueba:

Autora: \ , ,
Ltara Mfacotela Garcia, Gerardo Alfredo

Frocedencia: Mo aplica

Administracion: T dividual o colactiva

Tiempo de aplicacion: 10:a 1 5min

Ambito de aplicacion: [metimciones educatvas pertenscientes 2 la TEEL M°06

Significacion: | El instrumento esta compuesto por tres dimensiones: servicios basicos del
plantel (item 1-5), espacios escolares suficientes (item §-11) y accesibles
y condiciones basicas de seguridad e higiene (ftem 12-18), El objetivo de
la miedicion es encontrar 2l nivel de las instituciones educativas.

4. Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

[Ordinalapo Likert

ervicios basicos del plantel {item 1-

[5om Las redes genersles gque permiten dotar de servicios

)

pdiblicos come vialided, agna potzhble, alcantarillado,
ergia v telecommicaciones, incluvendo servicios de
termet cuando los hay, a zonas, dreas ¥ predios dentro def
centro de poblacion determinado (MINEDU 2015).

[Ordinal tipo Likert

Espacios escolares suficisntes (item
5-11)

s la provision de instalacionss educativas adecuadas y
ie facil acceso se refiere al establecimisnte de areas
desiFnadas para actividades especificas dentro de una
fn:timcion scadémica (MINEDTL2015).

[Ordinal tipo Likert

4 coesibles v condiciones basicas de
baguridad e higiene (item 12-18)

FHace referencia a la provisidn de condicienas
fundsmentales de seguridad e higiens esta indicads por
25 caracteristicas smbisntales que se requiere estén
presentes en los diversos espacios que constnryen el local

[AIMEDL. 2015)

5.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted e presents el cuestionarc Cuestionario de infraestructura elaborado por Macotela
Garcia, Gerardo Alfredo, en el ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln comesponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificacicnes o una
CLARIDAD - e
El ttam sz | 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
- - =8 palabras de acuerde con su significado o por la
comprends .
e s N ordenacion de estas.
acilmente, =]

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del tem.

El item tiene
relacién lagica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4 Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. iotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA

2. Desacuerdo nivel de

acuerda)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial flejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El it=m tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El itemn &5 esencial
o importante, es
decir debe ser
imcluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | critari El item puede ser eliminado sin que se vea
- N cumple con el cntena afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

Leer con detenimiento loz items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifamas brinds
zus absenvaciones que considers perfinents




4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de infraestructura

Primera dimension

: Servicios basicos del plantel

. Cibjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de los Servicios basicos del plantel.
Indicadores ftem IClaridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Jagua 1. La LE. dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua durante la jomada escolar. 4 4 4
[3. Los miembros de la comunidad escolar disponen de agua para beber proporcionada por la |LE. L L 4
Energia Eléctrica 2. La |LE. dispone de energia eléctrica durante |a jonada escolar. 4 4 4
nfraestructura j4. La |LE. cuenta comn infraestructura sanitaria en servicio (incdoros) para estudiantes y docentes. 4 4 4
Eanitaria
[Sisterna de 5. La |LE. cuenta con algln sistema para la eliminacién de aguas negras o residuales. 4 4 4
liminacion de aguas
Fesiduales
. Segunda dimensién: Ezpacios escolares suficientes y accesibles.
. Ohjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de los espacios escolares suficientes y accesibles
. F . . . Observaciones!
Indicadores ltemn IClaridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Jaulas grupales . La LE. cuenta com un aula para cada grupo. 4 4 4
E=spacios diversos y [7. Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad y movilidad de los estudiantes. 4 e e
Euficientes . La |LE. dispone de espacios adicionales a las aulas para el desamollo de actividades
lacademicas, de tutoria y propias de docentes y directivos (biblioteca, salon de usos maltiples, aula
e medios, sala de maestros y direccion escolar). 4 e e
10. La LE. dispone de espacios para el desamrolle de actividades civicas, deportivas, culturales y
recreativas (cancha, patio o plaza civica, areas verdes).
lambientes fisicos . Las aulas son ambientes fisicos adecusdos para el desarmollo de actividades (iluminacion,
ladecuados laudicion, ventilacion y temperatura). 4 4 4
Ihdecuacion para 11. La L.E. cuenta con adecuaciones para el acceso ¥y movilidad de personas con discapacidad. 4 e e

personas con
Hiscapacidad




. Tercera dimension: Condiciones basicas de seguridad e higiene.
* Ohbjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de las condiciones basicas de sequridad e higiene.

Observaciones!

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
[Saguridad 12. El plantel escolar es un inmueble seguro (muros, techos, piso, barda o cerco perimetral). 4 4 4
Bajo riesgos de 13. El plantel escolar se encuentra ubicado en una zona de bajo riesgo por afectacion de
lpocidentes [esastres naturales o caracteristicas del entomo. 4 4 4
14. El inmueble escolar cuenta con condiciones que minimizan la exposicion a nesgos de
laccidentes. 4 4 4
Plan de proteccion  [15. La |.E. cuenta con un plan de proteccion civil que es conocido por la comunidad escolar. 4 4 4
Sefalizacion 16. La |.E. cuenta con la sefializacion e insumos adecuados para la prevencion y la atencion de
contingencias. 4 4 4
L impieza 17. Las aulas y los sanitarios del plantel estan limpios. 4 4 4
Fumigacion 18. La |.E. es fumigada con frecuencia. 4 4 4

Py

£l

Firma del evaluador
Miro. Silva Narvaste, Adolfo
DM N® 10041560




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “Cuestionarie de infraestructura”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gque sea valhdo y que bos resultados obtenidos 3 partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Soto Hermenegzilde, Yovana
Nombre del jusz:

Grado profesional: Maestria (X ) Diochor i

Clinica [ ) Social i
Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional |

Estaditica. Investigacion
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | U iversidad Peruana Cayetano Heredia

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos i i
elarea: | Mas de 5 anos (X

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(51 comesponds)

2 Proposito de |a evaluacion:
Walidar &l contenido del instnemento, por juicio de expertos

3. Diatos de |la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionano o inventana)
Mombre de |a Prueba: Cuoestionarso de mfraestrocinra

AULORAC |y 1o otela Garcia, Gerardo Alfredo

Procedencia o aplica

Administracion Tndividual o colectiva

10 a 1 5min

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: [nstitaciones educativas perfenecientss a la UGEL W08

Significacion: | Bl instremenio esta compuesto por tres dimensiones: senvicios basicos del
plantel (fem 1-5), espacdos escolares suficientes (tem 6-11) y accesibles

¥ condiciones basicas de segunidad e higiene (itzm 12-13), Bl chjetivo de

a medicion &5 encontrar el nivel de las instituciones educativas.

4. Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

[Ordinalapo Likert

ervicios basicos del plantel {item 1-

[5om Las redes genersles gque permiten dotar de servicios

)

pdiblicos come vialided, agna potzhble, alcantarillado,
ergia v telecommicaciones, incluvendo servicios de
termet cuando los hay, a zonas, dreas ¥ predios dentro def
centro de poblacion determinado (MINEDU 2015).

[Ordinal tipo Likert

Espacios escolares suficisntes (item
5-11)

s la provision de instalacionss educativas adecuadas y
ie facil acceso se refiere al establecimisnte de areas
desiFnadas para actividades especificas dentro de una
fn:timcion scadémica (MINEDTL2015).

[Ordinal tipo Likert

4 coesibles v condiciones basicas de
baguridad e higiene (item 12-18)

FHace referencia a la provisidn de condicienas
fundsmentales de seguridad e higiens esta indicads por
25 caracteristicas smbisntales que se requiere estén
presentes en los diversos espacios que constnryen el local

[AIMEDL. 2015)

5.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted e presents el cuestionarc Cuestionario de infraestructura elaborado por Macotela
Garcia, Gerardo Alfredo, en el ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln comesponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificacicnes o una
CLARIDAD - e
El ttam sz | 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
- - =8 palabras de acuerde con su significado o por la
comprends .
e s N ordenacion de estas.
acilmente, =]

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del tem.

El item tiene
relacién lagica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4 Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. iotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA

2. Desacuerdo nivel de

acuerda)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial flejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El it=m tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El itemn &5 esencial
o importante, es
decir debe ser
imcluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | critari El item puede ser eliminado sin que se vea
- N cumple con el cntena afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

Leer con detenimiento loz items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifamas brinds
zus absenvaciones que considers perfinents




4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de infraestructura

Primera dimension

: Servicios basicos del plantel

. Cibjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de los Servicios basicos del plantel.
Indicadores ftem IClaridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Jagua 1. La LE. dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua durante la jomada escolar. 4 4 4
[3. Los miembros de la comunidad escolar disponen de agua para beber proporcionada por la |LE. L L 4
Energia Eléctrica 2. La |LE. dispone de energia eléctrica durante |a jonada escolar. 4 4 4
nfraestructura j4. La |LE. cuenta comn infraestructura sanitaria en servicio (incdoros) para estudiantes y docentes. 4 4 4
Eanitaria
[Sisterna de 5. La |LE. cuenta con algln sistema para la eliminacién de aguas negras o residuales. 4 4 4
liminacion de aguas
Fesiduales
. Segunda dimensién: Ezpacios escolares suficientes y accesibles.
. Ohjetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de los espacios escolares suficientes y accesibles
. F . . . Observaciones!
Indicadores ltemn IClaridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Jaulas grupales . La LE. cuenta com un aula para cada grupo. 4 4 4
E=spacios diversos y [7. Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad y movilidad de los estudiantes. 4 e e
Euficientes . La |LE. dispone de espacios adicionales a las aulas para el desamollo de actividades
lacademicas, de tutoria y propias de docentes y directivos (biblioteca, salon de usos maltiples, aula
e medios, sala de maestros y direccion escolar). 4 e e
10. La LE. dispone de espacios para el desamrolle de actividades civicas, deportivas, culturales y
recreativas (cancha, patio o plaza civica, areas verdes).
lambientes fisicos . Las aulas son ambientes fisicos adecusdos para el desarmollo de actividades (iluminacion,
ladecuados laudicion, ventilacion y temperatura). 4 4 4
Ihdecuacion para 11. La L.E. cuenta con adecuaciones para el acceso ¥y movilidad de personas con discapacidad. 4 e e

personas con
Hiscapacidad




L Tercera dimension: Condiciones basicas de seguridad e higiene.

. Objetivos de la Dimension: Evaluar 2l nivel de las condiciones basicas de seguridad & higisne.
Indicadores kem Claridad Coherencia Relevancia Dbs-ervacii:_-neaf
Recomendaciones
Seguridad 12. El plante] escolar es un inmueble seguro (mures, techos, piso, barda o cerco perimetral ) 4 4 4
Bajo nesgos de 13. El plantel escolar se encuentra ubicade en una zona de bajo riesgo por afectacion de
pccidentes |desastres natwrales o caractensticas del entomo 4 4 4
14. El mmueble escolar cuenta con condiciones que minimizan la exposicion a fesgos de
lzccidentes. 4 4 4
Flan de proteccion |15, La | E. cuenta con un plan de proteccion civil que es conocido por la comunidad escolar. 4 4 4
Eenalizacion 16. La | E. cuenta con la senalizacion e insumos adecuados para la prevencion y ka atencion de
lcontingencias. 4 4 4
Limnpieza i7. Las aulas y los sanitanios del plantel estan limpios. 4 4 4
Fumnigacion 18. La | E. es fumigada con frecuencia. 4 4 4

Firma del evaluador
Mitro. Soto Hermenegildo, Yovana
DMI M® D8TE3550




Anexo 7. Base de datos

Variable 1. Infraestructura
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Variable 2. Calidad educativa
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Anexo 8. Prueba piloto

Variable 1. Calidad educativa

b CE2 | §5CE3 | $5CE4 | G5CE5 | & CE6 | §hCET | & CEB | &5 CE9 || & CE10| b CE11| ) CE12| &b CE13 | & CE14| ¢ CE15| & CE16) & CE17 | &) CE18| &b CE19| & CE20| &5 CE21 | &) CE22| | g CE23| & CE24| &5 CE25 | & CE26 & CE27 | & CE28| & CE29| & CE30 | & CE31| & CE32| & CE33] & CE34 | & CE5| & CE36 | & CET

&5 CE1

n°

5

3

4

5

4

5

5

3

4

5

4

4

4

4

5

a

4

5

4

5

4

5

4

5

4

4

4

5

4

4

5

4

5

4

5

5

5

Variable 2. Infraestructura

&1 | &B | & | & | &K | &HIT | &H18E | 19 | HMO | SHH1 | M2 | 13 | G4 | N5 | 16 | 1T | &S

&b 11



Anexo 9. Niveles de confiabilidad

Tabla 17

Niveles de confiabilidad
Rangos Magnitud
0.91a1.00 Excelente
0.81a 0.90 Bueno
0.71a0.80 Aceptable
0.61a0.70 Cuestionable
0.51a0.60 Pobre
0.00 a 0.50 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003) citado en Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda
(2018)



Anexo 10. Calculo de la muestra

B Z>’NPQ
"TE2IN-1) +22PQ
n (1,96)%(71)(0,5)(0,5)

~(0,05)2(71— 1) + (1,96)%(0,5)(0, 5)
n =60.1301 =~ 60



Anexo 11. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Infraestructura y calidad educativa en las
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6, Lima-2023,
Investigador (a) (es): Macotela Garcia, Gerardo Alfredo.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Infraestructura y calidad
educativa en las instituciones educativas pertenecientes ala UGEL N°6, Lima-
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion que existe entre infraestructura
y calidad educativa en instituciones educativas pertenecientes ala UGEL N°6,
Lima-2023, Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de Post-Grado del
programa Maestria en Gestion Puablica, de la Universidad César Vallejo del
campus ATE, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Infraestructura y calidad
educativa en las instituciones educativas pertenecientes a la UGEL N°6,
Lima-2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de sala Meet de la plataforma Google. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informaréd que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podréan convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Macotela Garcia, Gerardo Alfredo email:
gerardo.macotelag@ciplima.org.pe y Docente asesora Dra. Bertha Silva
Narvaste, Bertha. email: bsilvan@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Macotela Garcia, Gerardo Alfredo
Fecha y hora: 16 de junio del 2023 a las 13:00 horas.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



