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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar la asociacion entre habilidades
blandas y desempeiio laboral de los docentes en Instituciones Educativas Primaria,
Puno - 2023. El método de investigacion utilizado es un estudio de enfoque
cuantitativo de tipo basico, grado de correlacion, disefio no experimental de corte
transversal, la poblaciéon de estudio fue de conformada por 32 docentes que
correspondientes a las instituciones educativas primaria de la region Puno. La
técnica que fue aplicada es una encuesta para ambas variables de estudio y como
instrumento se aplico los cuestionarios para las dos variables y con cinco escalas
tipo Likert. Los resultados obtenidos, segun el coeficiente de correlacion de Pearson
es igual al valor de 0,672, este valor permiti6 determinar el grado de correlacion
existente entre las ambas variables de nivel positiva media, de igual forma, el valor
de significancia bilateral es p=0,00, menor a 0,05. Se concluye que, existe una
correlacién entre las dos variables, que significa que a mayores de habilidad
blandas es mejor el desempefio laboral de los docentes.

Palabras Clave: Adaptabilidad, desarrollo personal, desempefio laboral y

habilidades blandas.



Abstract

The general objective of the study was to determine the association between soft
skills and job performance of teachers in primary educational institutions, Puno -
2023. The research method used is a quantitative approach study of basic type,
degree of correlation, non-experimental cross-sectional design, the study population
consisted of 32 teachers corresponding to primary educational institutions in the
Puno region. The technique applied was a survey for both study variables and as
an instrument, questionnaires were applied for both variables and with five Likert-
type scales. The results obtained, according to Pearson's correlation coefficient is
equal to the value of 0.672, this value allowed determining the degree of correlation
existing between the two variables of average positive level, in the same way, the
bilateral significance value is p=0.00, less than 0.05. It is concluded that there is a
correlation between the two variables, which means that the higher the soft skills,

the better the job performance of teachers.

Keywords: Adaptability, personal development, job performance and soft skills



I. INTRODUCCION

La educacion es una de los pilares mas importantes para transformar la sociedad
en beneficios de los otros, para formar a las personas, con capacidades
intelectuales en su profesion, capacidad moral en su personalidad, con dignidad,
seriedad y nobleza, entre otros; la transmision de conocimiento en todas las
areas con el fin de transmitir en lo académico y laboral. Por otra parte, los
docentes deben estas bien capacitados técnicamente y emocionalmente para
transmitir los conocimientos a los estudiantes. En la actualidad la globalizacion,
ha generado nuevos avances tecnolégicos donde se desarrolla nuevas practicas
de enseflanza — aprendizaje. La formacion actual necesita que docentes y
estudiantes desarrollen nuevas capacidades para enfrentar los nuevos desafios
y asi mismo. Este Ultimo aspecto se lograra a través del tiempo, con el
incremento de las competencias y habilidades sociales, que permiten
relacionarse de manera efectiva con otros de una combinacion con las

habilidades sociales, comunicacion, etc....

Por otra parte, Rodriguez et al. (2021) Cabe sefalar que estas habilidades
sociales de la educacion se basan todas en los temas de emociones en
inteligencia de Goleman (1998), de este modo, los temas de Mayer y Salovey
(1997) Creen que la idea de una educacion inclusiva, combinando el intelecto y

las emociones para el desarrollo total de los alumnos.

Las habilidades sociales se reflejan en las actividades docentes, incluyendo la
organizacion, la comunicacion real, el uso de nuevas tecnologias, el desarrollo
de métodos practicos, la interaccién efectiva con los alumnos, la tutoria
completa, suficiente, la evaluacién reflexiva y el trabajo en equipo. (Zabalza,
2004) por otra parte, los resultados de aquel rendimiento se logran a partir de
diversas opticas; no obstante, en este estudio, se ha considerado tomar en
cuenta a partir de dominios, el dominio de lo ensefiado o disciplinar, el didactico,
el de gestiébn de la clase y el referido a la actitud positiva, autoeficacia y

responsabilidad (Guzman, 2016).

Por otra parte, las habilidades sociales o interpersonales son capacidades
adquiridas por las personas, en este caso de docentes y estudiantes, esto facilita

para mejorar su desempefio, en el ambito profesional, académico, psicolégico,
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laboral y emocional en su a&mbito personal. Cabe sefialar que estas habilidades
se suplen con otras, que se consideran habilidades duras (Marrero, 2018) que
estas se relacionan con las sabidurias, asi mismo, con el tratamiento de la
investigacion, respecto del area de formacion, en la que el individuo ejerce, y son

accesibles para ser calculados.

La opinidn tedrica de los autores sobre las idoneidad personal, también llamada
habilidades blandas son muy importantes para destacar en una organizacion
dependiendo cual sea el campo que se dedican, las personas que son parte de
la organizacion deben estar involucradas, no solo es dominar los conocimientos
técnicos, el asertividad, la comunicacion ante los directivos, los clientes, colegas
de trabajo, es importante fortalecer las competencias personales y sociales en

su desenvolvimiento personal y laboral.

El enunciado que se planted es: ¢Cuél es la asociacion entre las habilidades
blandas y desempeiio laboral de los docentes en Instituciones Educativas
Primaria, Puno - 20237 El trabajo de investigacion tiene una justificacion teorica,
practica, metodolégica y epistemoldgica. Por lo tanto, Arias (2012) dentro de la
justificacion tedrica va enlazada el amplio conocimiento del investigador para
ahondar el aporte teérico, que tratard el enunciado que se manifiesta en el
estudio, asimismo, a fin de adelantar dentro de la epistemologia como una linea
de investigacion. Hernandez et al. (2014) manifiesta que investigacion practica
generara aportes practicos directos o indirectos relacionadas a la problemética
real estudiada. De acuerdo a Bernal (2010) la justificacion metodoldgica se tiene
la finalidad de plantear un método o estrategia que permita mejorar el
aprendizaje u orientar la ensefianza. Para Naupa et al. (2014) afirman que la
justificacion social es un estudio que ayuda a resolver problemas que afectan a
una sociedad, cooperacion, por ejemplo, el caso de la alfabetizacién de grupo de
personas en medio rural y finalmente, la justificacion epistemoldgica es el
resultado de un conocimiento certero y probado para otros estudios que

constituye el conocimiento.

En cuanto, a la investigacion se abordd desde un punto de vista cuantitativa de
nivel basica y correlacional, el disefio que se utilizO no experimental-

transaccional, ademas, la investigacion estuvo dirigida a los 32 profesores de los



centros educativos de primaria de Puno. Se utilizo la técnica de encuesta y el
instrumento usado fue el cuestionario para las dos variables de estudio, asi
mismo, para el tratamiento estadistico se utiliz6 el Software SPSS vy el
Coeficiente de correlacion de Pearson.

El objetivo principal fue identificar la asociacion entre las habilidades blandas y
el desempefio laboral de los docentes en las Institucion Educativa Primaria de la

region Puno.

Asimismo, los objetivos especificos fueron: (i) identificar la asociacion entre la
responsabilidad y el desempefio laboral del docente (ii) establecer la asociacion
entre la comunicacion y el desempefio laboral del docente (iii) describir la
asociacion entre el desarrollo de los temas y el desempefio laboral del docente
(iv) evaluar la asociacion entre la adaptabilidad y el desempefio laboral del
docente y, (v) verificar la asociacion entre la gestion eficaz de la informacion vy el
desempefio laboral del docente. Finalmente, su hipotesis general es: Existe una
asociacion directa y significativa entre habilidades blandas y desemperio laboral
docente, para probar la hipétesis se aplicd el coeficiente de correlacion de

Pearson.



ll. MARCO TEORICO

Un estudio realizado en México, segun Avelino (2022) El propdsito del estudio
se basé en analizar la importancia de las habilidades interpersonales y su
desempeiio en el clima organizacional de los profesores en su comunidad
educativa. El método de estudio se baso en un disefio de la bibliografia del tipo
documental, los materiales de investigacion son documentos y articulos
cientificos. Los resultados muestran que el trabajo en equipo en una
organizacién armonica y fluida ha facilitado el logro de los objetivos trazados, e
incluso el aumento de la productividad en cada caso de las instalaciones
educativas. Concluyé que las habilidades interpersonales son importantes y
necesarias para lograr ambientes bien organizados en los centros educativos,
gue son buenas para cada docente, en cuanto al desempefio y buen manejo de
la valoracion positiva de uno mismo y la capacidad de corresponderse con

colegas y estudiantes.

Por otra parte, en el articulo cientifico de Ecuador, Rodriguez (2020) En su
investigaciébn tuvo como propésito de encontrar una semejanza entre las
habilidades interpersonales y el desempefio de los profesores. La investigacién
se bas6 desde un modelo cuantitativo, de nivele de correlacional y disefio
transversal no empiricos. Los principales resultados muestran que la
responsabilidad y los resultados de la ensefianza tienen una correlacion positiva
(d=0,547), la comunicacién y los resultados de la ensefianza tienen un
significado positivo (d=0,374), el desarrollo de los demas y los resultados del
aprendizaje la enseflanza tiene un significado positivo (d=0,487) La
adaptabilidad y el desempefio pedagdgico fueron positivos (d=0,651) para el
manejo efectivo de la informacion y el desempefio pedagogico fue
significativamente positivo (d=0,552). Se deduce que, hay una asociacion
significativa entre ambas variables de investigacion (d = 0.601) los profesores
con habilidades blandas bien desarrolladas tienden a tener un mejor desempeiio

laboral.

Barreto (2021) en su tesis, tuvo como el objetivo determinar las estrategias
didacticas constituidas para desarrollar las competencias generales de los

profesores del centro educativo primaria. Este método es un modelo analitico



empirico de corte transversal cuantitativo, no experimental, la encuesta fue una
de las técnicas utilizadas. Los hallazgos obtenidos, muestran que el 22% de los
profesores estan formados en habilidades blandas, el 27,8% se confunden en la
definicion, la aplicacién de estrategias pedagdgicas es inconsistente, el impacto
no es grande y no es de ayuda para formar integralmente a los estudiantes en el
aprendizaje cognitivo. Para ello, es necesario orientar a los docentes de manera
no discriminatoria hacia las diferentes materias. Concluye que es imperativo que
las estrategias didacticas estén conectadas para desarrollar habilidades blandas
en los niflos en una sociedad donde hay ocurrencias positivas y negativas de
aprendizaje, problemas transformadores en el entorno y, por lo tanto, se

reflejarén en la vida privada y profesional del ser humano.

Arratia (2010) en su investigacién, tuvo como proposito, caracterizar las
apreciaciones de los profesores sobre la satisfaccion laboral y la situacién de
trabajo durante la valoracion del desempefio docente. El método se baso6 en una
investigacion de caracter cualitativo, utilizando una técnica de entrevista
semiestructurada. Los resultados muestran que los docentes poco calificados
tienen una visién profesional del desempefio docente, valoran la practica de
mejores valores y orientaciones, y las habilidades sobresalientes son la actitud y
la especializacion. Ademas, consideran la importancia de la documentacién en
el desempefio del trabajo para un buen ambiente de aula, los docentes bien
calificados tienen caracteristicas mas técnicas, dan una vision general de los
pisos de infraestructura, documentos, ambiente de trabajo y gestion escolar en
las escuelas. Por otro lado, la mayoria de los docentes cree que los materiales
de trabajo no son adecuados para una buena labor pedagdgica, por lo que son
vistos como un aspecto que trastorna la satisfaccion laboral y en menor medida
su eficacia docente. Concluyd que los docentes son actores de la comunidad
educativa, un grupo de docentes que no son conscientes de sus condiciones de
trabajo, lo que puede afectar su desempefio profesional, generando retrasos y
fracasos en lo profesional y en lo personal. Los docentes orientan su desarrollo
y su comprension de su profesion desde una perspectiva profesional, que debe

ser rehabilitada en todas las condiciones del entorno escolar y laboral.

Estudio realizado en México segun los autores, Chan y Zaldivar (2023) El

propésito es examinar los factores que repercute en las capacidades de



habilidades sociales de los profesores durante la formacion inicial. Este método
se basa en un enfoque cualitativo con estudios de casos, fue utilizada como
técnica, el andlisis de contenido. Los hallazgos indicaron que los docentes
mencionaron aspectos de valores, actitudes positivas, manejo emocional y uso
positivo del lenguaje; El autoconocimiento profundo les permite realizar su
potencial, a partir del cual adquieren habilidades blandas de comunicacion
asertiva, resolucion de problemas, entre muchos otros, con factores externos, la
influencia de familiares y amigos, asi como promover la importancia de una
escuela activa y adopcion de estrategias de ensefianza y aprendizaje. Se puede
deducir que las habilidades blandas son utiles en todas las areas donde se

desarrollan las personas.

Por otra parte, Rodriguez (2021) En su tesis, el objetivo es conocer la asociacion
entre las habilidades interpersonales y el desempefo profesional de los
profesores. La metodologia se basé en estudios cuantitativos, con disefio
transversal no empirico y grado de correlacion. Los hallazgos muestran que el
69% de los profesores depende de considerar la variable relacién interpersonal,
el 50,5% depende del control de la variable relacion interpersonal y el 47,9% del
impacto de la variable relacion interpersonal para las habilidades blandas.
Concluy6 que el 70% dice que las habilidades blandas son responsables del
éxito profesional, por lo que es fundamental incluirlas en el proceso de seleccion
y formacion, asi como en los perfiles de los docentes universitarios. Si se desea
mejorar la cualidad de la ensefianza en las universidades de nuestro pais, es
necesario implementar habilidades sociales a la hora de contratar para asegurar

el desempernio profesional de los profesores.

Para Pumacayo (2018) En su tesis, mantuvo como propésito de describir la
relacion entre las habilidades sociales y la cultura organizacional entre los
profesores. Este método se basd en una investigacion de caracter cuantitativo,
de nivel correlacional, con 65 profesores y para la recoleccion de los datos fue
aplicado la encuesta y el cuestionario en ambos variables. Los hallazgos
mostraron que, el 28% respondié positivamente al primer aspecto, el 72%
respondio negativamente, el 41% respondié moderadamente a las habilidades
blandas. En su conclusion, manifiesta que hay una asociacion directa entre

ambas variables 0.586.



Alvarez (2022) En su tesis, tuvo como finalidad identificar la asociacion entre las
habilidades interpersonales y el desempefio pedagdgico en la ensefianza virtual.
Este método se basé la investigacion de caracter cuantitativo y un estudio béasica
y correlacional, con un disefio transversal no experimental, tuvo una muestra de
48 profesores, para la recoleccion de datos fue aplicado la encuesta y el
cuestionario como herramienta de investigacion. Los hallazgos muestran que, el
91,67% tiene habilidades blandas de nivel alto y el 93,75% tiene habilidades
blandas de nivel medio acorde con la capacidad docente. Concluyé que existe

una asociacion entre la eficacia docente en la formacioén virtual.

Garcia (2021) En su tesis, tuvo como proposito es establecer la influencia de las
estrategias de habilidades blandas en el rendimiento pedagégico de los
docentes. EI método de trabajo se bas6 en una investigacion de caracter
cuantitativa aplicada, disefio preexperimental, método hipotético-deductivo, la
muestra de investigacion es de 24 docentes, se utiliza las fichas de observacion
y el cuestionario. Los hallazgos muestran que el 91,67% de desarrollo personal,
el 100% de pedagogia, el 95,83% de actualizacién disciplinar, el 86,96% de
gestion de calidad y el 58,33% de promocion comunitaria, este es un buen nivel.
Concluyé que la mejora del desempefio docente estuvo influenciada por las
estrategias de habilidades interpersonales de profesores y que el 95,83% del

desempefio docente alcanz6 un nuevo nivel de mejora.

Poma (2021) La investigacion, tuvo como finalidad de describir la asociacion
entre los resultados de aprendizaje y las habilidades flexibles en los alumnos.
Este método se basa en un enfoque de investigacion de correlacion cuantitativa,
la muestra incluye 230 estudiantes. Los resultados mostraron que el 60% de la
asistencia a clases fue calificada como un factor de mejora en el rendimiento
académico, el 41% de las habilidades de liderazgo estaban mas desarrolladas,
con un 40% en la toma de decisiones, un 31% en habitos de estudio y practica y
un 21% se siente seguro y capaz de comunicarse con sus compaferos.
Concluy6 que, 0,89 es la asociacion positiva alta entre el rendimiento académico
y que las habilidades interpersonales, las habilidades de liderazgo o la toma de
decisiones no son causales, pero estos son los principales factores destacados

en el presente estudio.



Bances (2022) En su tesis, el proposito es establecer la asociacion entre la
gestion de habilidades blandas y el rendimiento de los profesores. El método de
estudio se baso en una investigacion de caracter cuantitativo de tipo basica, un
disefio transversal no experimental a nivel de correlacional, un cuestionario
aplicado como herramienta de investigacion, y una muestra de 88 docentes. Los
hallazgos muestran que las habilidades interpersonales de los directivos se
encuentran en un 51,14%, es decir, en una posicion media, aun falta desarrollar
la forma de liderazgo, aumenta la eficiencia comunicativa, disminuyen las
restricciones del trabajo en grupo y mejora la estrategia de resolucién de
conflictos. Los profesores estan altamente calificados. Por lo tanto, es importante
fortalecer sus aspectos culturales y politicos de la gestiébn del aula para
desarrollar actividades. Concluyé que hay una correlacion moderadamente

positiva de 0.642, existe una asociacion importante entre ambas variables.

Correa (2021) En su tesis, tuvo como finalidad describir la asociacion entre las
habilidades blandas y el rendimiento profesional virtual de los profesores. Esta
metodologia se baso en un trabajo de caracter cuantitativa de tipo basica, disefio
transeccional no experimental a nivel de correlacién. Los resultados muestran
que 0.690 representa desempeiio laboral virtual, 0.505 responsabilidad, 0.480
comunicacion, tiene una relacion promedio favorable con el desempefio. Por otro
lado, el 0.330 muestra adaptabilidad, el 0.382 muestra habilidad para manejar
efectivamente la informacion, tienen una relacion favorable baja, para hacer un
buen trabajo, las habilidades blandas son sumamente importantes,
especialmente en la interaccion con estudiantes con necesidades educativas
especiales. Concluyé que 0.589 significa que existe una asociacién directa entre

ambas variables de la investigacion.

Echevarria (2020) En su trabajo, tuvo la finalidad de identificar la asociacion entre
las habilidades interpersonales y el rendimiento de trabajo. De nivel de
correlacional en de una muestra de 30 maestros, de los cuales fue aplicado la
encuesta. Los hallazgos muestran que la asociacién entre ambas variables es
de 0,777. Se concluye que, hay una asociacion elevada y afirmativa entre ambas

variables de estudio.



Para Barron (2018) En su trabajo, tuvo como proposito de establecer la
incidencia de las habilidades interpersonales en la mejora de la interaccion en el
salon de clases entre profesores. Este método se baso en un estudio cuantitativo
de tipo de aplicativo, de nivel explicativo y disefio semiempirico con pre y post-
test. Los hallazgos demostraron que, el nivel de asociacion en el aula del grupo
control y experimental no tiene desigualdad, pero con el desarrollo del programa
ha mejorado el nivel de interaccién en el grupo experimental. Concluyd que las
habilidades blandas es un factor para mejorar a los maestros en la interacciéon

en el salon.

Asi mismo, segun De La Cruz (2020) En su tesis, tuvo proposito aclarar el
impacto de las habilidades interpersonales en las vinculaciones interpersonales
entre los profesores. Método de investigacion basado en investigacion con
enfoque cuantitativo de tipo béasico, método basado en hipotesis-inferencia,
disefio no experimental-horizontal, grado de causalidad-correlacion, la muestra
es de 70 docentes, utilizando el cuestionario como herramienta de investigacion.
Los resultados muestran que el 69,4% son inclusivos, el 50,5% son
controladores y el 47,9% estdan en el lado emocional de las relaciones
interpersonales. Concluyé que el 69,4% tuvo un efecto significativo en las
relaciones interpersonales, lo que implica la viabilidad de las habilidades flexibles

entre los maestros.

Las habilidades sociales son el resultado de una union de habilidades
interpersonales, de personalidad y sociales que ayudan a moldear a un individuo
para que pueda responder y comunicarse eficazmente con los demas. En linea
con el concepto creado por el psicélogo norteamericano Maslow, creador del
tema de la autorrealizacion, cree que mediante la aplicacion de habilidades
blandas se superaran barreras que conducirdn a una mejor y mas efectiva

comunicacién dentro de un grupo y con los demas. (L6pez & Lozano, 2021)

Asi mismo, Las habilidades son capacidades no cognitivas no son innatas, sino
gue se adquieren y desarrollan a una corta edad, con la ayuda de los padres en
la familia y luego se refuerzan en las instituciones educativas. Utilizar estas
habilidades significa que las personas pueden trabajar en grupos, adaptarse con

flexibilidad a situaciones cambiantes, ser proactivas y autocriticas, pacificas,



empaticas y significa poner en practica las habilidades, rasgos y valores

adquiridos que son sobre todo divertidos y sobre todo divertidos. (Ortega, 2016)

La responsabilidad es la virtud de cargar siempre o voluntariamente con las
consecuencias de las propias decisiones y reaccionar ante las decisiones de los
deméas. Ademas, es una reaccidén a las propias acciones, que los individuos
realizan de manera ética y honesta, confiable y recta frente a los otros. Para
Goleman (1998) La responsabilidad es esencial para el éxito en cualquier
contexto. Asimismo, Este tipo de personas se apegan a Sus COmMpromisos y
metas, son organizadas y diligentes en su trabajo. Esto incluye aceptar las
causas de nuestras decisiones y acciones. Una persona responsable es aquella
que acepta responsabilidades derivadas de sus talentos, habilidades y en
espacio social diferente se desenvuelve, responde a los llamados de su
conciencia, de Dios o de quienes lo rodean, y es plenamente respetada (De
Febres, 2007) para (Goleman, 1998) "Trabajadores responsables, se aseguran
de que todo funcione, siguen las reglas, cuidan de sus empleados y colegas, no
abusan de sus ventajas, utilizan su tiempo de manera eficiente para hacer el
trabajo” (p. 62)

Desde la antigliedad, a través de la comunicacién, los humanos han desarrollado
habilidades préacticas, pero inimaginables que los hacen interesantes y valiosos
en un mundo que se ha convertido en un recipiente para eventos dafinos y
beneficiosos que los afectan. La comunicacién es un tema importante que es tan
antiguo como la humanidad. Cuando la comunicacién humana se basa en el
respeto y la escucha abierta, muchos problemas y conflictos pueden resolverse
democréaticamente y los intereses y sentimientos compartidos pueden
expresarse con honestidad y claridad. (Fedor, 2016) La comunicacién es el
espacio que permite a las personas contactar y transferir informacion a otras
personas. Ademas, es la capacidad de oir y transmitir contenidos persuasivos.
"Los individuos con esta capacidad son excelentes para detectar sefales
emocionales y afrontar situaciones complicadas, saben oir y buscar el
entendimiento mutuo compartiendo informacién de manera oportuna. (Goleman,
1998, pag. 109).
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El trabajo colectivo es un concepto que incluye coherencia, coordinacion y
cambio en una organizacion, sinbnimo de productividad, competitividad y
consecucioén de propdésitos, adaptado a las necesidades basicas de mejora,
continuidad y cambio que surgen en la estructura organizacional. Ademas, existe
una mision y vision definidas que ayudan a guiar las acciones de los individuos
para lograr la mas alta calidad y productividad; un colectivo es un grupo de
personas trabajando, lo cual sin temor a confusion se puede expresar que todos
los equipos son grupos, pero no todos los grupos son equipo, el término equipo
significa el uso de recursos, habilidades colectivas, otros aspectos que las

personas crean en la interaccion mutua. (Cortese, 2009; Toro, 2015).

La adaptabilidad es una ventaja competitiva - aumenta sus posibilidades de
prosperar en el cambio. Las diferentes demandas y conducir los cambios
constantes tienen éxito en las habilidades. La adaptabilidad se apoy6 en la
creencia flexible. Goleman (1998) Si la organizacion no es idénea de adaptarse
a los cambios del mercado o de la situacion, tiende a desaparecer. Las personas
adaptables utilizan el cambio para generar y/o implementar ideas innovadoras.

El rendimiento laboral es una definicion multidimensional, dindmico y conductual
del comportamiento evaluativo y episédico que las personas adaptan en el
trabajo, como resultado de la personalidad, el aprendizaje como experiencia y
las habilidades obtenidas. Vera y Gouveia (2016) Sin embargo, no hay que
olvidarse de las habilidades blandas, ya que aportan valor a la organizacién al
demostrar una relacion significativa con el desempefio o buen comportamiento y

disponibilidad para alcanzar los objetivos marcados. (Olaniyan, 1999).

Bohorquez (2007) Una organizacion o empresa que brinda un determinado tipo
de servicio debe tener en cuenta ciertos aspectos que estan directamente
asociadas con sus socios colaboradores para poder desempefiar sus funciones
de manera excelente y brindar un servicio de calidad a los usuarios o clientes.
Las recomendaciones incluyen; gestion por resultados, asociarse, dar iniciativa

y trabajo en equipo. Otras teorias que mencionaremos en delante:

La teoria de Bernadin y Beatty, en 1984 El rendimiento laboral se define como la

realizaciéon o una actividad durante un periodo de tiempo determinado por los
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siguientes factores como: calidad, cantidad, tiempo, rentabilidad, necesidad de

supervision e influencia interpersonal. (Bontigui, 2004).

La teoria de Murphy, En 1989 fue entendida como un esfuerzo laboral, en
resumen, tiene cuatro dimensiones, entre las que distinguiamos tenemos: a las
pérdidas de tiempo, actividades diarias, peticion de ayuda al grupo y conductas

destructivas como la violencia y el robo. (Bontigui, 2004).

La teoria de Campbell, EI desenvolvimiento se ve en las acciones, por no hablar
de los resultados. Este es el foco del analisis. El autor confirma que los
conocimientos, los procedimientos, las habilidades y los incentivos son
elementos basicos e importantes para determinar una determinada direccion, y
también proporciona algunos mecanismos como: la capacidad de ocupar
determinadas posiciones de competencia, la capacidad de desempefiar
diferentes partes con actividades de comunicacién, demostrar esfuerzo,
mantener la disciplina individual, asegurar el desempeiio del grupo y de los
compafieros, liderazgo y toma de decisiones — liderazgo (Campbell, 1990).

Teoria de Bartram citado en Urupeque (2017) el desempefio laboral est4 ligada
estrechamente a las destrezas y habilidades para desempefiarse lo mejor en las
actividades cotidianas de manera eficiente, hay varios factores que considera el
autor como: emprender, interaccion, analizar, crear, adaptar, apoyar, liderar y

por ultimo el organizar y ejecutar.
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion:

Segun Carrasco (2017), un estudio de tipo basica, sostiene que el propdésito
del estudio no es resolver problemas, sino busca contribuir a la expansion y
profundizacién del conocimiento. El enfoque de investigacion, es de
naturaleza cuantitativa, tal como mencionan los autores, Hernandez et al.
(2014) es in enfoque de caracter cuantitativa se enfoca en recolectar
informacion para comprobar la hipotesis planteada, centrandose en
mediciones numéricas y andlisis estadistico. Esto posibilita la identificacion

de pautas de comportamiento y la verificacion de teorias.
3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio es de caracter no experimental., responde a las investigaciones
donde no se altera deliberadamente la variable independiente, tampoco se
establecen grupos experimentales ni de control, permitiendo que las
variables se examinen en su entorno natural (Carrasco, 2017) Segun
Kerlinger y Lee (2002) en su estudio de tipo no experimental precisa que, el
investigador carece de una revision directa sobre las variables
independientes, porque sus hechos han ocurrido y son intrinsecamente
modificables. La metodologia utilizada también se concibi6 como
transversal; puesto que, la provision de datos se llevo en un Gnico momento
y tiempo, siguiendo el enfoque propuesto por Hernandez et al. (2014) Segun
a la orientacion de Sanchez et al. (2018), se implementé el método hipotético
deductivo. Este enfoque siguiendo todo el proceso de la investigacion se
respaldan en las teorias para estimar los valores de la relacion. Los estudios
de nivel correlacional, segun Hernandez et al. (2014) Corresponden a buscar

las vinculaciones, similitudes entre los variables o fendmenos de estudio.
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A continuacion, se muestra la representacion grafica del disefio de la

investigacion:

Figura 1 Esquema de disefio correlacional
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Donde:

m = La muestra

O1 = Habilidades blandas

02 = Desempefio laboral

r = Correlacion entre dichas variables

En la investigacion, se empled el método hipotético-deductiva siguiendo la
explicacion dada por Bernal (2006). Esto involucra confirmar o rechazar las
hipétesis planteadas a través de los resultados derivadas de la comparacion

entre los resultados y hallazgos (p. 59).
3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Habilidades Blandas
Definicion conceptual

Las competencias sociales y comunicativas se mezclan en las habilidades
blandas, otorgando a las personas la capacidad de interactuar y comunicarse
eficazmente con otros. Siguiendo el enfoque establecido por el psicélogo
norteamericano Maslow, pionero en la teoria de la autorrealizacion, se
argumenta que, mediante la aplicacion de estas destrezas blandas, se superaran
obstaculos, posibilitando la mejora y la eficacia en la comunicacién dentro de un

grupo como en interacciones con los demas (Lopez & Lozano, 2021).
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Definicion operacional

Para evaluar las habilidades blandas se utilizaron las siguientes dimensiones:
Responsabilidad; comunicacion, desarrollo de los temas, adaptabilidad y gestién

eficaz de la informacion.
Indicadores

Se utilizaron 12 indicadores que permitieron evaluar la variable de habilidades
blandas los cuales son: Publica la calificacion en tiempo determinado, realiza la
tutoria en horario determinado, registra asistencia al finalizar clases, redacta
mensajes claras y efectivos, redacta la retroalimentacion, redacta la participacion
de estudiantes, utiliza con destreza las plataformas virtuales, adapta la
metodologia al perfil del estudiante, adapta estrategias metodoldgicas en la

ensefianza, tolerancia, empatia y control de impulsos.

La escala de medicion Consisti6 en un rango de valores, utilizando un
cuestionario compuesto por 20 items evaluadas mediante una escala Likert

(nunca-1, casi nunca-2, a veces-3, casi siempre-4 y siempre-5).
Variable 2: Desempefio laboral
Definicion conceptual

El desempefio laboral se describe como una definicion de multiples aspectos,
dinamica y conductual, que abarca el comportamiento evaluativo y episodico que
las personas adaptan en el trabajo. Este comportamiento es el resultado de su
personalidad, experiencia de aprendizaje y habilidades adquiridas, como
sefialan. Vera y Gouveia (2016). Es importante resaltar la importancia de las
habilidades blandas, ya que estas aportan valor a la planificacion al mostrar una
conexion importante con el rendimiento y el comportamiento positivo, asi como
con la disposicion para alcanzar los objetivos establecidos, segun lo mencionado
por (Olaniyan, 1999).
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Definicion operacional

Con el propdsito de evaluar la variable de desempefio laboral se utilizaron las
siguientes dimensiones: desarrollo personal, pedagdgico, dominio y

actualizacion disciplinar, gestion de calidad y promocién cultural.
Indicadores

Para analizar la variable de rendimiento ocupacional se emplearon 12 criterios
los cuales son los siguientes: Ejecucion de tareas y funciones, optimizacién de
los recursos, uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
empleo de enfoques metodoldgicos, colaboracién y coordinacion en trabajos
grupales, contribucion positiva en el trabajo en equipo, demostracion de
liderazgo y autonomia, comunicacion efectiva, relaciones interpersonales, aporte
al cumplimiento de los objetivos, ejecucion de tareas asignadas y propuesta de

ideas y mejoras.

La escala de medicion se utilizé una escala de intervalo para medir, a través de
un cuestionario que contenia 20 elementos evaluados mediante la escala de

Likert (nunca-1, casi nunca-2, a veces-3, casi siempre-4 y siempre-5)
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

El universo de participantes estuvo compuesto por 32 profesores provenientes

de las escuelas localizadas en la zona de Puno.

— Criterios deinclusion: Los 32 docentes son elegibles en la investigacion.

— Criterios de exclusion: Ningun docente es excluido en la investigacion.
3.3.2 Muestra:

Considerando que el tamafio de la poblacién es reducido, se optd por incluir a
toda la poblacion, lo cual se clasifica como un muestreo censal, segun Lépez
(1998) una muestra censal es un fragmento que refleja a la totalidad de la
poblacion (p. 123). En concordancia con esto, se empleara una muestra

conformada por 32 educadores de la regiéon de Puno.
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3.3.3 Muestreo:

Optar por una seleccion muestral intencional o por conveniencia, tal como
indican La propuesta de Hernandez et al. (2014) implica fundamentar esta
variante de muestreo en el examen de las situaciones disponibles a las que el

investigador puede llegar.
3.3.4 Unidad de anélisis:

Los profesores de los centros educativo primarios de la regién de Puno durante
el afio 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:
La técnica escogida para llevar a cabo la adquisicion de informacion fue a
través de la implementacion de encuestas. Siguiendo el enfoque de
Hernandez et al. (2014), esta tactica permite obtener los datos numéricos

en los cuestionarios, loscuales, después de ser confirmados y evaluados,

se emplean en el grupo de sujetos escogido.

Instrumentos:
Los instrumentos son los que se aplicaron son el cuestionario para ambas

variables de estudio.
Validez y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos empleados hacen referencia aquellos que recopilan
informacion de manera adecuada todos los componentes que conforman
la variable que se pretende medir Hernandez et al. (2014). Con el fin de
comprobarlos instrumentos empleados en el estudio, se recurrié a la
perspectiva de tres expertos en el campo. Estos profesionales
completaron una matriz donde asignaron ponderaciones a los diferentes
elementos propuestos. Se consideraron las observaciones 'y
recomendaciones proporcionadas por los revisores. Tras este
procedimiento, se llegé a la conclusiébn de que ambos cuestionarios
resultaban adecuados para ser implementados en la muestra especifica
(Anexo 4).
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La autenticidad o fiabilidad se denomina a los instrumentos para producir
resultados coherentes en mediciones realizadas en intervalos regulares.
Esto demuestra que las fluctuaciones en los resultados no ocurren de
manera aleatoria (Hernandez et al., 2014). Con el propdsito de evaluar la
confiabilidad, se llevé a cabo una prueba preliminar en la cual participaron
20 profesionales dela educacion de la zona de Puno

Las respuestas recopiladas fueron sometidas a un analisis mediante el
softwareestadistico SPSS V26, y se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach.
En el cuestionario disefiado para evaluar las habilidades blandas, se logré
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.782, lo que indica que la fiabilidad es
aceptable. Por otro lado, en el formulario elaborado para medir el
desemperio laboral, se obtuvo un valor de 0.882, lo cual sugiere un nivel

satisfactorio de consistencia (Ver Anexo 4).

En el (Anexo 4). Se puede apreciar la autenticidad del cuestionario sobre
enfoques pedagogicos y la pauta de supervision de la disgrafia fue evaluada

a traves de la validacion del criterio por tres especialistas.
3.5 Procedimientos

Una vez que se definié el &mbito de estudio y se esclarecieron las variables bajo
estudio, se procedié a establecer las correspondientes coordinaciones con las
instituciones educativas elegidas para llevar a cabo este analisis. En estesentido,
se remitieron solicitudes a los directores de dichas instituciones (véase Anexo 5),
en las cuales se incluia el titulo de la investigacion y una posible fechapara su
implementacion. La autenticidad del cuestionario referente a enfoques
pedagogicos y la guia de observacion de la disgrafia se sometio a revision a
través de la validacion del criterio efectuada por tres especialistas en la materia
(véase Anexo 4). De manera paralela, se solicitd que se proporcionasen las
condiciones optimas para llevar a cabo este estudio. A continuacion, se coordiné
con los docentes en aula para no interferir con sus horarios programados. Por

altimo, se procedio a recabar la informacion necesaria con el objetivo de elaborar
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posteriormente el informe final. Para el andlisis de los datos obtenidos se utilizd
el software SPPS V 26, junto con Microsoft Excel, para desarrollar los resultados

estadisticos. A partir de los resultados obtenidos, se procedi6 a la fase de andlisis

y discusion.
3.6 Métodos de andalisis de datos

Antes de proceder a un minucioso analisis de las evidencias, asegurar su
integridad y adecuacion de los requisitos necesarios, se creo la base de datos a
partir de la transcripcion de las puntuaciones logradas. Para la aplicacion de las
estadisticas se utilizé las herramientas del programa Excel 2023 y el software
estadistico SPSS 26. Las descripciones responden a tablas de frecuencia y
representaciones graficas. Para el analisis inferencial, se efectud la prueba de
normalidad de datos Kolmogérov-Smirnov. Dado que la muestra es igual o mayor
a 50, las correlaciones fueron computadas utilizando el enfoque estadistico de
naturaleza paramétrica. Coeficiente de correlacion de Pearson, elcual se utilizd

para verificar la hipotesis planteada.
3.7 Aspectos éticos

En lo que respecta a los componentes éticos, la investigacion tomo en cuenta los
valores de compromiso, justicia, obligacion y amabilidad. Observando y
considerando las programaciones de las instituciones educativas, se mantuvo un
respeto hacia sus actividades planificadas. Es relevante mencionar ademas que
las citas y las referencias literales fueron tratadas con gran deferencia hacia sus
respectivos autores mencionandolos en cada instancia, con el objetivo de
prevenir el plagio y evitar posibles infracciones. Durante la fase de obtencion de
informacion, se utilizaron cuestionarios de forma andnima con el propdsito de
salvaguardar la confidencialidad de los profesores encuestados y garantizar la
autenticidad de las respuestas sin ninguna alteracion. De esta manera, se
procedié a la recolecciéon de datos con el consentimiento informado de cada

docente perteneciente a las instituciones educativas.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de habilidades blandas en los docentes

Categoria fi Porcentaje%
Deficiente 0 0%
Regular 24 75%
Adecuado 8 25%
Total 32 100%

Fuente: Matriz de base de datos

La Tabla 1 muestra la evaluacion de las habilidades blandas de los profesores,
reflejando lo siguiente: el 75% de los educadores presentan un nivel promedio,
mientras que el 25% de los profesores demuestran contar con un nivel

satisfactorio.

De acuerdo de los datos obtenidos se indica que los docentes poseen de alguna
manera las competencias personales y eminentemente sociales que estos van
a facilitar interrelacionarse con la sociedad, asimismo, desenvolviéndose de
manera pertinente en ella en Instituciones Educativas Primaria de Puno, por
ende, ya encontrando en un nivel moderado, es que indica que es beneficioso
este desarrollo para el aprendizaje de los estudiantes,ya que el docente es quien

imparte conocimientos, actitudes dentro de la Institucién Educativa.
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Tabla 2

Nivel de desempefio laboral docente

Categoria fi Porcentaje%
Deficiente 0 0%
Regular 20 63%
Adecuado 12 37%
Total 32 100%

Fuente: Matriz de base de datos

En la segunda tabla, se puede apreciar la evaluacion del rendimiento laboral de

los docentes, se evidencia de la siguiente manera: el 63% de los profesores se

encuentran en nivel regular y el 37% de los profesores se encuentran en nivel

adecuado.

De acuerdo de los datos obtenidos se indica que los docentes estan en un nivel

intermedio en relacién al desempefio laboral, esto debido a una variedad de

elementos que impactan en el desempefio de los docentes, como el clima

institucional, estrés, etc. evitando que se llegue a la excelencia en el

rendimiento profesional de los docentes, de manera pertinente y de calidad.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la variable habilidades blandas

Variables Habilidades blandas
El )
Gestion
desarrollo
Dimensiones Responsabilidad Comunicacién de Adaptabilidad eficaz de la
elos
informacién
temas
Niveles f % f % f % f % f %
Regular 4 12.5 - - 3 94 12 37.5 4 12.5

Adecuado 28 87.5 32 1000 29 906 20 625 28 87.5

Total 32 1000 32 100.0 32 1000 32 100.0 32 100.0

Fuente: Matriz de base de datos

En la tercera tabla, muestra la relacion de las distintas dimensiones de la variable
de habilidades blandas, se evidencia que un 87.5% (28) de los profesores
perciben que la dimension de responsabilidad se encuentra en un nivel
satisfactorio. La totalidad (100%, 32) de los docentes considera que la dimension
de comunicacién se ubica en un nivel apropiado, un 90.6% (29) de educadores
estima que la dimensién de progreso en los temas esta en un nivel satisfactorio,
mientras que un 62.5% (20) de profesores considera que la dimension de
adaptabilidad se encuentra en un nivel adecuado y un 87.5% (28) de docentes

valora que la dimension gestion eficaz de la informacion es de nivel adecuado.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la variable desempefio laboral docente

Variables Desempefio laboral
Dominio y » .
) ] Desarrollo o o Gestion de la Promocioén
Dimensiones Pedagdgico actualizacion )
personal o calidad cultural
disciplinar

Niveles f % f % f % f % f %
Regular 1 3.1 3 9.4 4 125 7 219
Adecuado 31 969 29 906 28 875 32 1000 25 78.1

Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100.0

Fuente: Matriz de base de datos

En la cuarta tabla, se pueden observar los resultados relacionados con las
diversas dimensiones de la variable de desempefio laboral. Aqui, se registra que
un 96.9% (31) de docentes evalla que la dimension de desarrollo personal es
de nivel adecuado, mientras que un 90.6% (29) de educadores considera que la
dimensién pedagodgica esta en un nivel adecuado, el 87.5% (28) de docentes
considera que la dimension dominio y actualizacién disciplinar es de nivel
adecuado, el 100% (32) de docentes considera que la dimension gestion de la
calidad es de nivel adecuado y el 78.1% (25) de docentes considera que la

dimensién promocién cultural es de nivel apropiado.
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Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,102 32 , 200
D1 — Responsabilidad ,190 32 ,005
D2 — Comunicacion ,190 32 ,005
D3 — El desarrollo de los temas ,268 32 ,000
D4 — Adaptabilidad ,190 32 ,005
D5 - Gestion eficaz de la informacion 171 32 ,018
Desempefio laboral ,110 32 ,200"
D1 - Desarrollo personal ,263 32 ,000
D2 — Pedagogico ,152 32 ,059
D3 - Dominio y actualizacion ,134 32 ,149
disciplinar
D4 - Gestion de calidad ,170 32 ,020
D5 - Promocion cultural ,168 32 ,023

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Matriz de base de datos

En la quinta tabla, se selecciondé una muestra compuesta por un total de 32
docentes. Para evaluar la normalidad de los datos, se empled la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Esta medicion sefiala que, cuando p>0,05, se utiliza la
prueba paramétrica del Coeficiente de Pearson; en caso contrario, se recurre a
la prueba no paramétrica del Coeficiente de Rho de Spearman. Siguiendo este
criterio, se interpreta que los datos de ambas variables presentan una
distribucion normal. Por consiguiente, se aplicé la prueba paramétrica del
Coeficiente de Pearson con un valor de p=0,200, con el fin de determinar si existe
una relacion entre las variables de habilidades blandas y el desempefio laboral

profesores.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis de estadistica:

La hipétesis nula (Ho) plantea que no existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades interpersonales y el rendimiento laboral de los profesores

en Instituciones Educativas Primaria de Puno durante 2023.

La hipdtesis alternativa (Ha) sostiene que si hay una relacion directa y
significativa entre las habilidades interpersonales y el rendimiento laboral de los

profesores en Instituciones Educativas Primaria de Puno durante 2023.
Tabla 6

Correlacion de habilidades blandas y desempefio laboral docente

Habilidades Desempefio

blandas laboral
Coeficiente -

Habilidades ~ de correlacion 1 672

blandas Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Coeficiente 67% 1

Pearson Desempeiio de correlaciéon ’
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.672, con un nivel de
significacion estadistica de p=0.00, inferior a 0.01 (p<0.01). Esto indica una
correlacion de grado medio y positiva entre las habilidades interpersonales y el
rendimiento laboral de los profesores en centros educativos primarios de Puno
durante 2023. Esta correlacién es directa y presenta una positividad de grado
intermedio. Las habilidades interpersonales engloban aptitudes, capacidades y
conocimientos claramente evidentes en el entorno educativo. Ademas, estas
competencias han robustecido los procesos educativos, la colaboracion laboral,
el avance profesional, las tacticas docentes, la orientacién pedagdgica y la
inclusion en las instituciones educativas. Han fomentado una mejoria en el
desarrollo profesional de los educadores y un ambiente escolar enriquecedor
para docentes y estudiantes, en el cual la convivencia es mas agradable y

satisfactoria.
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Hipotesis especificas

Tabla 7

Dimensiones de habilidades blandas y desempefio laboral docente

Variables Medidas de  Significancia
Dimensiones correlacion estadistica

La responsabilidad y el desempefio laboral -

docente 527 ,002

La comunicacion y el desempefio laboral 254 161
docente

El desarrollo de los temas y el desempefio -

laboral docente 489 005

La adaptabilidad y el desempefio laboral -

docente ,528 ,002
Gestion eficaz de la informacion y el 320 075

desempefio laboral docente
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la séptima tabla se detallan los coeficientes de correlacion de Pearson que
conectan las dimensiones de las habilidades blandas con el desempefio laboral.
Se encontr6 que existe una correlacién positiva de grado medio entre la
responsabilidad y el rendimiento laboral, con un coeficiente de 0.527 y
significancia de 0.002. La comunicacion también esté relacionada de manera
positiva, aungue de forma mas débil, con un coeficiente de correlacién de 0.254
y un nivel de significancia de 0.161. Igualmente, se hallé una correlacién positiva
de grado medio entre la responsabilidad y el desempeiio laboral, con un
coeficiente de 0.489 y significancia de 0.005. La adaptabilidad y el rendimiento
laboral también estan conectados de manera positiva y de grado medio, con un
coeficiente de 528 y significancia de 0.002. Por ultimo, la gestidén efectiva de la
informacion y el desempefio laboral estan correlacionados de manera positiva,
aunque de forma débil, con un coeficiente de 0.320 y un nivel de significancia de
0.075.
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V. DISCUSION

El propésito principal de la investigacion fue describir la asociacion de las
habilidades blandas y desempeiio laboral docentes en Instituciones Educativas
Primaria de Puno, 2023. En base a ello se estudio la teoria de habilidades
blandas, para entender el concepto, tenemos a Marrero (2018) quien sefalé que
son las habilidades sociales o interpersonales, asimismo, son capacidades
adquiridas por los docentes, esto facilita para mejorar su desempefio, en el
ambito profesional, académico, psicoldgico, laboral y emocional en su ambito
personal. Por otra parte, el desemperio laboral es la adaptabilidad al trabajo con
buenos resultados y rendimiento optimo, ya que aportan un valor a la
organizaciéon al demostrar una relacion significativa con el buen comportamiento

y la disponibilidad para alcanzar los objetivos (Olaniyan, 1999).

En los hallazgos encontrados en la presente investigacion, mediante el
coeficiente de correlaciéon de Pearson, se obtuvo una asociacion de positiva
media entre habilidades blandas y desempefio laboral de 0.672 con un valor de
significancia bilateral (p=0.000), es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Esto significa que las habilidades
blandas constituyen los atributos y capacidades esenciales para un desempefio

efectivo en el trabajo.

Por otra parte, los resultados de la investigacién coinciden con lo obtenido por
Rodriguez (2020) quien afirma que hay una vinculacion directa entre las
competencias interpersonales y el desempefio de los educadores (d=0.601),
sugiriendo que aquellos docentes que poseen un buen desarrollo de estas
habilidades tienden a tener un mejor rendimiento laboral. Asimismo, Bances
(2022), sostiene que existe una correlacion moderada y positiva de 0.642. Por lo
tanto, es importante fortalecer sus aspectos culturales y politicos de la gestion
del aula para desarrollar actividades educativas. Sin embargo, Correa (2021)
manifiesta que hay una relacion directa y significativa de 0.589. En este sentido,
resalta que las habilidades interpersonales son de suma importancia para un
buen desempefio laboral, particularmente en lo que concierne a la interaccién

con estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Barreto (2021) manifiesta que es imperativo que las estrategias didacticas estén
conectadas para desarrollar habilidades blandas en los nifios en una sociedad
donde hay ocurrencias positivas y negativas de aprendizaje, problemas
transformadores en el entorno y, por lo tanto, se reflejardn en la vida privada y
profesional del ser humano. Asimismo, Arratia (2010) manifiesta que los
docentes son actores de la comunidad educativa, un grupo de docentes que no
son conscientes de sus condiciones de trabajo, lo que puede afectar su
desempeiio profesional, generando retrasos y fracasos en lo profesional y en lo
personal. Los docentes orientan su desarrollo y su comprension de su profesion
desde una perspectiva profesional, que debe ser rehabilitada en todas las

condiciones del entorno escolar y laboral.

En la comparacion de los hallazgos y los antecedentes, se puede resaltar que
las habilidades de los docentes revelan competencias y habilidades que se
expresan y materializan en la comunicacion asertiva, la empatia, la
responsabilidad, la reciprocidad y la sana convivencia. Entonces, en estas
circunstancias, los profesores saben como comunicarse con sus alumnos.
Ademas, revela a las personas y sus responsabilidades, compromisos e
identidades con respecto a los objetivos organizacionales. Su liderazgo ha
demostrado ser transformador y carismatico. Asimismo, desarrollar e inspirar
relaciones mutuas entre los miembros de la instalacion de una manera
notoriamente positiva, divertida y entretenida sin descuidar la simbiosis con estos

rasgos.

El primer proposito especifico planteado fue enfocarse la existencia de una
asociacion entre la responsabilidad y desempefio laboral de los docentes en
Instituciones Educativas Primaria de Puno-2023. En base a ello, la
responsabilidad Para Goleman (1998) es esencial para el éxito en cualquier
contexto. Es decir, que los trabajadores responsables, se aseguran de que todo
funcione, siguen las reglas, cuidan de sus empleados y colegas, no abusan de

sus ventajas, utilizan su tiempo de manera eficiente para hacer el trabajo.

En los hallazgos encontrados en la presente investigacion, mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo una asociacién de positiva

media entre responsabilidad y desempefio laboral de 0.527 con un valor de
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significancia bilateral (p=0.000), es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. La responsabilidad docente se
examina a menudo a través de los atributos profesionales que se espera que los
educadores posean en el &mbito de su ética profesional. Asimismo, se considera
como una competencia esencial que debe ser dominada y como parte integral
de la labor realizada. Ademas, los resultados indican que los docentes cumplen
con el plan de estudio, aseguran el compromiso y el aprendizaje, adaptan la
ensefianza segun las necesidades de los estudiantes, preparan materiales de
clase, brindan retroalimentacién a los alumnos, y organizan y evalian de manera

efectiva.

Por otro lado, debido a que los docentes son mas responsables en su papel de
funcionarios dependientes, llegar a tiempo, asistir y completar las tareas
asignadas son elementos esenciales en la definicion ideolégica de
responsabilidad. su propia. Visto desde esta perspectiva, la identidad del
docente se construye como un ingeniero que se limita a practicar las reglas que
otros han marcado para su ejercicio profesional, Io que se torna mecanico y esto

puede derivar en baja moral y rutina profesional.

El segundo propésito especifico planteado fue encontrar la conexién entre la
comunicacién y el desempefio en el trabajo de los docentes en las Escuelas
Primarias de Puno en el afio 2023. Segun los estudios de Fedor (2016) La
comunicaciéon es el espacio que permite a las personas contactar y transferir
informacion a otras personas. Ademas, es la capacidad de oir y transmitir
contenidos persuasivos. Por otra parte, los individuos con esta capacidad son
excelentes para detectar sefiales emocionales y afrontar situaciones
complicadas, saben oir y buscar el entendimiento mutuo compartiendo

informacion de manera oportuna (Goleman, 1998).

En los hallazgos encontrados en la presente investigacion, mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo una asociacién de tipo débil y
positiva entre comunicacion y desempeio laboral de 0.254 con un valor de
significancia bilateral (p=0.001), es menor a 0.05. La comunicacion en el aula es
importante para reforzar los aprendizajes y obtener una informacion necesaria y

asi influir con objetivos claros. Segun Correa (2021) Los resultados demostraron
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que, 0.480 en comunicacion, tienen una relacion favorable media en el
desempefio. Desde esta perspectiva, la comunicacion entre los centros
educativas es un factor muy importante y sobre todo para el buen desempefio
de los formadores de docentes que esperan mucho de sus estudiantes.

El papel del docente en esta labor es fundamental e importante. Por tanto, la
comunicacion entre el profesorado y sus directivos debe ser é6ptima para
alcanzar todos los objetivos organizacionales. La falta de una comunicacion
interna efectiva puede causar problemas en la gestion del aprendizaje y el
desemperio del profesorado. Por lo tanto, las relaciones que puedan existir entre

una variable de estudio y otra variable de estudio son importantes.

Como parte del tercer propésito especifico de esta investigacion, se tenia como
propdsito examinar la asociacion entre el desarrollo de los temas y el desempefio
laboral de los docentes en las Instituciones Educativas Primarias de Puno
durante 2023. Dentro del desarrollo del tema, es considerar un proceso de
ensefianza-aprendizaje optimo, como preparar medios y materiales, trabajo en

equipo, retroalimentacion y manejar la argumentacion en los debates.

Al analizar el coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo un valor de 0.489,
lo que sefiala una correlacion positiva de nivel bajo entre estas dos variables.
Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral fue de p=0.002, lo cual es
inferior a 0.05, validando asi la presencia de una conexion entre esta dimension
y la variable bajo estudio. Los datos recopilados también respaldan la
confirmacion de la hipotesis especifica. Esto se deriva del hecho de que tales
actividades estimulan la iniciacion de debates técnicos y argumentativos en las
conversaciones en grupo, la seleccibn de materiales y fuentes para la
planificacion de las clases, la inclusion de actividades tanto individuales como
grupales en la interaccion educativa, y la utilizacion de la retroalimentacion como

medio para incentivar la reflexion en el proceso de aprendizaje.

Un estudio realizado en México, segun Avelino (2022) Los resultados muestran
que el trabajo en equipo en una organizacion armonica Y fluida ha facilitado el
logro de los objetivos trazados, e incluso el aumento de la productividad en cada
caso de las instalaciones educativas. Concluyd que las habilidades

interpersonales son importantes y necesarias para lograr ambientes bien
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organizados en los centros educativos, que son buenas para cada docente, en
cuanto al desempefio y buen manejo de la valoracion positiva de uno mismoy la

capacidad de corresponderse con colegas y estudiantes.

El cuarto propdsito especifico de esta investigacion tuvo como enfoque analizar
la asociacion entre la capacidad de adaptacion y el desempefio laboral de los
profesores en las Instituciones Educativas Primaria de Puno durante el afio 2023.
La teoria que se estudio fue, la adaptabilidad es una ventaja competitiva -
aumenta sus posibilidades de prosperar en el cambio. Las diferentes demandas
y conducir los cambios constantes tienen éxito en las habilidades. La
adaptabilidad se apoy0 en la creencia flexible. Goleman (1998) Si la organizacion
no es idénea de adaptarse a los cambios del mercado o de la situacion, tiende a
desaparecer. Las personas adaptables utilizan el cambio para generar y/o

implementar ideas innovadoras.

Segun el valor obtenido del coeficiente de correlacién de Pearson, que se sitla
en 0.528, se puede inferir que existe una correlacion de nivel medio y positiva
entre ambas variables. Igualmente, el nivel de significancia bilateral presenta un
valor de p=0.006, que se encuentra por debajo de 0.05, validando asi la
afirmacién de una correlacién entre la dimensiéon y la variable examinada.
Ademas, los datos obtenidos respaldan la confirmacion de la hipotesis
especifica. Esto se evidencia en la utilizacion de materiales reciclados como
herramientas pedagdgicas en las lecciones, el uso de plataformas virtuales para
la retroalimentacion del proceso de aprendizaje, la adaptacion de metodologias
de acuerdo a las necesidades individuales y la adecuacion de estrategias
didacticas para las clases, tanto en modalidad en linea como presencial, durante

las sesiones de ensefianza.

Por otro lado, en el marco adaptativo, los docentes ya son virtuales y realizan
tareas educativas utilizando modernas tecnologias de la informacion, que van
desde sistemas dinamicos de aprendizaje en los que se desarrollan
conocimientos, habilidades y habilidades cognitivas para ser parte de una
educacién transformadora. . , social y técnico, generando procesos de

interaccion y cooperacion entre estudiantes y docentes que actian
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principalmente en el proceso de construccion académica y de ensefianza y

formacion.

El proposito especifico nimero cinco de la investigacion se enfoco en examinar
la asociacién entre la gestion eficaz de la informacion y el rendimiento laboral de
los educadores en las Instituciones Educativas Primaria de Puno durante el afio
2023. Basandonos en el valor obtenido del coeficiente de correlacion de
Pearson, que revela un resultado de 0.320, podemos concluir que existe una
correlacion débil pero positiva entre ambas variables. Ademas, el nivel de
significancia bilateral, con un valor de p=0.006, el cual es menor que 0.05,
respalda la afirmacion de la presencia de una correlacion entre la dimension y la
variable en andlisis. Por otro lado, los datos recolectados también confirman la
validacion de la hipétesis especifica. Esto se manifiesta en el uso de habilidades
digitales para la planificacion, la exploracién de sitios web para acceder a
informacion actualizada, la adopcion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon, y el mantenimiento constante y actualizacién de recursos y

contenidos en el entorno educativo virtual.

En los ultimos afios, el papel de los docentes ha cambiado en consonancia con
las necesidades educativas que acompafan a los cambios en la sociedad. Ahora
su papel se ha vuelto mas complejo y exigente. Entre los aspectos destaca la
importancia de una gestion eficaz de las clases que facilite el proceso de
ensefianza y aprendizaje y cree condiciones que mejoren la convivencia dentro
del centro. y la necesidad de pensar en el papel del docente y las habilidades
profesionales basicas necesarias para una gestion eficaz del aula. A través de
nuestra investigacion, nos gustaria identificar perfiles de docentes competentes

y contribuir al desarrollo de nuevas propuestas para la formacion docente.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En cuanto al objetivo general, se establecié que una asociacion entre
las habilidades blandas y desempefio laboral docente en las Instituciones
Educativas Primaria de Puno, 2023. Asimismo, se tiene un valor de
significancia de p=0.000 dado que establece una asociacion de positiva
media (0.672) Esto sugiere que los educadores que han cultivado
competencias interpersonales solidas tienden a manifestar un rendimiento

laboral méas destacado.

Segundo: En cuanto al objetivo especifico primero, se establecié que una
asociacion entre la responsabilidad y desempefio docente, se ha obtenido
un coeficiente de 0.527, lo que refleja una correlacion positiva de grado
medio. El valor de significancia bilateral es de p=0.000 y esta por debajo
de 0.05. Esta asociacién refuerza que los docentes cumplen con las metas
del plan de estudio, asegurando un compromiso y aprendizaje sélidos,
adaptando sus métodos a las necesidades de los estudiantes, preparando
materiales didacticos, brindando retroalimentacion y organizando y

evaluando de manera efectiva.

Tercero: En cuanto al objetivo especifico segundo, se establecié que una
asociacion entre desempefio laboral y la comunicacion de los educadores
tiene un coeficiente de correlacién de 0.254, lo que sefiala una conexion
positiva de magnitud baja. Asimismo, el grado de significancia bilateral es
de p=0.223. Mayor al de 0.05. Esto sugiere que la comunicacion en el aula
desempeia un papel relevante al fortalecer los procesos de aprendizaje y

obtener informacion crucial, contribuyendo asi al logro de metas claras.

Cuarto: En cuanto al objetivo especifico tercero, se estableci6 que una
asociacion entre el desarrollo de los temas y desempefio laboral de los
docentes, el coeficiente es de 0.489, mostrando una correlacion
ligeramente positiva. El nivel de significancia bilateral es p=0.002, inferior
a 0.05. Esto denota que los docentes fomentan la participacién en debates
técnicos y argumentativos durante las discusiones grupales, seleccionan
materiales y recursos para enriquecer las lecciones, consideran tanto las

actividades individuales como las grupales en el proceso de aprendizaje
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interactivo y brindan retroalimentacion para impulsar la reflexion en el

proceso de aprendizaje.

Quinto: En cuanto al objetivo especifico cuarto, se estableci6 que una
asociacion entre la capacidad de adaptacion y rendimiento laboral de los
educadores refleja un coeficiente de 0.528, sefialando una correlacién de
grado medio. Ademas, el nivel de significancia bilateral es de p=0.006,
siendo menor que 0.05. Esto sugiere que los docentes aplican materiales
reciclados como recursos didacticos en sus sesiones de ensefanza,
emplean plataformas virtuales para retroalimentar los procesos de
aprendizaje, ajustan sus métodos de acuerdo al perfil de las necesidades
y adaptan estrategias pedagogicas tanto para clases presenciales como

virtuales.

Sexto: En cuanto al objetivo especifico quinto, se establecié que una asociacion
entre la gestion efectiva de la informacion y desempefio laboral de los
profesores, se ha obtenido un coeficiente de 0.320, indicando una
correlacion positiva de escasa intensidad. El valor de significancia bilateral
es p=0.006, y es inferior a 0.05. Los educadores emplean destrezas
digitales para planificar, explorar recursos en linea para obtener
informacion actualizada, incorporan nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, y realizan mejoras en los materiales y contenidos del

entorno virtual de ensefanza.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Es necesario elevar las competencias interpersonales y el rendimiento
laboral de los educadores, mediante la implementacion de
capacitaciones y talleres dirigidos por los responsables de las

instituciones involucradas.

Segundo: Se debe fortalecer los valores de responsabilidad de los docentes a
través de capacitaciones y talleres por los representantes de las
instituciones encargadas. Ademas, dar cumpliendo con los planes de

estudio, compromisos en el aprendizaje y la retroalimentacion.

Tercero: Se debe fortalecer la comunicacion de los docentes a través de
capacitaciones vy talleres por los representantes de las instituciones
encargadas. Ademas, la comunicacion en el aula es importante para
reforzar los aprendizajes y obtener una informacion necesaria y asi

influir con objetivos claros.

Cuarto: Se debe incentivar el desarrollo de los temas de los docentes a través
de capacitaciones y talleres por los representantes de las instituciones
encargadas. Ademas, los docentes propician la discusion técnica y

argumentativa, selecciona materiales y recursos.

Quinto: Es necesario potenciar las habilidades de adaptacion mediante
programas de capacitacion y talleres por los representantes de las
instituciones encargadas. Ademas, se debe mejorar el manejo de los
materiales reciclajes como recursos didacticos y plataformas virtuales

para la retroalimentacién de los aprendizajes.

Sexto: Es esencial llevar a cabo una administracion efectiva de la informacién
mediante programas de formacién y talleres por los representantes de
las instituciones encargadas. Ademas, los docentes utilizan las
competencias digitales para la planificacion, los sitios web para buscar
la informacion actualizada, las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion y actualiza los materiales y contenidos del aula virtual.
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Anexo

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Abraham Maslow,
pionero en la teoria de la
Autorrealizacion, se
argumenta que,
mediante la aplicacion de
estas destrezas blandas,
se superaran obstaculos,
posibilitando la mejora 'y
la eficacia en la
comunicaciéon dentro de
un grupo como en
interacciones con los
demas (Lépez & Lozano,

Comunicacion,
Desarrollo de los
temas,
Adaptabilidad y
Gestion eficaz de la
informacion.

2021).

Desarrollo de los
temas
Adaptabilidad y
Gestioén eficaz de la
informacion

mensajes claras y
efectivos, redacta la
retroalimentacion,
redacta la participacion
de estudiantes, utiliza
con destreza las
plataformas virtuales,
adapta la metodologia al
perfil del estudiante,
adapta estrategias
metodoldgicas en la
ensefianza, tolerancia,
empatia y control de
impulsos.

: o Definicién . . . . .y
Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Nivel de medicion
Las competencias .
sociales y comunicativas _Se_utlllzaron 12
se mezclan en las mo_h_cadores que
habilidades blandas permitieron evaluar la
otorgando a las persor;as variable de habilidades
la capacidad de blandas los cuales son:
interactuar y Publica la calificacion en
comunicarse eficazmente Para evaluar las tlemlpo cllette rtmlpado,
con otros. Siguiendo el . u realiza 1a tutoria en
- habilidades blandas horario determinado,
enfoque establecido por - ) . . ) )
Variable 1: el psicologo se gtlllzar_on cinco Respon;abll!c'iad registra asistencia al
Habilidades estadounidense dlmenS|or_1(_as. . Comunicacion finalizar clases, redacta
Blandas Responsabilidad;

Intervalo-tipo Likert
(Nunca 1, Casi
nunca 2, A veces 3,
Casi siempre 4,
Siempre 5).




Variable 2:
Desempeiio
laboral

El desempefio laboral se
describe como una
definicion de multiples
aspectos, dinamica y
conductual, que abarca
el comportamiento
evaluativo y episddico
que las personas
adaptan en el trabajo.
Este comportamiento es
el resultado de su
personalidad,
experiencia de
aprendizaje y habilidades
adquiridas, como
sefalan. Vera y Gouveia
(2016). Es importante
resaltar la importancia de
las habilidades blandas,
ya que estas aportan
valor a la organizacion al
mostrar una conexion
significativa con el
rendimiento y el
comportamiento positivo,
asi como con la
disposicion para alcanzar
los objetivos
establecidos, segun lo
mencionado por
(Olaniyan, 1999).

Con el proposito de
evaluar la variable
de desemperio
laboral se
emplearan 3
dimensiones: D1.:
Desarrollo
personal, D2:
Pedagdgico, D3:
Dominio y
actualizaciéon
disciplinar, D4:
Gestion de calidad
y D5: Promocion
cultural.

Desarrollo personal
Pedagogico
Dominio y
actualizacion
disciplinar
Gestion de calidad
Promocion cultural.

Para analizar la variable
de rendimiento
ocupacional se

emplearon 12 criterios

los cuales son los
siguientes: Ejecucion de
tareas y funciones,
optimizacion de los
recursos, uso efectivo de
las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion, empleo de
enfoques metodolégicos,
colaboracion y
coordinacién en trabajos
grupales, contribucién
positiva en el trabajo en
equipo, demostracion de
liderazgo y autonomia,
comunicacion efectiva,
relaciones
interpersonales, aporte al
cumplimiento de los
objetivos, ejecuciéon de
tareas asignadas y
propuesta de ideas y
mejoras.

Intervalo-tipo Likert

(Nunca 1, Casi
nunca 2, A veces 3,
Casi siempre 4,
Siempre 5).




Anexo 2. Tabla de Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Pregunta general: Objetivo general: Objetivo general: Responsabilidad Enfoque de la
¢, Cual es la relacion entre las Determinar la relacion entre Ha: Existe la relacion directa y investigacion:
habilidades blandas y las habilidades blandas y significativa entre las habilidades Comunicacion Cuantitativa
desempefio laboral de los desempefio laboral de los blandas y desempefio laboral de
docentes en Instituciones docentes en Instituciones los docentes en Instituciones El desarrollo de los | Tipo de investigacion:
Educativas Primaria de Puno - | Educativas Primaria de Puno - | Educativas Primaria de Puno, | Habilidades | temas Bésica
2023? 2023. 2023 blandas
Preguntas especificas: Objetivos especificos: Objetivos especificos: Adaptabilidad Disefio de
investigacion:

¢, Cual es la relacion entre la | Identificar la relacion entre la | Existe una relacion directa entre Gestibn eficaz en la
responsabilidad y desempefio | responsabilidad y desempefio | la responsabilidad y desempefio informacion No Experimental-
laboral de los docentes? laboral de los docentes. laboral de los docentes. transeversal

pesarrolio personai
¢,Cual es la relacion entre la | Establecer la relacién entre la | Existe una relacion directa entre /31
comunicacion 'y desempefio | comunicacion y desempefio | la comunicacién y desempefio Pedagogia ML
laboral de los docentes? laboral de los docentes. laboral de los docentes. R gz

Dominio VARNT ; PSP
¢Cudl es la relacion entre el | Describir la relacion entre el | Existe una relacion directa entre | Desempeiio | actualizacion Nivel de investigacion:
desarrollo de los temas vy | desarrollo de los temas y | el desarrollo de los temas y | laboral disciplinar

desempefio laboral de los

docentes?

¢,Cual es la relacion entre la
adaptabilidad y desempefio
laboral de los docentes?

¢, Cuadl es la relacion entre la
gestion eficaz de la
informacion y desempefio
laboral de los docentes?

desempefio laboral de los
docentes.
Evaluar la relacién entre la

adaptabilidad y desempefio
laboral de los docentes.

Verificar la relaciéon entre la
gestion eficaz de la
informacion y desempefio
laboral de los docentes.

desempefio laboral de los

docentes.

Existe una relacién directa entre
la adaptabilidad y el desempefio
laboral de los docentes.

Existe una relacién directa entre
la gestion eficaz de la
informacion y desempefio
laboral de los docentes.

Gestion de calidad

Promocion cultural

Correlacional
descriptiva

Método de estudio:

Hipotético-deductivo
La muestra es censal
para trabajar estara
compuesta por 32
docentes.




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Estimado docente:

Cuestionario de Habilidades Blandas

Este cuestionario pretende conseguir informacion util sobre sus habilidades

blandas.

Marque por favor la opcién que mejor se ajuste a cada uno de los items que figuran
en el cuestionario. Conteste de la forma mas honesta y sincera que pueda.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

1

2

3

4 5

Habilidades Blandas / items

[1[2[3[4]5

Responsabilidad

Publica las notas de sus estudiantes en los plazos
establecidos en el cronograma.

Realiza la tutoria, en horarios establecidos y dentro del
espacio del aula.

Cumple con los cursos asignados dentro del horario
establecido.

Registra la asistencia de sus estudiantes al finalizar
cada sesion de clase.

Comunicacioén

Promueve empatia y relaciones interpersonales en los
estudiantes.

Promueve comunicaciéon pedagdgica en la interaccion
docente-estudiante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Promueve interrogantes para la participacion de los
estudiantes durante el desarrollo de clases.

Promueve el lenguaje claro y conciso durante el
desarrollo de clases.

El desarrollo de los temas

Interviene de manera efectiva, durante debate grupal,
propiciando la discusién técnica y argumentativa.

Selecciona los materiales y recursos que se utilizaran
en el desarrollo de las clases, en funcion de los
propoésitos de aprendizaje.

Consideras las actividades individuales y en equipo
gue permitan que los estudiantes en la interaccién
construyan sus aprendizajes.




Realizar retroalimentacion que permita a los
estudiantes reflexionar durante el proceso de
aprendizaje.

Adaptabilidad

Utiliza los materiales de reciclaje como recursos
didacticos para desarrollar las sesiones de clase.

Utiliza las plataformas virtuales para la
retroalimentacion de los aprendizajes

Orienta la metodologia de acuerdo al perfil de sus
necesidades de los estudiantes, teniendo en cuenta
los temas de cada curso.

Adapta las estrategias metodolégicas considerando
las clases presenciales y virtuales en una sesion de
aprendizaje.

Gestion eficaz de lainformacion

Utiliza las competencias digitales para la planificacion,
desarrollo y conduccion de experiencias de
aprendizaje y evaluacién con el apoyo del TIC.

Utiliza sitios web e informacién actualizada y confiable
para su planificacion curricular que faciliten los
aprendizajes.

Utiliza las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacioén, para obtener contenidos que favorezca
los aprendizajes.

Actualiza los materiales y contenidos de su aula
virtual, antes del inicio de cada médulo de aprendizaje
de manera minuciosa.




Cuestionario de Desempefio Laboral

Estimado docente:

Este cuestionario pretende conseguir informacion util sobre el desempefio laboral
docente

Marque por favor la opcién que mejor se ajuste a cada uno de los items que figuran
en el cuestionario. Conteste de la forma mas honesta y sincera que pueda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Habilidades Blandas / items |1 ]2 |3]4]5

Desarrollo personal

Practica el respeto hacia los estudiantes, sin
discriminacion y exclusion.

Utiliza las habilidades sociales de comunicacion,
asertividad en la escuela.

Es tolerante en diferentes situaciones.

Promueve una actitud positiva en la institucion.

Pedagogico

Analiza y sistematiza informacion de investigacion
bibliogréfica actualizada en trabajo colaborativo.

Disefia sesiones de aprendizaje de manera asertiva
en coherencia con teorias del desempefio docente.

Demuestra creatividad para emprender un programa
de mejora del desempefio laboral.

Manifiesta liderazgo en su desempefio laboral.

Dominio y actualizacion disciplinar

Demuestra conocimiento de teorias disciplinares
actualizados, en forma asertiva.

Utiliza diversos métodos y técnicas para evaluar los
aprendizajes, respetando las opiniones de los demas.

Actualiza sus competencias profesionales para
responder a las necesidades académicas e
investigativas.

Tiene las habilidades digitales para las clases de
entornos virtuales

Gestion de calidad

Se involucra positiva y creativamente en la gestion de
los aprendizajes, mostrando respeto en todo
momento.




Organiza el aula y otros espacios para el trabajo
pedagogico en equipo.

Propicia oportunidades para que los profesores
utilicen los conocimientos en la solucion de problemas
reales.

Utiliza los conocimientos en la solucién de problemas
reales, respetando a sus compaferos.

Promocién cultural

Propicia la participacion organizada de la comunidad
en proyectos educativos comunales, respetando el
sistema demaocratico.

Demuestra compromiso con la formacion de sus
estudiantes con un enfoque de justicia social y
equidad.

Se involucra en entender los desafios culturales
nacionales e internacionales.

Asume el compromiso de formar una sociedad con
responsabilidad ambiental.




Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

X G o 1S ol
Valre  BpiuE EIENE

Mt oA vt PARED

N Kzpr 090 RS WAL
Folio _.0f
Fecha 03 -4 720,
Fiem Hora

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESAR.

Trujillo, 06 de junio de 2023

CAR 74-2023-UCV-VA-EPG-
Mg. Neil Alain Arteta Jiménez

Director

|.E. 71003

Presente, -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DETESIS

ks grato dirigirme 3 usted para szludarle cordlalmente y asl mismo presentar a la
sstudiante MARIALENA CCAMA CALIZAYA, del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencidn solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para et
dosarrollo de su tesls denominada: “HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA, PUNO - 2023", en la institucidn que usted
dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre fas habilidades
blandas y ¢l desempefio laboral de los docentes, en instituciones educativas primaria, Punc - 2023.

Agradedendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho |a oportunidad para expresarle
mi consideracidn y respeto.

Atentamente. =
Mg. Ricardo Benites Allaga
Jede de la Escuela de Posgrado-JsfiTpE =
Universidad César Val
ADJUNTO:

- Instrumantos de recoleceidn de datos.



Anexo 5: Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validacion

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Reoespetado juesz: Usted ha sido soeleccionado para evaluar el inastrumento Hablilidades
Bilandas., Que hace parte de ia Iinvestigacion: LAS MHABILIDADES BILANDAS Y EL
DESEMPENCO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FPRIMARIAS DE PUMNO, 20232. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valldo y que los resultados obtenidos a partir de éste soan utilizados eficiontamoante;
aportando tanto al area Inveastigativa psicomatrica de la psicolaogia como a sus aplicaciones.

Agradecemos asu valloas colaboracikdSn.
1. DATOS GENERALES DEL JUEZEZ

Nombre del juox:

/Q?C’LAJN.DO C‘A Cc.—é‘c_—s Q?-.JC"NT.A

Grado profesional: Miaestria ( )c )
e - I N Doctor (&
Area de Formaclén acadéemica: Clinlca < ] Educativa (.
Social < Organizacional ( )

TAveas do exporiencia

Fosionsl: i NS AP L C AT > e lm S v A S cv DS

LNG CFEN 5 2D D ,v:aza,oul WEL ADDT S ST D
2 a4 anos
Mas de S afos (>4-)

S X ST T

Tiempo de sexperiencia
 profesional en @l &rea:

Expertencia en Investigaclion

Paicométrica: e —ieacsr” 5O

(=T NTE P
 COLEGLATURA: 220 Y SF=F
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

& Valhdar el contanido de inatrumanto, por juicio de aexpeartos.,

3. SOPORTE TEORICO: "

vAaRIABLE

Blandas

Habilicdades

DEFINICION
CONCEPTUAL Y
OFERACIONAL

Las habilidades bDlandas

rasultado da L E]
de 1=

as ol
mezcia
comunicacion,

DEFINICION
OPERACIONAL DE
LAS DIMENSIONES

Farm medir la varable

habilidadas Dlandas
Ses emplearon E=3

dimensiones son: D1.

DEFINICION
OFERACIONAL DE
LOS INDICADORES

Los 12  indicadores
Que parmitiaron maedin
la variable habllidades
Dilandas son: Publica




persconalidad, habilidades
sociales que forman a un
individuo capaz de
corresponderse Yy
comunicarse de manera
efectiva con otros. De
acuerdo al concepto
creado por el psicéiogo
estadounidense Abraham
Maslow, creador de |a
Tecaria de autorrealizacion,
considera que a traves de
la aplicacion de Ilas
habilidades blandas se
lograran vencer barreras
permitiendo lograr una
mejor ¥ efectiva
comunicacion en un grupo
y con los demas (Lopez &
Lozano, 2021)

Responsabilidad,
Comunicacion,
Desarrolio de
temas,
Adaptabilidad vy

D2:
D3.

los
D4:
D5:

Gestion eficaz de Ia

informacién.

Ia calificacién
tiempo determinado,
la tutoria en

en

realiza
horario determinado,
registra asistencia al

finalizar clases,
redacta mensajes
claras vy efectivos,
redacta ia
retroalimentacion,

redacta la
participacion de

estudiantes, utiliza con
destreza las:
plataformas virtuales,
adapta la metodclogia
al perfil del estudiante,
adapta esirategias
metodolégicas en la
ensenanza, tolerancia,
empatia y control de
impulsos.




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPERNO LARORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DE PUNO, 2023

DIMENSION

INDICADOR

Irems

OFCION DR RESPUESTA

Cosi slamare (1)

A vecos (3)

Casl nunca (2)

Huncaf1)

j

3
=

{]
aL

e
RECOMENDAGIONES

g

RESPONSABILIDAD

Funclones del
decente en el

Publica las notas de sus estudianies en
los plazos establecidos en el cronograma.

Realiza |a tuteria, en  harzrios
establecidos y dentro del espacio del aula.

Cumple con los cursos asignados dentro
del horanio establecido,

Registra la asistencia de sus estudiantes
al finafizar cada sesion de clase,

COMUNICAGION

Funciones da
ensefianza yia

Promueve empatia y reiaciones
interpersonales en los €studiantes.

Promueve comunicacion pedagdgica en
la Interactién docente-estudiante en el
pruceso de ensefianza-sprendizaje.

Promueve  Interrogartes para la
particicacion de los estudiantes durante ef
desarollo de clazas,

R |5 PR KPS %

Promueve el lenguaje ciaro y conciso
durante el desarrollo de clases.

DESARROLLO DE
LOS TEMAS

Trabajo en
aquipo

Interviene ge manera efeciiva, durante
debate grupal, propiciande la discusion
técnica y argumentativa

Selecciona los materiales y recursos que
se utiiizardn en e desarollo de las clases,
en funcion de los propdsitos de
aprendizaje.

% | TP

Consideras las actividades individuales y
en equipo gue pefmitan que los
estudiantes en la intersccion construyan

w | R [ R [E]R] XRPe ER




sus aprendizajes.

Rezlzar retroalimentacion que permita a
los estudiantes reflexionar durante el
procaso de aprendizaje.

A

ADAPTABILIDAD

Orientaciones

Utitiza los materizles de reciclaje como
recursos didacticos para desamollar las
sesiones de clase.

“Utiliza las plataformas virtuales para la
retroalimentacién de los aprendizajes

P | | e

+—-

Orlenta la metodologia de acuerdo al perfil
de sus necesidadas de los estudiantes,
teniendo &n cuenta los temas de cada
curso.

Adapta las estrategias metodologicas
considerando |as clases presenciales y
viriuales en una eesibn de aprandizaje.

GESTION EFICAZ
DE LA
INFORMACION

Competencias
digitales en of
aprendizaje

Utiliza las competencias digitales para la
planificacidn, desarrollo y conducatn de
experiencias de aprendzaje y evaluacion
con &l apoyo del TIC.

% R R PR

. O T o O e S

Utitize sitios web e Informacion
actudlizades y confiable para su
planificacidén cumicular que faciliten los
aprendizajes,

A

Utiliza las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, para obtener
contenidos que  favorezca  los
aprendizajes.

A

P

Actualiza los materiales y contenidos de
su aula virtual, antes del inicio de cada
moéduic de aprendizaje de manera
minuciosa.

e AR NERER:IEDi 195

A R E:

TOTAL




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTOQ: Cuestionario

OBJETIVO: Recoger informacion de variable de habilidades blandas

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas primarias de la region de Puno
VALORACION:

SATISFACTORIO SUFICIENTE POR MEJORAR

X

*la valoracion la determina el experto.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Rolando Caceres Quenta
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Magister Scientiae en Administracién de la Educacién

INDICACIONES
SEROR(A) JUEZ EXPERTO:

o Al momento de llenar la matrlz por favor marque con una x o un aspa.
o Lasobservaciones y/o descripciones escribirias en el recuadro indicado, no por otro lado de la matriz

o Parfavar adjuntar su hajs de vida (donde especifinue su formacian académica con uina pequeiia deseripcian de su experiencia. asi mismo especificar
donde obtuvo su titulo y maestria)



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respeiado juez: Jsted ha sido seleccionado para evaluar ! nstrumento: Desemipenc

Laboral ,

Que hace parte de la inmvestigacion:

LAS HABILIDADES BILANDAS Y EL

DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DE PUNO, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que os resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa psicomeinica de Ia psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa cofaboracion.

1.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del jue=:

ot oo cOceses Ghoet7a

Grado profesional:

Maestria ( ><7)
Doctor [4 b

Area de Formacion académica:

Clinica [ ) Educativa (=)
Social { ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

e A ot v EALFAS Seoc JAEE S

Institucicon donde fabora:

LA ELR 239 D B CLEAAY. 78 ALI777L22E — oA D

Tiempo de experiencia
profesional en e area:

2 a4 anos { )
Mas de 5 aftieos (>—)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

SPSS  §T07P L2 STUIID

DNI:

O S S FE=T

COLEGIATURA:

PZOr3y TFEFF — e

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar =l contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. SOPORTE TEORITO:
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE OPERACIONAL DE

OPERACIONAL LAS DIMENSIONES LOS INDICADORES
Habilidades El desempeno aboral es una | Para medr I vanable | Los 12 indicadores gque
Biandss defiricion  mulfidimensional, | dessmpeno |laboral se | permitieron roedir 1a
dinamico y conductual de! | emplearan 5 | variable desempeno
com>ortamiantc evajuativo y | dimansionss son: D1 | Iaboral son:
episodico que ias personas | Desanolic personal, DZ. | Cunglineanico de (@redas
adaptan en ! trabajo, como | Pedagdagico. D3 | v actividades,
.




resultado de |a personafidad, | Dominio y actualizacion | optimizacon de los
el aprendizaje comao | disciplinar, D4: Gestién | recursos, oplimo uso de
experiencia y las habilidades | de cafidad Yy DS: | los TIiCs, uso de
obtenidas. Vera y Gouveia | Promocion cultural estraltegias

{2016} Pero, sin dejar de lado
las habilidades blandas, ys
quse dan valor a3 i1a
organizacion por mostrar una
relacion significativa con I
desempeio o el buen
comportamiento con ia
disponibilidad para cumplir el
logro de las metas
propuestas (Claniyan, 1889).

metodoldgicas, trabajos
en equipo y coordinado,
coopera frabajos en
equipo, demuesitra
fiderazgo y autonomia,
comunicacién  aserliva,
relaciones

interpersonaies, aporte
al cumplimiento de las
meatas, cumpie con
iabores asignadss,
aportan con sugerencias
¥y mejora.




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DE PUNQ, 2023

DINENGION

INDICADOR

OPCION DE RESPLESTA

CRITERIOS DE EVALUAZION

Siempre (5]

Casi slermpee (4)

A woces (3)

Casi nunca {2)

MNimea (1)

ENTRE LA

MDICADD

RELACION

| ENTREEL
NYEL |

RYEL

OBSERVACIONES YO
RECOMENDACIONES

Respetoyla
tolerancia

Practica el respeto hacia los estudiantes,
sin discriminacion y exclusion.

Utiliza las habiidades sociales de
comunicacion, asertividad en la escuela.

Es tolerante en diferentes situaciones.

Promueve una actitud positiva en la
institucion.

Padagégico ‘

metodoiogia de
onsefianza

Analiza y sistematiza informacion de
invastigacién blbliografica actuallzada en
irabajo colaberativo.

Disefia sesiones de aprendizeje de
manera asertiva en ceherencia con
teorias del desempeno docents,

Demuestra creatividad para emprender

' un programa de mejora del desempefio

laboral,

. Manifiesta liderszgo en su desempefio
| laboral.

Dominio y

| Demusstra conocimiento de $eorias
disciplinares actualizados, en forma
asertiva.

KR [® X X X X

X R 52 176 P Ewbspk

A5 = [X [ KX e e

KR > [ e kb ] e




disciplinar

las tadricas de la
ensefianza

Utiliza diversos métodos y técnices para

evaluar los aprendizajes, respetando las
opinionss de los demas.

Actuaiiza sus competencias profesionales
para responder & las necesidades
académicas e investigativas.

Tiene las habilidades digitales para las
clases de entomos virtuales

Gestién de calldad

Organiza de

Se invelucra positiva y creativamente en
la gestion de los aprendizajes, mostrando
respeto en todo momento.

meaners eficaz o
aprendizaje

Organiza el aula y otros espacios para al
trabajo pedagégico en equipo,

Propicia oportunidades para que los
profesores utilicen los conocimientos en la
solucion de problemas reales.

Utiliza los conocimientos en la solucion de
problemas reales, respetando a sus
companeros.

Gestién cultural

Propicia la pariicpacion organizada de fe
comunidad en proyectos educativos
comunales, respetando el sistema

- Uenutdlive,

educatives

Demuestra compromiso con la formacion
de sus estudiantes con un enfoque de
Justicia social y equidad,

Se involucra en entender los desafios
culturales nacionales e internacionales.

% ] R | A IR TR e

HEIETERCIEIR S AR

Asume el compromiso de formar una
sociedad con responsabifidad ambiental.

XIX[3B [ % (R B[R PBX %

XA X | A XA X XX %

TOTAL




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: HARILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Recoger informacién de variable de desempefio laboral

DIRIGIDO A: Docentes de las instifucicnes educativas primarias de la regién de Puno
VALORACION:

SATISFACTORIO SUFICIENTE POR MEJORAR

—~—

*la valoracion la determina &l experto,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Rolando Caceres Quenta
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Magister Scienbias en Adminisliaciin de ls Educauid

INDICACIONES
SCNOR(A} JULZ EXPERTO:

Al momento de llenar la matriz por favor marque con una X © un aspa.

Las observaciones y/e doscripciones escribirlas en ef recuadro indicado, no por otro lade de la matriz

Por favor adjuntar su'hoja de vida {donde especifique su formacidn académica con una pequefta descripcion e su experiencia, asi mismo especificar
donde obtuve su titulo y maestria)

[~ I « I+ ]



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetadoe juez: Usted na sido seleccionado para evaluar el instrumento. Habiifdades
Bfandas., Que Frace parte de la investigacion: LAS HABINIDADES BLANDAS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DE PUNO. 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y cue los resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados sficientemente;
aportando tanto al area investigativa psicometrica de ia psicologia como & sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Ac ero Apazia 15 €S v Ry AT
Grado profesional: Maestria  ( )
Doctor )
Area de Formacién académica: | Clinica ( ) Educativa (><)
Social { ) Organizacional ( }
Areas de experiencia =
profesional: PO MUBSTRZ AcionN, ¥ Eguclcior;
Institucion donde labora: UM ERS) DOL NUBCIONAL Prf AT W0t — fFuso
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en of area: Msas de S aficos (<)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: EXcE L, s =S
DNz B B = 3 & 4 7= S ==

COLEGIATURA

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. SOPORTE TEORICO:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE OPERACIONAL DE
OPERACIONAL LAS DIMENSIONES LOS INDICADORES
Habilidades tas habilidades blandas | Para medir |2 variable | Los 12 indicadores
Blandas es el resuliado de |a | habiidades biandas | que permitieron medir
mezcia de la | se emplearon 5 | la variable habilidades

comunicacion, dimensiones son: D1, | bilandas son: Publica




personalidad, habilidades

sociales que forman a un
ndividuo capaz de
corresponderse y

comunicarse de manera
efactiva con otros. De
acusrdo al concepto
creado por el psicdélogo
estadounidense Abraham
Maslow, creador de la
Teoria de autorrealizacion,
considera que a traves de
la aplicacién de Ilas
habilidades blandas se
lograran vencer barreras
permitiendo lograr una
mejor Yy efectiva

comunicacion en un grupo

y con los demas (Lopez &
Lozano, 2021)

Responsabilidad,
Desarrolio de
temas,
Adaptabilidad y
Gestion eficaz de
informacion.

los
D4:
D5:

la

la  calificacion
tiempoe determinado,
realiza la tutoria en
horario determinado,
registra asistencia al

en

finalizar clases,
redactia monsajes
claras y efectivos,
redacta la
retroalimentacion,

redacta la
participacion de

estudiantes, utiliza con
destreza las
plataiformas virluales,
adapta la metodologia
al perfil del estudiante,
adapta estrategias
meiodoicgicas en la
ensenanza, tolerancia,
empatia v control de
impulsocs.




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DE PUNO, 2023

DIMENSION

INDICADOR

ITeus

CHCION LE RESPLUESTA

Stremger )

Cenl aismpa ]

A veces B

WNurea ¢1)

CESERVACIONES YO
HECOMENOATIONES

docends en ol

Publica ias noas de sus estucieries an
los plazos establacidos en el

Realiza |8 fulofis, en  horanos
ostabiscldon y dentro daf eepesio del aula,

Cumgie con les cursos asignados dentro
del herario establecide,

al inafzar cada sesion Oe clase,

Repisirs Ia ssistencia de sus estudiantes.

Funciones deo
angefianza yla

Promueve empalia y  relaniones
interpersenales en los aatudianias,

Promueve comunicacidn pedagogica sn

particpacion ds los sstudiantes duranie sf
desarrolio de ciases.

Promueve ef lenguaje Garo y conciso
durante al desarroio de clases.

DESARROLLO DE
LOS TENAS

Trabajo en
oquipa

interviene de manera efectiva, durante
debate grupal, propiciando |s discusitn
tecnica y argumentativa

x X

Selecciona los meatenales y recursos gua
se utiizaran en of desarrollo de las clases,
en, funcidn de jos propdsios de
aprendizsje.

ol T = o I e e T

~

Congicderas las sctividades individuales y
en equipo que  permidan  que los

estudiantes &n la Intevaccibn congtruyan

>




sug aprendizajes.

Realizar retroaimentacion que permita a
los esiudiantes reflexionar duranta al
OCeau de apendicaje.

>

ARNTTARIHBAR

@sinitaiones
meodaldglcas

Uliiza fos materisles de recicae como
recwrsos didactcos parz desamollar iss
sesicnes de class,

[ Uliliew Ins platsfuriss vkiuales paa s
retroaimentacion de los aprendizaias -

% | =

Crienta k& metodologia e acuerdo ai perfil
de sus necesidades de los estudiantes,
leniendo an cusnla lus Isiss Js Laus
curso.

R %X

Adapta lss esiratepiss melodolgicas
congiderando las clases prasencisles y
viludles 81 wie sesidi| Ju apieiieaje.

H OIS IR

x| [

DELA
INFORMACION

dightaes en of
sprondizn

Utilizs las competencias cgaales pare s
planificacion, desarrolio y conduccdn de
experencias de aprandizaje y evaluacion
oon al apoyo del TIC.

=

»* |IX

(Ufiilza sfios web @ informacion
aclualizada y confiable para su
planificacién cumcular que faciiten los
| eprendizajed

o Rl

% | S R0 S R

~

Utilizs. las ;napm tecnologias o= s

Informacion y comunicacidn, gara obisner
contenidos  que  favorezca  los
sprendizajes.

=¥

¢

Aciualiza los matenales y contenidos de
su auls virtual, antes gsl inkcio de cads
médule de aprendizajé de mmaneras

MENUCI0 .




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE 'DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Reccger informacion de variable de habilidades blandas

DIRIGIDO A: Docentas de las instituciones educativas primarias de la region de Puno
VALORACION:

SATISFACTORIO | SUFICIENTE POR MEJORAR
x

Z

*la valoracién Ia determina el experto.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:  F.CEXC ApALA, (NGS MR yAM
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: ...~PCCTOR €Al gpdchetes

INDICACIONES
SENOR(A) JUEZ EXPERTO;

Al momente de lesar la matriz por favar margue con unE X 0 un aspa.

L33 observaciones y/o descripciones escribiras an el recusdro indicado, na por otro lado de ia matriz

Por favor adjuntar su hoje de vida {donde especifigue su formacdn scadémica con una pequeds descripcion de su experiencis, asi mismo especiflcar
donde obtuve su tituk y maestris)

S o a



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usied ha sSido seéléccionado para evaluar &l instumento. Desempedio
Laboral.,, Que hace parte de la Investigacion: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DE PUNO, 2023. L.a evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa psicométrica de la psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su waliosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez Aceto MPOZA_ xmes T EwA n
Grado profesionai: Maestria ( )
Doctor {( ><)
Area de Formacion académica: | Clinica ( ) Educativa (<)
Social ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia A e
_profesional: ADMNISTRACKCHR ¥ EDUCRCoN
Institucién donde fabora: UMIUE RSI1DAL NBaenpl peEl ACTiftpws — Porn
Tiempo de experiencia 2 a 4 aflos ( )
_profesional en el area: Mas de 5 afios ( >)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: EXCcEL, = FfaS
DNI: OCCZ34423 30
COLEGIATURA: ==

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. SOPORTE TEORICO:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE OPERACIONAL DE

OPERACIONAL LAS DIMENSIONES LOS INDICADORES
Habilidades El desempefio laboral es una | Paras medir la variable | Los 12 Indicadores gue
Blandas definicion multidimensional, | desempeno |aboral se | permitleron medir la
dindmico y conductual dei | emplearan 5 | variabie desempefio
comportamiento evaluativo y | dimensiones son: D1: | laboral son:
episodico que fas personas | Desarnrolic personal, D2: | Cumplimiento de tareas
adaptan en el trabajo, como | Pedagdgico, D3: |y actividades,




resultado de la personahdad,
el aprendizaje como
experiencia y las habilidades
obtenidas. Vera y Gouveia
(20186) Pero, sin dejar de lado
las hebilidades blandas, ya
que dan wvalor a |la
organizacion por mostrar una
relacion significativa con el
desempefio o ei buen
comportamiento  con  la
disponibilidad para cumplir el
logroe  de las metas
propuestas (Olaniyan, 1999).

Dominio y actualizacion
disciplinar, D4: Gesftion
de caldad y DS5:
Promocion cultural

optimizacibn de los
racursos, oplimo uso de
los. TICs, wuso de
estrategias
metodoldgicas, trabajos
en equipo y coordinado,
coopera frabajos en
equipo, demuestra
liderazgo y autonomia,
comunicacion  asertiva,
relaciones
Interpersonales, aporte
al cumplimiento de las
melas, cumple con
labores asignadas,
aportan con sugerencias
y mejora.




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS PRIMARIAS DE PUNO, 2023

OFCION DE ASSPLESTA GRITSRICS BE CUALUASION
SRELACION | RELACKN ::t:-u:
= RSLACIKN
T e (5| | oo | | S| e
! % = Vi "ovEL RYT. arcita
s i pmesmd | moxade | EoCe o=
’ frems < 3 n nEsEUTS
i CBSERVACIONES YO
DINENSION INDICADOR i MECOMENDACIONES
TBERERE R ]Tab—’—f ()
Practica & respeto hacia lca estucianes, g
! sin disciminesidn y excusién, x * X ‘ b o
[Utilizs las  haciidades sowiales de ‘
Laaroto Pyrecnal Renpetoyla || GemuniGasian, asenivided en @ sacusla, x s ol \ 1
tcienancia Es tolerants en diferantes sduacionss, x *® »: | *
Promueve una actitud posiiva en s . 2y ‘
I Institecion, * % X
| Angliza y sistematiza (nformecén de |
invastigacion bibliogrifics actualizads en * x e ‘ b S
| trabsjp colsborativo.
| Disefla sesiones de apmndiaje de
. 4 | Maners asetiva en coherencie con X X x %
Pedagsgico e aie 0 | teorias del desampsfio docente.
Demuestra creathvidad para emprender
un wrograma de mejers dol desempeno x X % *
laboral.
Manifesta |lderazgo en su desempefo
laboral. x x p x
Demussia  conocimienio  da herigs
. Contolatattibe mm actualizados, en forms ¥ ¥ x »*




ectualizacion
disciglinar

23 (edticas de la

Utliza diversas métodos ¥ técnicas para
evaluar jos aprendizajss. respelando las
ophiones ds losdamas.

Allusliza sus uun peisuies RS ionales
para  responder a les necesidades
académicas e investigativas '

“Tiene Ias habllidades Gigtales para las
uls2as Jo silwius villusies

o

¢

Organiza de
e efhas W

Se Invelucra positva y creatvaments en
Iz gestion de los aprendizajes, mostrando
respeto en fodo momenio.

Crgaiiisa 8l aula y UUu BsLLRILS Paa o
trabajo pegagdoica en equipe.

2%

Propicla oportuniGades para que los
profesores utdcen los conccimientas en &
sulusin: Us puifmoas feales,

K

Utiiza los cenacimientas en ka solucidn da
problemas reales, resgelando a sus
compeheares,

¥ PR 1515

Fropicia la paricipacion organizede ds

cullurales nacionslas @ memesensles.

x

Asume 8 compromiso de formar una

sociedad con responsabilidad ambiental

TOTAL




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Recoger Infarmacion de vanable de desempeno laboral

DIRIGIDO A: Docantes de las institudonas educatives pnmarias de 'a regidn de Puno
VALORACION:

SATISFACTORIO SUFICIENTE POR MEJORAR

*la valoracion (2 determina el axperto,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: . D CERY Apaes, \wes pysm
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO; -PeeTCR EN Epdedeep

Dra. fnes Acern,
UNA- PN Ped

INDICACIONES
SENOR{A) JUEZ EXPERTO:

o Al momento de llenar k2 matriz por favor marque con una X o Un aspa.

o Las obsenmadones y/e descripciones escribirlas en ol recuadro Indikcado, no por atro lado de la matyia

o Porfavor adjuntar suhoja de vida (donde especifique su formacidn académica con una pequeliz descripcidn de su experlencia, asl mismo especificar
Joade Gt su e y niseslia)



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Ustéd ha sido seiéeccionado para evaluar el instrumento:. Habllidades
Bfandas., Que hace parte de la Investigacion: LAS HABILIDADES BILANDAS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DE PUNO, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa psicométrica de la psicoiogia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez Yo, forcy FPend lores Bequl

Grado profesionai: Maestria ( ><)

Jean s ot Doctor () = .

Area de Formacion académica: | Clinica ( ) Educativa (><)
Social ( ) Organizacional (>< )

Areas de experiancia T

profesional: Zditea s ——

Institucion donds labora: Clascescdd fgudsial ool A Bbplarst

Tiempo de experiencia 2 a 4 aitos ( )

profesional en el drea: Mas de 5 afios ( ><)

Experiencia en Investigacién

Psicomeétrica: P AT ka«.{:;-tfc’m

DNE: YI733383

COLEGIATURA: 224¢¥33333

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar ei cantenido de instrumento, por |uicio de expertes.

3. SOPORTE TEORICO:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE OPERACIONAL DE
OPERACIONAL LAS DIMENSIONES LOS INDICADORES

Habilidades Las habilidades blandas | Para medir la variable | Los 12 indicadores

Blandas es el resultado de I|a | habllidades Dblandas | que permitieron medir
mezcla de la | se emplearon 5 | la variable habilidades
comunicacion, dimensiones son: D1. | blandas son: Publica




personalidad, habilidades
sociales que forman a un
individuo capaz de
corresponderse y
comunicarse de manera
efectiva con otros. De
acuerdo al  concepio
creado por el psicologo
estzdounidense Abraham
Maslow, creador de Iia
Teoria de autorrealizacion,
considera que a través de
la aplicacion de Ilas
hablidades blandas se
logfarén vencer barreras
permitiendo lograr una
mejor y efectiva
comunicacion en un grupo
y con los demas (Lopez &
Lozano, 2021)

Responsabilidad, Dé.

Comunicacion, D3
Desarrollo de los
temas, D4:

Adaptabilidad y DSs:
Gestion eficaz de la
informacion.

la calificacion en
tiempoe determinado,
realiza la tutoria en
horario determinado,
registra asistencia al
finalizar clases,
redacta mensajes
claras y efectivos,

redacta la
retroalimentacion,

redacta la
participacion de

estudiantes, utiliza con
destreza las
plataformas virtuales,
adapta la metodologia
al perfil del estudiante,
adapta estrategias
metodologicas en la
ensenanza, tolerancia,
empatia y conirol de
impulsos.




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DE PUNO, 2023
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OLSERVACIINES WO

RESFOKRARLIOAD

Funciones det
docente en o

Publica las notas de sus estudiantss en
los plazos esiablacidos en el cronograma.

Realzs s tulurds, en  homsfos
establacicos y dantro del espacio del aufa.

Cumple con los cursos asignados dentro
del horario establecido

“Regisira i= asisiancia ¢ sus eswdianias
#l fina fizar cada sesidn de ciase.

COMUNICACION

Fancioves de
ensefanzo yia
camunicacion

Pronkieve empatia  y  relacones
Interparsonales en los estudfantes,

Fromuéve comunicasisy pedagogica en
la Imsraccidn cocene-estudiante en &l
proceso de ensefianzs-aprendizaje.

Promueve  interrogantes para s
pancipacon de ias estudiantes durante el
desarrolio da classs,

Promueve el lenguaje claro y conciso
durants e cesarolio de clases.

O3S TEMAZ

Trabejs 2a
=quipo

Inferviene de manera efoctiva, duranie
debate grusal, propiciando lz discusion
téenica y argurnentative,

Selecsiona los malersiles ¥ recursos que
$& utilizaran en o desarroio 0o las ciases,
en, funcién de los propéstos  de
sprendizsjs.

Considaras 1as aclividades individuales y
en equipd gque parmitan que K0S

esfudiantes en la Interaccién construyan
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X | KX R XA
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=Us dprendzajes.

Reakzar retroalimentacion que permita &
los estudiantas reflexionar durante sl
proceso de aprendizaje.

ADAPYABILIDAD

Ulilize lcs materigles de reciciaie como
recursos Gidacticos para desarroliar ias
‘2esiones ds clase.

| Utilizz 1as plstaformas virtuales para ia
retrcafimentacion da log eprendizajes

~Onenta ia meiodologis 8e acuerdo al perl

de sus necesidades de los estuckantes,
teniwnco an cuenta los temas de cada
curso, ’

Adapta las esirategiss metodoidgices
considerando las clases presenciales y
virtudles: an una sesion de aprendizas.

DE LA
INFORMACION

Compeisncias
digh sty er ol
aprendizaje

Viiiiza 1aa sempatancias eradales pars @
pllniﬁesebc\ desarrollo y concucaién de

experiancias de aprendizaje y evaheacién
| Con & apoyo del TIC.

AR || TX ~ > | R

Wiliag eee wek & Infermasian
aclugiizads y confiable pars su
planificacién cumicular que faciiten ke

g g
las nueves teanelegias &8 &
informacion y comunicacion, para oblener
comtenidos  qus  favorezca fos
aprendizajes.

o S e 1% W B L |6

lstualias les mataniales y sanfenidss ds
84 auls wiual, antes dal inicio de cads
médulo de aprendizaje de maners
minucioss.

>
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B % IR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Recoger informacion de variable de habilidades blandas

DIRIGIDO A: Docentes de las instituciones educativas primarias de la region de Puno
VALORACION:

SATISFACTORIO | SUFICIENTE POR MEJORAR
A

*la valoracién Ia determina el experto.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: fﬁﬁ Ko, £loves »05/" ek
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: #/des7e e clarciag deit Petveacies; : A«pbw’»’s ,dw

INDICACIONES
SENOR(A) JUEZ EXPERTO:

a Al momento de |lenar fa matriz por favor margue con Una X © un aspa.

& Las observaciones y/o descripclones escribirias en of recusdrs indicado, no por otre [3do de Iz matriz

@ Porfaveradjuntar suhoja de vida (donde especifique su formacién scadémica con una pequehia descripcion de su experiencia, asf misme espacificar
donde abtuvo su titulo y maestria)



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Desempeno
Laboral., Que hace parte de la investigacion: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DE PUNO, 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obfenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente:;
aportando tanto al area investigativa psicométrica de la psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su waliosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
o . %vcy a%e'

Nombre del juez: floves Asaqua

Grado profesional: Maestiia ( > )
Doctor ( )
Area de Formacion académica: | Clinica ( ) Educativa (<)
Social { 3 Organizacional ( )
Areas de experiencia i
| profesionai: B
Institucién donde labora: 7 > i d
Tiempo de experiencia 2 a 4 ainos ( )

profesional en ef érea: Maés de 5 afios (—><)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: el s m.{lw
DNt: Y7222 TS
COLEGIATURA: 2507332373 —

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de Instrumento, por iuicio de expertos.

3. SOPORTE TEORICO:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE OPERACIONAL DE

OPERACIONAL LAS DIMENSIONES LOS INDICADORES
Habilidades El desempefio laboral es una | Para medir la variable | Los 12 indicadores que
Blandas definicion  mufltidimensional, | desempefio laboral se | permitieron  medir la
dinamico y conductual del | emplearan 5 | variable desempefio
comportamiento evaluativo y | dimensiones son: D1: | laboral son:
epissdico que [3s personas | Desaqrolio personal, D2: | Cumplimiento de fareas
adaptan en el trabajo, como | Pedagogico, D3: |y actividades,




resultado de la personzlidad,
el aprendizaje como
expearnencia y ias habilidades
obtenidas. Vera y Gouveia
(2016) Pero, sin dejar de lado
las habilidades blandas, ya
que dan wvalor a |a
organizacion por mostrar una
reiacion significativa con el
desampefic o e buen
comportamienio con  la
disponibilidad para cumplir el
logmh de Ilas metas
propuestas (Olaniyan, 1889).

Dominio y actualizecién
disciplinar, D4: Gestion
de caldad y D&
Promocion cultural

cplimizacion de los
recursos, opfimo uso de
los TICs,
eslrategias
metodoldgicas, lrabajos
en equipo y coordinado,
coopera frabajos en
equipo, demuesltra
liderazgo y autonomia,
comunicacion aserliva,
relaciones

interpersonales, aporie
al cumplimientc de las
metas, cumple con
labores asignadas,
aportan con sugerencias
y mejora.

uso de




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS DE PUNO, 2023

CACON BE AESALESTA GRTENICS OF GCYALUATION
| o | i
& , RELACIO g
A o e
i S g i 1 omekaio | mokaso | RYe oe
Irens 3 < J n " lq':u e
DIMENSICH INDICADOR Recoues bacicres
EEEREIEREELRES
Practica el respeto hacis bos estudiantes, 5
sin discdminacion y exclusidn. % 7( 7(
Ullizs  las  habiidades sociaies de \
Dasaroto Pessend| Rexpetoyls | comunicacidn, asentlvidad en In escusia, 7( 7( 7‘ 7(
teferanci Es folerants en diferentes siuacion=a. ¥ e % X
Promueve una schilud posiliva en fa @
Analiza y sistemstiza informacion de
investigacisn bitfiogréfica achsalizeds sn IS 'S 3l ] > 3
trabgjo colaborativo,
"Disefia seslones de aprendizsie de
Disena sartiva coherenci
itacs v te. | LoiiL o desampalio oot r RlRL ¥
Demuestra crestividad para amprencer 7(
de dal i
:‘nora pvowwnL a de mejora desempafio )( x 7(
"Wanifesta llderazgo en su desempeno |
kol ol B 5.5 I KD 8
Damuestra eomchmp de eories
pemsiloy it _ : gctuslizados, en forma ?( )': )( 7<




dixciplimar

|s= d=aricas de ta

Utiliza diversce métodos y 1é:nicas para
evaluar los aprendizajes, respetando las
opiniones de los demés.

o |

Actualize sus competencias profesionsies
pars. mspandar & las nacacidadss
académicas @ investigativas.

“Tiene las habbdades digiies pers 183
ciasels de sntomos viduales

Oganiza de
manen sficar el

sprendizee

Se ownluces postiva y meatiyamants en
|a gustidn de kos aprendzajes, mostrando
resp2in €N oo Momerme,

“Organiza ei aula y olros espacios para el

a0 pedaggin an eceio

Propicis oporunidades pama gque los
profesores utilican fos conocimiantos en 18
solucion de problemas reales.

UHiliza iox conogimismios en (8 soheion o8
problemas reales, respelando § sus
compafisros

Gastlon culturst

Parficipacion an
nupsws

Propicia s participacion organizada de |8
rominidad  an  poysatas sdyrativas
comunales, respetando el  sistsma
dermacritico

Y X X xR X[ |4

“Demugsira compromisa con 1 formacian
de coe saypfiames con un snfoque de
justicia social y equigad

X

Wi TR ISR |

Se invoiucra en entender |os gesafics
culiurales nacionaies & (ntemacionales,

Asume @l compromiso de former una

socledad con responssbiidad ambental,
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MATRIZ DE'VALIDACION DE INSTRUMENTO: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO; Cuestionario

OBJETIVO: ‘Recoger informacién de variable de desempefio laboral

DIRIGIDO A: Docentes de las Instituciones educativas pimanas de |a reglén da Puno
VALORACION:

SATISFACTCRIO SUFICIENTE POR MEJORAR

Wi
4 *la valoracién |a detarmina el experto.

Ve -
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: . (778 /4'!";%"4,'«',
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Aerkv oy cinueiss oo o Eduaas - frrver

Percy s fsqui
UNAFUNO

INDICACIONES

SENOR(A) JUEZ EXPERTO:

Al momente de llenar la matriz por favor margue con Una X © Un as5pa,

Las observacianes y/e descripciones escribirlss en e recuedro indicado, no por otro lado de la matsiz

Par favor adjuntar su hoja de vida (donde especifique su formacidn académica con una pequelia descripeidn de su experiencia, a4 mismo sspocificar
donde obtuvo su titulo y maestria)

0D e 0



Confiabilidad

Escala: Habilidades blandas

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calcul6é a través del
software y su resultado es de 0,782, el que segun la interpretacion de Oviedo y Campo (2005)
tiene “confiabilidad aceptable” porque se encuentra en el rango 0.70 — 0.90. por lo tanto, se

concluye que la consistencia interna delinstrumento utilizado es aceptable y procede su

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 782 , 791 20

aplicacion.

E [P1 [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 [P7 [P8 [P9 [P10[P11[P12[P13[P14[P15[P16[P17[P18 [P19]P20
1] 4] 3] 4 3| 5| 4 4 4 3 3 4 3 3 5| 4 4 4 4 4 4
2| 4] 3| 3] 5| 5| 5| 5| 4 4 5| 5| 5| 4 5| 4 4 5[ 5| 5 5
3 4| 4 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 5| 4 5| 3 3] 5| 4 3 3 4 5
NEEEER . R
5| 4 4 5| 5| 5| 4 4 4 3 3 5| 4 3 3] 3 4 3 3 3 3
6| 3 4 4 4 5[ 5| 5| 5| s 5| 4 s 3 3 s 3 3 5 5 3
71 s| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 5| 5| 5| 5| 4 5 5| 5 5 4 5 4
8] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 4 5| 4 5| 4 5| 5| 5| 5| 4 4 4 4
of 5| 5| 5| 3 5| 5| 5| 5| 4 4 4 4 3 3] 4 4 3 3 3 4
100 5| 5| 5| 4 5| 5| 4 4 4 5| 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4
11] 4] 3| 4| 4 4l 4 5| 4] 4 4] 4] 4 4 5| 4 4 5| 4 4 4
12| 4 5| 5| 3] 4 4 4 4 3 3] 3 5| 3 3 4 3 3 3 5 4
13 2 3| 3| 4] 4] 4 4 5| 5| 5| 1] o 3] 4 4 4 3| 4 4 4
14 3] 3] 4 4 5| 5| 5| 4 3 5| 4 3 3] 3 4 3 3 5 5 3
15 5| 5| 5| 5[ 4 5| s s 3 s 4 5| 3] i 4 3 5| 5 4 4
16| 4] 4| 4 o[ 4] 5| 5| 4] 4 4] 4] 4 4 3 af 4 4] 4 4 4
17| 4 5| 5| 5| s| 5| 5| 4 4 3] 3 4 3 2 3 3 5| 5 4 3
18] 5| 4] 5| 4] 4] 4 4] 5| 4 5| 5| 4 4 4 4 5| 4 2o 4 2
19 3] 3| 4 4] 4] 4 4] 4] 4 4] 4] 4 3] i 3 3] 3 4 4 2
200 5| 5| 5| 5[ 5| 5| 5| 4] 4 5| 4] 4 3] 4 4 3 4 4 4 4




Escala: Desemperfio laboral

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calculé a través del
software y su resultado es de 0,882, el que segun la interpretacion de Oviedo y Campo (2005)
tiene “confiabilidad aceptable” porque se encuentra en el rango 0.70 — 0.90. por lo tanto, se

concluye que la consistencia interna delinstrumento utilizado es aceptable y procede su

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20| 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,882 20

aplicacion.

E [P1 [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 [P7 [P8 [P9 [P10[P11[P12]P13[P14 [P15[P16]P17 [P18[P19[P20
1| 5| 4] 4] 4] 4] 3 4] 4 4] 5| 5| 5| 5| 5| 4] 4 4] 4 4 4
2l 5| 4 5| 5| 5| 5| 3] 5| 4 5| 5| 5| 5| 4 4 4 4 5| 4 s
3 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 5| 5| 4 5| 5| 5| 5| 4 4 4 4 4 s
4 3 4 3 3| 3| 4] 3| 3| 4] 3] 3] 3] 4 4 4 3 3 3| 3 3
5| 5| 5| 5| 5| 3 3| 4 4 5| 5| 3 3 s s 3 5[ 4 4 3 3
6| 5] 5| 5| 5| 5| 4 4] 4 4] 4 4 4 5[ 5[ 5[ 5[ s 5 5| s
71 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 4 4 5| 5| 4 s 5 5| 5
8] 5| 5| 4 5| 4 4] 3| 4] 5| 4| 4] 3| 4 4 4 4 4 5 2 3
of 5| 5| 4 4 4 4] 4] 5| 4] 3| 4] 4] 4 4 4 4 4 5| 4 s
100 s| 5| 5| 5| 5| 4 4 5| 4 5| 5| 5| 5| 5| 4 4 4 5 4 5
11 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5
12| 5| 4] 4] 5| 3] 4] 3] 4 4 5| 4 3 5| 5| 5| 4 4 5 3 4
13 4| 4] 3| 3] 3] 3] 5| 3] 3 4 5| 4 3| 4 3 4 3 4 3 3
14 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 4 4 4 4 4 4 4 5
15 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5
16] 5| s s 5| 3 4 3 5| 5[ 4 4 af 5| s 5| s 5 4 3 4
17| 4| 4] 4] 4] 5| 4] 3] 3] 3] 5| 5| 5| 4 3| 4 4 4 4 4 5
18] 5| 5| 5| 5| 4] 5| 4] 4 4 4 4 5| 4] 4 4 4 4 4 4 4
19 5| 5| 4| 4] 3] 5| 4] 4 5| 4 4 3 5| 4 4 5| 4 4 4 5
20 4] 4] 4] 4] 4 4] 3 4 3 3| 4l 4] 4] 4] 4] 4 3 4 3 4




Anexo 6: Base de datos
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