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Resumen

Palabras Claves: Clima Organizacional, Satisfacción laboral, Municipalidad.

ix

Los resultados obtenidos en el nivel ¡nferencial según el objetivo general, indican 

que no existe una relación significativa entre el Clima organizacional y el nivel de 

Satisfacción Laboral de trabajadores en la Municipalidad del Distrito “La Habana’’ 

en el año 2015. El análisis estadístico muestra que existe una correlación positiva 

débil entre las variables, que asciende a 0,291. Se concluyó que el Clima 

Organizacional en la Municipalidad del distrito “La Habana” es de nivel Medio. Se 

caracteriza por tener las dimensiones Relaciones interpersonales, Estilo de 

dirección y Sentido de pertenencia que expresan los más altos niveles.

El presente estudio se planteó como objetivo determinar la influencia del Clima 

Organizacional en la Satisfacción Laboral de trabajadores en la Municipalidad del 

Distrito “La Habana” en el año 2015. Para medir el Clima Organizacional se utilizó 

la Escala de Clima Organizacional, EDCO. (Quevedo, A. 2004). Para medir la 

Satisfacción Laboral se empleó la Escala de Satisfacción en el Trabajo (Grajales, 

T. y Araya, E. 2001). Para el análisis estadístico se utilizó el coeficiente de 

correlación de Pearson. El diseño de investigación empleado fue descriptivo 

correlaciona!. La muestra fue de tipo censal, con la participación de 12 trabajadores 

de la Municipalidad del distrito “La Habana” pertenecientes a las diversas áreas de 

la institución edil. El nivel de Satisfacción Laboral de los trabajadores en la 

Municipalidad del distrito “La Habana” es considerado Promedio. Se caracteriza por 

tener las dimensiones Desarrollo profesional, Relación con compañeros y Relación 

con el jefe que expresan un nivel Alto.



Abstract

Key words: Organizational climate, job satisfaction, Municipalidad.

x

The inferential level according to the general objective, results indícate that a 

significant relationship between organizational climate and the level of job 

satisfaction of workers in the municipality of the District of "La Habana" by 2015 

there is. The statistical analysis shows that there is a weak correlation between the 

variables, which amounts to 0,291. Concluded that the organizational climate in the 

municipality of the District of "La Habana" is level médium. It is characterized by 

having the dimensions of interpersonal relations, management style and sense of 

belonging that they express the highest levels.

This study was aimed to determine the relationship between organizational climate 

and job satisfaction of workers in the municipality of the District of "La Habana" by 

2015. The organizational climate, EDCO scale was used to measure the 

organizational climate. (Quevedo, a. 2004). Satisfaction scale was used to measure 

job satisfaction at work (Grajales, T. and Araya, e. 2001). The Pearson correlation 

coefficient was used for statistical analysis. The research design used was 

descriptive correlational. The sample was census-type, with the participation of 12 

workers of the municipality of the district "La Habana" belonging to the different 

areas of the edil institution. The level of job satisfaction of workers in the municipality 

of the District of "La Habana" is considerad average. It is characterized by 

dimensions’ professional development, relationship with peers and relationship with 

the boss that express a high level.




