i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Desconexion digital y jornada laboral en los colaboradores de una

municipalidad provincial en la regién Cajamarca

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Sanchez Vasquez, Rut Janeth (orcid.org/0000-0002-7054-2935)

ASESORES:

Mtro. Fernandez Altamirano, Antony Esmit Franco
(orcid.org/0000-0002-1495-4556)

Dr. Chang Jimenez, Carlos Alfredo (orcid.org/0000-0002-5776-0620)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-7054-2935
https://orcid.org/0000-0002-1495-4556
https://orcid.org/0000-0002-1495-4556
https://orcid.org/0000-0002-5776-0620

DEDICATORIA

A Dios, por permitirme llegar a este

momento tan especial en mi vida.

A mi mama, Aurelia Carranza Inga, que
ahora es mi Angel Guardian, le dedico mi
tesis de maestria, que por cierto extrafio su
voz, su compafiay todas las vivencias que
teniamos juntas, y cada vez que nos
veiamos. Le llevo en mi memoria y en mi

corazén por siempre.

Asimismo, a mi madre: Maria Jovita
Véasquez Carranza, por el esfuerzo y apoyo
incondicional que me brida cada dia. Ella
cumple el rol de Madre y Padre para mi
hermano y mi persona, siempre es mi
soporte para seguir creciendo, tanto como
persona, en mis emprendimientos y sobre
todo siempre tuve el apoyo para mi

superacién académica.

A mi profesor, por su tiempo, apoyo,
sabiduria y ensefianzas que me ayudd
para el desarrollo de mi formacion

profesional.

Rut Janeth.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por protegerme durante todo mi camino
y darme fuerzas para seguir, a pesar de las adversidades

gue se presentan, siempre hay una solucion.

A mi Mama Aurelia Carranza Inga, por sus sabios
consejos, ella a pesar de no saber leer ni escribir era muy
inteligente, sabia sobrellevar las cosas con todos, sus
hijos, nietos, amistades, etc. Yo nunca la veia molesta
siempre sonreia y sus consejos eran Unicos, muy
racionales. Personalmente estoy muy agradecida con mi

ahora Angel que nos cuida desde el cielo.

Doy gracias a una persona especial quien es mi Madre:
Maria Jovita Vasquez Carranza por todo su apoyo
incondicional, le admiro bastante porque es mi ejemplo
para seguir, le agradezco inmensamente por sacarnos
adelante a mi hermano y a mi, gracias por cuidarme eres
una madre ejemplar que me ha ensefiado a no rendirme

ante cualquier obstaculo.

Asimismo, agradezco a mi “FAMILIA VASCAR” (Vasquez
Carranza) por ser unida, por todos sus consejos que me

brindan y por su gran apoyo incondicional mil gracias.

También, quiero agradecer sinceramente a mi asesor de
tesis por sus ensefianzas, su paciencia, persistencia y
motivacion, él ha inculcado en mi un sentido de seriedad,
responsabilidad y rigor académico para desarrollarme

profesionalmente.

La autora.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...ttt i
DEDICATORIA <. e e e e e e et e e e e e e e e aa it e e e e e eeerna s il
AGRADECIMIENTO ...cciitiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaeaeas ii
INDICE DE CONTENIDOS .....coovitieeteeeeeeteee ettt es ettt essaesssaeseesstesssnssennsaens \Y
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt v
S 1 1Y N Vi
AB ST RA CT e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e aeaees Vi
I INTRODUCCION ....oouiiiiiicieieieisiseeses ettt 1
. MARCO TEORICO....c.cuiiiiiiieieirineeieeeieesinesessseesesese e esesese s nssseseseenes 4
[I. METODOLOGIA ..ottt tene st ssaeae e 14
3.1. Tipoy disefio de INVESHIJACION .........eeeieeeeeeieiiiiiieeeeee e 14
3.2. Variables y operacionalizaCion ............ccccoieiiiiiiei i 15
3.3. Poblacion muestra y MUESIIEO .......uuuiiiieeee e e et e e e e 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccoeveeeriieeriieeenne 17
3.5, ProCedimi@NtOS ......cccoiiiiiiiieiiiiiie ettt 17
3.6, MEtod0o de @NAlISIS .......ccciuiiiiiiiieiiee et 18
3.7.  ASPECIOS BLICOS .. .uuuiiiiiiiiiee e e e et e e e e e e e e e e e e e e s e e s rreeaeee s 18
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaeas 19
V. DISCUSION ..ottt 24
VI, CONCLUSIONES......co s e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeas 30
VII. RECOMENDACIONES ...ttt a e 31
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e e eeennanans 32
AN E X O S . a e e e e e e e aaaaaaaaas 40



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Correlacion entre DD y la JL en una municipalidad provincial.................. 19
Tabla 2 Nivel de conocimiento del derecho @ala DD..........cccceveeieiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 20
Tabla 3 Resultados de las dimensiones de DD .........ccoeevviviieie i 20
Tabla 4 Correlacién entre DD y el descanso en una municipalidad provincial...... 21

Tabla 5 Correlacion entre DD vy la jornada laboral ordinaria en una municipalidad
0L (0 1Y/ o = P PUPPUPPPPPPPPPP: 22
Tabla 6 Correlacion entre DD y la jornada laboral ordinaria en una municipalidad

0L (0 1Y/ o = P PUPPUPPPPPPPPPP: 23



RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion de la desconexion digital y la jornada laboral
en los colaboradores de una municipalidad provincial en la regién Cajamarca. La
metodologia fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental-transversal, comprendié a una muestra de 100 colaboradores para
aplicar el instrumento del cuestionario. Los hallazgos detallan que existe un nivel
medio de conocimiento de la desconexion digital en los trabajadores y un nivel bajo
del alejamiento de los medios tecnologicos como parte de un derecho, y que un
60% de la poblacién pero que ejercen una autonomia. Concluyendo que se logré
determinar la relacion entre la desconexion digital y la jornada laboral en los
colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca, porque
existié un coeficiente de relacién con un valor de 0.880 y una significancia de 0,000,

lo que presenta que existe una relacion significativa, positiva y alta.

Palabras clave: Actividades, desconexion digital, jornada laboral, medios

tecnolégicos, derecho.
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between digital disconnection and
the working day in the collaborators of a provincial municipality in the Cajamarca
region. The methodology was of basic type, quantitative approach, correlational
level, non-experimental-transversal design, comprised a sample of 100 collaborators
to apply the questionnaire instrument. The findings detail that there is a medium level
of knowledge of digital disconnection in the workers and a low level of distancing
from technological media as part of a right, and that 60% of the population but that
they exercise autonomy. In conclusion, it was possible to determine the relationship
between digital disconnection and the working day in the collaborators of a provincial
municipality in the Cajamarca region, because there was a relationship coefficient
with a value of 0.880 and a significance of 0.000, which shows that there is a

significant, positive and high relationship.

Keywords: Activities, digital disconnection, workday, technological media, law.
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I. INTRODUCCION

Las relaciones laborales en el mundo siempre han representado una situacion
especial entre el empleador y el colaborador. Sin embargo, los cambios en estas
relaciones surgen con el trabajador, buscando mejores condiciones laborales y la
consecucion de derechos. La progresividad de la forma de trabajar esta en funcion
a las revoluciones industriales. EI hombre como centro de produccién fue la forma
directa de trabajar, luego, a través de la maquina y ahora, con la tecnologia, se tiene
una productividad digital, no requiriendo su presencia obligatoria en la organizacion,
pero si la vinculacion comunicativa. Pero el trabajador tiene derecho a realizar una
desconexion digital (DD) luego de cumplir con sus actividades dentro de la
organizacion, y se presentan riesgos cuando se labora fuera del horario fijado
(Vallecillo, 2020) por eso, se merece una atencion practica por la administracion
publica (Megino & Lanzadera, 2020).

En ese sentido, Vales (2023) sostiene que las relaciones juridicas en materia
laboral, est4 sustentada en la autonomia del trabajador, asi como las condiciones
gue establecen para la realizacién de actividades dentro de la jornada laboral (JL),
generando nuevas formas de contratacion y prestacion de servicios, que se hacen
en forma directa entre los sujetos de la contratacion, mediante acciones sindicales
por medio de los convenios colectivos, y mediante juicios en el 6rgano jurisdiccional,

hasta la espera de una legislacion propia.

La desconexion temporal y permanente de los dispositivos, plataformas o
herramientas digitales ha ganado terreno entre los usuarios y, posteriormente, en el
discurso académico (Nassen et al., 2023). La DD no es solo un “lujo” sino también
una obligacién (Fast, 2021). Dentro de la cultura digital, la DD es una sociologia
negativa, porque la desconexion emerge como una virtud civica que pone en primer
plano la responsabilidad del usuario individual (Kaun, 2021). De esta forma, estan
debidamente reconocidos algunos los derechos digitales en el empleo publico
(Camas, 2021).



Por eso, existe el derecho a la DD en el trabajo (Mazzucconi, 2021) y esta
reconocido en el Cédigo laboral y la Ley 2016-1088 (Francia). También, con la Ley
81 (Italia). Asimismo, en la Ley organica 3/2018 (Espafia). Pero su alcance real
debera integrarse de conformidad con lo previsto en la politica de empresa al fijar
las modalidades de ejercicio y, en su caso, dentro de la administracion publica, con
lo previsto en la negociacion colectiva, de acuerdo con una serie de propoésitos

establecidos en un documento formal.

De igual modo, en Chile, mediante la Ley 21220, Argentina con la Ley 27555.
Situaciones que permiten regular la DD en el &mbito laboral (Taléns, 2019) como un
derecho de los trabajadores fuera de la JL (Pérez, 2020). De manera que evitar
prolongaciones laborales es indebido al menoscabar el derecho del trabajador que
tiene en el descanso, cuyo tiempo lo emplea en el disfrute propio como familiar.
Muchas organizaciones asumen como una politica interna la DD, porque asumen
gue es un nuevo derecho de contenido laboral (Pérez, 2019) y que debe delimitarse
el contenido y el alcance, porque en la actualidad se viene realizando mediante las

negociaciones colectivas (Requena, 2020).

Enla Covid-19, el aumento de trabajo y la asignacion de tareas se incremento
para el trabajador, asimismo, el tiempo de presentaciéon se acortd, surgiendo la
necesidad de regular la DD dentro de los entornos digitales de trabajo, asi como en
el teletrabajo mientras se ejecuta la emergencia sanitaria. En ese contexto, en Perq,
se recurrié al D.U. 127-2020, que en el articulo 18 inciso 1 y numeral 4, sefiala como
obligacion del empleador respetar el derecho a la DD del trabajador, ademas, el
D.S. 10-2020-TR y D.S. 4-2021-TR; con ello, se protege la jornada laboral maxima
y el derecho al descanso, siendo una ley compatible con el articulo 25 de la
Constitucion, y que estan dentro del ambito de aplicacién del D.L. 854, sobre la
realizacion de trabajo en sobretiempo. Donde, el trabajador tiene derecho a
desconectarse de los medios informaticos que tiene a su disposicion para
comunicarse con su empleador cuando esté fuera de la JL, en la que se difundio
gue no es una obligacién del trabajador estar conectado fuera de su horario de

trabajo para informar y/o desempefiar mas labores.



Sin embargo, el alcance de la norma sélo sefiala que el derecho a la DD sera
aplicado a los dias de descanso, licencias y periodos de suspension de la relaciéon
laboral, y que también aplica en un minimo de 12 horas continuas en un periodo de
24 horas. Pero en la norma indicada, adolece de vicios, por cuanto, no prohibe al
empleador realizar él envié de mensajes o comunicaciones fuera de la JL, cuando
el trabajador estd en DD, y que dichas comunicaciones solo sean para dar
instrucciones, avisos o indicaciones a realizar en la nueva JL. Pero, existe una
vulneracion por parte de las empresas y que es extensible al Estado, cuando se
realiza un trabajo fuera de la JL, y no se cancela el trabajo en sobretiempo. En ese
contexto, como problematica, se centra el andlisis de un gobierno local con relacion
a la DD dentro de la JL por parte de los colaboradores municipales. Por eso, se
formulé la siguiente pregunta: ¢Coémo se relaciona la DD y la JL en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la regiéon Cajamarca?

La justificacion del trabajo fue tedrica porque profundiza en una institucion
juridica y hace estudio desde las bases conceptuales, metodologica porque aplicd
las reglas y procedimientos del método cientifico, y practico porque busca evidenciar
una realidad social, teniendo como beneficiario a los trabajadores del sector publico,

como parte de tener las herramientas técnicas para reivindicar un nuevo derecho.

El objetivo general fue: Determinar la relacion de la DD y la JL en los
colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca. Mientras
gue los objetivos especificos fueron: Determinar el nivel de conocimiento del
derecho DD en los colaboradores de una municipalidad provincial en la regién
Cajamarca; Determinar la relacién de la DD y el descanso de la JL en los
colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca; Determinar
la relacién de la DD y la JL ordinaria en los colaboradores de una municipalidad
provincial en la region Cajamarca; Determinar la relacion de la DD y la JL
acumulativa en los colaboradores de una municipalidad provincial en la regién
Cajamarca. Finalmente, la hipétesis fue: Existe relacion entre la DD y la JL en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la regién Cajamarca.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo, como parte de los antecedentes internacionales, tenemos a:
Bozan & Treré (2023) quienes analizan desde al contorno rural de Turquia que estan
presentes las desigualdades digitales y la misma se relaciona con la desconexion
digital debido a las condiciones materiales, bajo un enfoque cualitativo, con nivel
descriptivo del estudio, empled la guia de entrevista, teniendo como muestra a doce
personas mediante entrevistas semiestructuradas, con dialogos informales para
conocer los medios digitales de un determinado pueblo, Los hallazgos muestran
gue las principales desigualdades se deben a la infraestructura, la geografia y las
condiciones socioecondmicas, concluyendo que, estas desigualdades dan forma a
las practicas y significados de la desconexion digital, revelando obstaculos,
frustraciones y un tipo de desconexion forzada que es muy diferente al retrato

romantico de los retiros de desintoxicacion.

En igual sentido, el autor Nguyen (2023) tiene por objeto conocer las
motivaciones de por qué las personas se desconectan de las redes sociales y los
desafios que experimentan al hacerlo. Empleado el enfoque cualitativo, basandose
en 30 entrevistas en profundidad con usuarios actuales y pasados de las redes
sociales de 21 a 39 afos, y los hallazgos son, que las personas interrumpen, toman
descansos o cambian su uso de las redes sociales por varias razones (p. €j., falta
de interés, uso excesivo y sobrecarga), preocupaciones de privacidad, influencias
sociales, mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal), pero las
experiencias de desconexion varian mucho entre los individuos, asi como dentro de
los individuos a lo largo del tiempo. Concluyendo, que la desconexién no siempre
sigue a las experiencias negativas con las redes sociales, sino que también puede
desencadenarse por transiciones importantes de la vida o elecciones de estilo de

vida mas amplias.

Asimismo, la persona de Santiago-Torner (2023) en su estudio realizado sobre
el teletrabajo como obligacion temporal en el sector publico del sector electrénico
en Colombia y el bienestar de los empleados, con el disefio no experimental, con el

enfoque cuantitativo, con el nivel correlacional-causal, con una muestra de 449
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encuestados y aplicando el cuestionario, se mide la existencia de una intensidad
laboral genera agotamiento en los colaboradores, concluyendo que el teletrabajo,
cuando va acompafiado de un exceso de exigencias creativas y de una falta de
valoracion de los recursos de los empleados, contribuye progresivamente al
agotamiento. Finalmente, la extension de la jornada laboral reduce el compromiso

afectivo y aumenta el agotamiento emocional.

Ademas, mediante el trabajo realizado por Syvertsen (2023) en su investigacion
tuvo por proposito fundamental analizar la figura de DD desde una accién individual
y colectiva, sumando la experiencia de desintoxicacién digital, para ello, empleo el
enfoque cualitativo, disefio no experimental, teniendo una poblacion de 10
personas, de las cuales se aplicé la técnica de la entrevista a los 10 organizadores
gue representan diferentes iniciativas mediante medios masivos y digitales,
teniendo como hallazgo en la literatura existente al mostrar como el significado de
desconexién evoluciona tanto en entornos locales como en didlogo con
preocupaciones mas amplias en la esfera publica, concluyendo que existen pocas
iniciativas contribuyen para interpretar las iniciativas de desconexion como algo mas

gue experiencias unicas

Finalmente, Arenas-Escaso et al. (2022) su estudio realizan una revision
bibliométrica de las publicaciones sobre DD, empleando una revision sistematica y
un analisis bibliométrico en los datos de Scopus y Web of Sciencia, bajo el enfoque
mixto, con una poblacién de 37 publicaciones con un periodo de 2012 hasta el 2021,
con las principales fuentes de datos cientificos, se hallo que las TIC estan afectando
a los usuarios y generando nuevas opciones de descanso y mejora en la
tranquilidad de los usuarios, concluyendo que el turismo es la respuesta a este tipo
de adicciones y ser una via de escape temporal y alternativa a los dispositivos

tecnologicos.

Por otro lado, en los antecedentes nacionales se tiene el trabajo de Veldsquez
(2022) cuyo objetivo fue determinar el cumplimiento de la DD y la influencia

normativa que existe dentro de los colaboradores, bajo un enfoque cuantitativo,



aplicado, no experimental, con una muestra de 800 encuestados, tuvo como
resultado la relacion positiva moderada con un coeficiente de correlacion 0,428, y
concluyendo que, existe un 18.3% de variancia en la influencia de una variable hacia
la otra, donde, a mayor cumplimiento de la DD, existira mayor proteccion de salud

del trabajador en una determinada corte superior del pais.

Asimismo, dentro de los esfuerzo realizados, la autora Saavedra (2022) en su
investigacion sefiala que debe cumplirse la DD y que su incumplimiento genera una
lesion a la JL, y que el Estado no es un garante de derechos laborales en la
emergencia sanitaria, bajo el enfoque cuantitativo, con una muestra de 90 personas,
aplicando el cuestionario, tuvieron como resultado que el 33% de los encuestados
gozan del DD, mientras que el 46% sefiald que no respetan su JL, concluyendo que
la JL no se cumple para garantizar la DD, afectando la salud del trabajador y

lesionando la DD.

En el ambito local, Tavara (2019) tiene por objeto proponer una iniciativa de
materializar una proteccion al trabajador en el ordenamiento por cuanto esta dentro
de una desconexion laboral y evitar el abuso del empleador, en su estudio
cualitativo, estudia que existe un poder que genera una situacion irregular del
trabajador mediante las TIC, concluyendo, que los empleadores abusan de su poder
al emplear las TIC para requerir actividades a sus trabajadores fuera de la JL,

vulnerando su descanso y demas derechos.

Por otro lado, sobre las teorias de la DD, como parte de un derecho, se sostiene
la teoria relativa del derecho, en la que sefiala que todo derecho tiene limitaciones
en su uso Yy ejercicio dentro de un sistema juridico, y que ademas, es ponderado
frente a otros derechos o bienes juridicos (Alexy, 2019). La teoria de la
progresividad de los derechos sociales en contextos de emergencia (Landa, 2021)
como el trabajo y el descanso propio de los trabajadores, es una necesidad dentro
del Estado, por cuanto, se ponderamos muchos derechos laborales en pandemia
(Aguirre, 2020).



Como parte de la teoria de los derechos es que deben estar reconocidos de
manera formal (Kelsen, 1960) en una determinada norma positiva. Entonces, se
tiene que un derecho es fundamental si se encuentra expresamente regulado en la
Constitucion (Castillo, 2020) pero es necesario sefialar que pueden reconocerse
mas derechos por parte del Congreso y el Tribunal Constitucional (Castillo, 2014).
Existen diferentes derechos reconocidos en diferentes normas, la diferencia radica

en los alcances y su eficacia legal.

Por eso, cuando el trabajador esta laborando mediante el teletrabajo tiene
derecho a la DD (Hesselberth, 2018) lo que genera una modernizacion laboral y que
se amplian los derechos al descanso (Escobar, 2019). Lo que, evidencia que existe
un fuerte vinculo conceptual entre el bienestar digital y la DD, ademas, de la
diferencia conceptual entre el bienestar digital como condicién psicolégica y como
artefacto sociocultural, por ende, la conectividad genera beneficios para la vida
laboral, social y de ocio de las personas, estos beneficios a veces se ven eclipsados
por las cargas de la conectividad 24/7, que desafian el bienestar de las personas y
la sociedad (Vanden-Abeele & Nguyen, 2022).

Pero, la idea de la DD hace referencia explicita a la digitalizacion como un
desarrollo social clave, creando condiciones de participacion de los medios
intensificada e integrada en la vida social. La nocién de DD representa, por lo tanto,
una respuesta critica a las condiciones mediadas que caracterizan a nuestras

sociedades e impregnan nuestra vida cotidiana (Lomborg & Ytre-Arne, 2021).

La primera dimension es la autonomia, donde, la DD es una forma deliberada
de no uso de dispositivos, plataformas, caracteristicas, interacciones y/o mensajes
gue varia en frecuencia y duracion con el objetivo de restaurar o mejorar el uso
excesivo percibido, las interacciones sociales, el bienestar psicologico, la
productividad, la privacidad y/o la utilidad percibida (Nassen et al., 2023). Por ello,
es necesario la configuracién juridica, tanto internacional como nacional, para
intentar dar respuesta a las diversas cuestiones que se plantean en las nuevas

relaciones laborales de la sociedad 4.0, y, en mayor medida, en relacién con el



registro horario como instrumento de garantia del derecho a la desconexion digital
(vales, 2023).

Entonces, la nueva forma de prestar el servicio, asi como la manera de estar
presente 0 no dentro de la organizacion, hacen que las relaciones laborales
cambien, y que los aparatos gubernamentales, tenga que realizar acciones
innovadoras para retener y gestionar el talento que labora en las instituciones, pero
los derechos de los trabajadores siguen consolidandose y hasta generando nuevas
obligaciones. Los derechos laborales digitales mediante la negociacién colectiva
debe ser la DD. Asimismo, bajo esta implementacién, debe tenerse presente el

registro horario como mecanismos de control del derecho a la DD (Vales, 2023).

Actualmente, la DD no solo implica apagar los dispositivos moviles. Se puede
examinar la desconexion digital mas alla de los estudios de medios destilando cinco
posiciones comunes: la desconexibn como salud, concentracion, existencialidad,
libertad y sostenibilidad (Moe & Madsen, 2021). Ademas, implica que las personas
adoptan estrategias geograficas para distanciarse de la sociedad digital (Adams &
Jansson, 2023).

Aunque, ahora, la DD es una forma de resistir en Udltima instancia a tal
responsabilidad (Moe & Madsen, 2021). Donde, la persona, al no terminar la
actividad asignada dentro de la organizacion en la JL correspondiente, lleva el
trabajo a su hogar, con la finalidad de continuar con las actividades laborales,
pendiente de su presentacion, lo que genera, una discusion, es obligatorio cumplir
con la responsabilidad asumida con la organizacion, lo que implica trabajar mas sin
ser reconocido laboralmente, bajo un sentido de compromisos personal para
demostrar las responsabilidad o la forma de exigir la DD para proteger y cuidar la

salud del trabajador.

La segunda dimension es el medio tecnolégico, donde la omnipresencia de los
teléfonos inteligentes, y la conexion constante a la informacion, el entretenimiento y
las conexiones sociales a través de Internet, en nuestras vidas y las implicaciones
de esto en el ocio, por eso, se explora el papel, el valor y la funcionalidad de la DD
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para mejorar el ocio significativo, el autocontrol del uso de la tecnologia, sino
también el papel de la eleccion personal y la agencia para decidir donde debe existir
la tecnologia dentro de la vida y el ocio de uno (Harmon & Duffy, 2023) en sus
tiempos libres o fuera de la JL y del ambiente laboral, donde muchos dispositivos
moviles se apagan para sintonizar con nuestros semejantes o para tener un espacio

libre, alejado del trabajo y de las actividades laborales.

Las tecnologias digitales han diluido y relativizado elementos centrales de la
relacion laboral como, entre muchos otros, el lugar o el tiempo de trabajo. Tanto la
normativa europea como la legislacion nacional ya han establecido el marco
normativo basico de los derechos digitales de los trabajadores. Pero no es
suficiente, es necesario que la negociacion colectiva implemente y desarrolle este
marco normativo, incorporan los convenios colectivos y qué aspectos laborales han
tenido que adaptarse a la irrupcidén generalizada de las nuevas tecnologias digitales
(Almendros, 2021).

Desconectividad sincronizada con cultivo de identidad (Agai, 2022). De manera
que la DD permite cultivar la identidad narrativa y rasgos correspondientes,
entonces, la construccion de la identidad se sustenta en la motivacion y la necesaria
situacion de tranquilidad mediante la amplia capacidad de desconectarse de la
tecnologia y las actividades propias del @mbito laboral. EI fendbmeno de la DD
empieza a ser una necesidad perentoria para cada vez mas usuarios. Donde el uso
extensivo de dispositivos inteligentes se esta convirtiendo en un tipo de adiccién en
muchos ambitos y puede ser una nueva oportunidad para el mercado turistico
(Arenas-Escaso et al., 2022) y esto, es real, porque las personas buscan viajar y

tener una real DD.

Tercera dimension es el derecho, la misma que comprende a la DD como un
derecho, que, si bien es cierto, no esta reconocido como tal dentro del derecho
peruano, ello, es cuestién de tiempo, con la conquista de los derechos laborales
digitales. Sin embargo, es necesario plantearse que los derechos digitales se

realizan dentro de los contextos de desigualdad (Brites & Castro, 2022).



En donde, en Chile, Monteriro (2022) sefiala que el derecho a la desconexion
del trabajo, surgi6 como una nueva ley laboral que pretende hacer frente a los
cambios en la sociedad laboral, tan afectada por las TIC, y que tiene nefastas
consecuencias para la vida y salud de los trabajadores, en el 20230, mediante la
dacién de la Ley 21.220, se logré su reconocimiento formal, pero su débil
configuracion y su vulneracion a este derecho laboral, esta vigente, en donde se
afectada por las TIC, y que tiene nefastas consecuencias para la vida y salud de los
trabajadores. Ademas, en Espafia, Rodriguez & LoOpez (2023) sefialan que la
conexion telematica permanente y continuada en el trabajo supone un riesgo para
la salud y asi esta previsto en la normativa vigente en materia de riesgos laborales.
Tras el reconocimiento legal del derecho a la desconexién/tiempo de inactividad
digital y su relacion con el derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral en
el ambito de las relaciones laborales, el trabajador ha visto garantizados estos

derechos.

El Estado enfrenta problemas irresueltos (Fernandez et al., 2021) pero la tutela
jurisdiccional garantiza derechos dentro de los medios tecnoldgicos (Fernandez,
2023) bajo la estabilidad politica que permite la gobernanza (Fernandez-Altamirano
et al., 2023). Entonces, el derecho a la DD, va mas alla al derecho al descanso
(Monteiro, 2022) y es una proteccion al trabajador con impacto personal, y familiar,
para desempefiar otras actividades y tener tiempo disponible para realizar acciones
gue permitan generar satisfaccion, compromiso y el pleno uso de sus
potencialidades como parte del desarrollo propio. Por eso, cuando el trabajador esta
laborando mediante el teletrabajo tiene derecho a la DD (Hesselberth, 2018) lo que
genera una modernizacion laboral y que se amplian los derechos al descanso
(Escobar, 2019).

Sobre la variable JL, se tiene al trabajo como parte de un derecho, asi como un
deber, en la cual se realiza actividades propias dentro de la organizacién. Entonces,
se busca tener una culminaciéon dentro de la JL que tiene el trabajador, para ello, se
evalla la productividad y otros factores que es propio del empleador dentro de la JL

ordinaria. Pero luego, se genera una terminacion del horario, donde se busca
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garantizar el descanso, pero dentro de ello, se genera la JL acumulativa, y que, en
ella, existe el sobretiempo, y las actividades adicionales a la agenda laboral, y que,
en todo ello, se busca no perjudicar al trabajador y garantizar una calidad de vida,

garantizando su salud e integridad.

Sobre las teorias existentes sobre la JL, existen tres posturas para comprender
esta figura legal, la primera es el tiempo efectivo laborado, la segunda, es la
subordinacion restringida, y la tercera, es la subordinacion extendida (Lafargue,
2013). La primera, comprende el tiempo total que ha ingresado y salido el trabajador
dentro de la organizacion, esta en funcion al cumplimiento de un horario, sin
precisar, la actividad o las actividades, anicamente se centra en el periodo laboral
registrado. La segunda se sustenta no solo a la actividad operativa, sino mas bien
a la disposicion del empleador para realizar determinadas actividades, generando
una situacion de actividad parcial como de inactividad parcial. Por ultimo, se trata
de las tareas asignadas de forma diferenciadas, y que debe evaluarse en debido al
esfuerzo y desplazamiento que realiza el trabajador para cumplir la tarea asignada.
Para comprenden la JL, se estudié a Toyama (2020) quién sefiala la asignacion
laboral se efectia dentro de un horario y dentro del periodo debe realizar el
trabajador dentro de la organizacién para la prestacién de un servicio y que por ello,
obtendra una remuneracion, y que, dentro de los derechos laborales, se aplica el
Convenio 1 de la Organizacion Internacional del Trabajo, que precisa las 8 horas al

dia y las 48 horas dentro de la semana que debe comprender la JL (Neves, 2016).

Sobre la primera dimension se tiene al descanso, esta vinculada a la salud del
trabajo, porque, dentro de la salud y seguridad ocupacional, tiene una especial
atencion sobre la prevencion, atencion y tratamiento de riesgos como accidentes en
el trabajo. En ese sentido, el descanso, forma parte de la deconstruccién de la
estructura constitucional e infraconstitucional de proteccion del trabajador, con

desconocimiento de las normas de salud y seguridad (Damasceno et al., 2021).

Asimismo, como parte del descanso, conformaria la lactancia materna, porque,

las madres trabajadoras a darle a su bebé uno de los mejores regalos que una
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madre puede darle a su hijo: una vida mas saludable (Gettas & Morales, 2013). Por
eso, existen normas destinadas a proteger los derechos fundamentales de las
personas, como el derecho al descanso, la protecciéon de la vida familiar o las

condiciones de trabajo seguras e higiénicas (Rylski, 2023).

La mayoria de personas laboran mas horas de lo establecido en la JL, extienden
sus horarios para la produccion de bienes o en la prestacion de servicios, pese a
gue no existird una remuneraciéon extra a su favor por parte de la organizacion, y a
sabiendas que es un derecho y que el procedimiento legal los protege, no accionan
ni administrativa ni judicialmente, y dicha labor lo realizan bajo un determinado
agradecimiento por la oportunidad del empleador en la estructura, sin tener en
consideracion los requisitos y términos de referencia que se emplearon para su
contratacion laboral, primando mas lo inicial, que los determinados actos que
buscan favorecer a unos cuantos. La contratacion para prestar servicios se debe
realizar dentro de la JL, posterior al horario fijado en la JL el empleador no debe
requerir los servicios del empleador, salvo, por la necesidad y urgencia de la
situacién, se requiere los servicios, los mismos que seran remunerado con una

asignacion economica adicional al sueldo fijado a desempeiniar.

Asimismo, permitir que el trabajador permanezca constantemente conectado a
sus actividades, para responder a demandas de su empleador fuera de la JL y de
las dependencias fisicas de la empresa y, de esta forma, perjudica al resto y al
entorno social y familiar (Monteiro, 2022). Entonces, viajar y salir del lugar donde
habita, y que desarrolla las actividades laborales, genera una mejor actividad
personal. Aunque realizar un viaje en forma personal o familiar, genera un costo, es
un esfuerzo que responde a las fuerzas homogeneizadoras y estandarizadoras de
los medios conectivos y sus enredos coercitivos: rutinas socialmente normalizadas
de uso personal de los medios, hibridaciones de la agencia humana con tecnologias
de la comunicacion y actividades mediadas digitalmente que generan productos
predictivos y prescriptivos (Adams & Jansson, 2023). Por eso, es que el TC,
mediante la sentencia 4635-2004-AA/TC, existe un periodo para ejercer los

derechos y deberes que contiene una relacién juridica laboral, pero también, un
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periodo libre, que se realiza el descanso. Entonces, debe garantizarse este derecho

en las organizaciones tanto publicas como privadas.

Sobre la segunda dimension se tiene a la JL ordinaria, esta representada al
periodo cronoldgico que realiza el trabajador dentro de la organizacion, es el horario
en la que desempefia sus actividades, tanto para la produccion o para la prestacion
de servicios. Sin embargo, en las organizaciones estatales, la sobrecarga laboral,
genera estrés en los trabajadores, y los diferentes problemas internos como
externos, impiden una adecuada productividad. Asimismo, existe una exigencia
cuantitativa, mas no cualitativa, se exige el cumplimiento efectivo en horas del
personal, sin que se verifique la produccion dentro de dicho tiempo, o la calidad del
servicio que se brinda, es decir, se busca mas un cumplimiento pragmatico antes
gue holistico del servicio publico, en funcién a la gestion de competencias

(Fernandez, 2019) y del talento humano en las organizaciones (Chiavenato, 2022).

Sobre la Gltima dimension se tiene a la JL acumulativa, es las horas que emplea
el trabajador fuera de su horario laboral, es decir, es un trabajo en sobretiempo, y
es comun sefalar que son labores extras que realiza el trabajador. Existen estudios
gue los universitarios, asi como los trabajadores jovenes, dejan de hacer sus
actividades para navegar, lo que genera que duerman menos por estar conectados
hasta altas horas de la noche, y durante la jornada que comprende al horario fijada
para sus actividades (Casas-Mas et al., 2022) se conectan a sus redes sociales,
generando factores distractores. Por otro lado, el empleador ingresa a las redes
sociales del colaborador fuera de la JL y al evidenciar que se encuentra
conectado/en linea, escribe para asignar mas labores, lo que desnaturaliza el plazo
y horario de la contratacion, debiendo primar la DD. La JL es un limite para el abuso
laboral, ademas, en Japon, el exceso de trabajo produce muerte (Chudinovskikh,
2019) debido a que muchas veces, en China, no se garantiza el descanso laboral
(Song, 2016) y se obligan a los trabajadores ir a laborar pese a encontrarse
enfermos, y tal situacion lo realizan debido a la informalidad y por necesidad de
obtener el ingreso dinerario en forma directa, asimismo, la excesiva conectividad en

los entornos digitales deben cambiar (Hesselberth, 2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo bésica, debido al sustento tedrico y revision de fuentes de
informacion de alto impacto, con ello se estudio la figura de la DD y se detallo
la JL. Asimismo, se empled el paradigma positivista porque se sustenta en
datos objetivos (Fernandez & Vela, 2021). También, tuvo el enfoque
cuantitativo, donde se busco la obtencién objetiva y directa de la poblacién en
funcién a la estadistica y resultados corroborables y demostrables. Finalmente,
el nivel fue correlacional, la misma que en palabras de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2019) se busca comprobar la hipotesis, a través de la medicion de

variables.

3.1.2. Disefio de investigacién

El estudio tuvo un disefio no experimental, basicamente, porque los resultados
obtenidos no han sido manipulados ni mucho menos alterados. Ademas, fue
transversal, porque segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) los datos
transversales son obtenidos en un determinado periodo de tiempo, y en el
presente caso, se realizd en el mes de julio de 2023, de manera directa por

parte de la investigadora de una determinada entidad municipal. La férmula

fue:
DD
M Y
A
JL
M= Muestra
Vi= DD
V2= JL
r= Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: DD

e Definiciéon conceptual: EI DD, Vales (2023) sostiene que las
relaciones juridicas en materia laboral, esta sustentada en la autonomia
del trabajador, asi como las condiciones que establecen para la
realizacion de actividades dentro de la organizacion, que al constituir un
derecho ha generado nuevas formas de contratacion.

e Definicién operacional: Es una la actividad de inaccion que tiene el
trabajador luego de concluir con el horario laboral asignado por el
empleador, debiendo aplicar la autonomia para desconectarse de los
medios tecnoldgicos, ejerciendo un derecho que conforma al trabajo.

e Indicadores: Esta abarcando la autonomia, medio tecnolégico y el
derecho del colaborador municipal, mientras que los indicadores, esta
la accion personal, dispositivos, aplicaciones, lo institucional y personal

e Escalade medicidon: Ordinal.

Variable: JL

e Definicién conceptual: Toyama (2020) sefiala se efectia dentro de un
horario y dentro del periodo debe realizar el trabajador dentro de la
organizacion para la prestacion de un servicio y que, por ello, obtendra
una remuneracion.

e Definicién operacional: Es el periodo en que el trabajador desempefia
sus actividades dentro de un determinado tiempo al interior de la
organizacion, debiendo tener un descanso, asi como actividades
ordinarias y acumulativas.

e Indicadores: Esta abarcando las dimensiones del descanso, la JL
ordinaria y acumulativa, pero teniendo como indicadores la inactividad,
el horario, la productividad, el sobretiempo y el abuso.

e Escalade medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion es la totalidad de sujetos y objetos que tienen elementos
comunes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019). De modo que el estudio
comprendio a sujetos que trabajan en la entidad municipal, especialmente el
personal administrativo, la misma que conformé a 133 personas. Para ello, se
aplicé:

e Criterio de inclusién: Todos los colaboradores de la entidad municipal
gue prestan servicios a la ciudadania, que tengas vinculo laboral y que
su contratacion sea de un afio como minimo.

e Criterio de exclusion: No comprendio a los trabajadores bajo locacion,
ni por 6rdenes de servicios, ni el personal que labora bajo consultorias
externas, ni obreros, ni tampoco personal que estaba fuera de la entidad

por factores de salud, licencias, permisos o vacaciones.

3.3.2. Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) sefialan que si la poblacion tiene un
namero mayor a 50 personas, debe aplicarse una formula para calcular la
porcion adecuada de estudio, la misma que se conoce como muestra, por eso,

la faccion que fue representativa, se calcul6 asi:

N.Z2.p.(1-p)
(N-1)e2+Z2.p. (1-p)

Donde: N: Poblacion (133); Z: Nivel de confianza; p: probabilidad a favor; q:
probabilidad en contra; e: margen de error; n: muestra. Aplicando la férmula,

se tuvo como muestra a 100 personas.
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3.4.

3.5.

3.3.3. Muestreo

Se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia, basicamente porque

existié una poblacion con elementos comunes al tema investigado.

3.3.4. Unidad de anélisis

Los 100 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Jaén, en la region

Cajamarca, siendo tanto servidores como funcionarios estatales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, porque permite obtener informacion en
forma directa y confiable a través de preguntas cerradas. Por eso, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2019) sefiala que debe existir una objetividad en el

estudio, para eso, se emplea la estadistica.

De esta manera, el instrumento fue el cuestionario, comprendiendo preguntas
de cada variable, siendo 20 items de DD y 20 items de JL, las mismas que

fueron ordenadas, concretas y sencillas.

La validez del instrumento fue revisada por los asesores, y la validacion del
instrumento fue realizada por dos doctores en gestion publica vy

gobernabilidad, asimismo, por una maestra en gestion publica.

Asimismo, la confiabilidad, fue medida a través del Alfa de Cronbach, teniendo

como resultado la cifra de 0. 945.

Procedimientos

El procedimiento fue en tres fases, la primera, sobre la gestion para obtener
una carta de presentacion, la segunda, fue la presentacién del documento y

obtener la carta que autoriza realizar la investigacion, finalmente, la tercera
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3.6.

3.7.

consistié en que se aplica el instrumento a los colaboradores de la entidad
municipal. Con ello, se obtuvo los datos materia de estudio y posterior andlisis

académico.

Estas herramientas se desarrollaron, aprobaron y se solicité a las agencias
pertinentes que autoriza su aplicacion y, después de la aprobacion, se realizo
un cuestionario sobre las muestras. Ademas, los datos se recopilan
directamente, luego se procesan con Excel y luego se ingresan en SPSS, se
extraen las tablas relevantes y los resultados se analizan durante la

interpretacion final.

Método de andlisis

Se aplicaron dos medios de analisis, ambos mediante el programa estadistico
de SPP. 26, el primero fue descriptivo, y el segundo fue inferencial. Ademas,
se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a la
distribucion normal de los resultados, y con ello, se aplicé los datos a la relacion
en variables ordinales, mediante Rho de Spearman. Finalmente, se mostraron
tablas que contienen los datos procesados en SPSS, y se realizé la debida

inferencia, permitiendo su interpretacion.

Aspectos éticos

Se emplearon dos documentos oficiales, el primero es el postulado ético que
comprende el Informe Belmont (1978) y que recoge las acciones de una
participacion de los colaboradores en forma voluntaria (autonomia), la mismos
gue no representd ningun dafio o peligro para ellos con su participacién (no
maleficencia), asimismo, los resultados son informados a la entidad y no se
lucré con ellos (beneficencia), ademas, la identidad de los participantes fue

reservada (justicia) y la informacién obtenida fue confidencial.

El segundo documento, fue la aplicacion el Cédigo de ética de la universidad,
para garantizar la citacion bajo el estilo APA, asi como el derecho de autor y

las exigencias en la presentacion de informacion.
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IV. RESULTADOS

La informacién presentada los datos obtenidos en funcidn a los objetivos de la
investigacion. Para que exista significancia y relacion es que el resultado debe ser
menor a 0, 05, un dato superior a esta cifra revela la no significancia y, por tanto, no

existe relacion. Ademas, se tiene:

Ho: Existe una relacion entre la DD y la JL en los colaboradores de una

municipalidad provincial en la regiébn Cajamarca.

H1: No existe una relacion entre la DD y la JL en los colaboradores de una

municipalidad provincial en la region Cajamarca.

Tabla 1

Correlacion entre DD y la JL en una municipalidad provincial

Desconexioén Jornada

digital laboral

Coeficiente de 1,000 ,8807
Desconexién digital cqrrelqmon

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de ,880" 1,000
Jornada laboral cqrrelqmon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

En funcion a los datos estadisticos mostrados, en la tabla 1, se presenta que
la variable DD vy la variable JL, presenta un coeficiente de relacion equivalente a
0,880, representando un nivel alto, asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es
inferior a 0,05, simbolizando la existencia de una significancia y, por tanto, una
relacion. Por consiguiente, mediante el informe detallado se comprueba la hipotesis
formulada, y se descarta la hipétesis nula, debido a que existe una relacion entre la
DD y la JL en los colaboradores de una municipalidad provincial en la region

Cajamarca.
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Tabla 2

Nivel de conocimiento del derecho a la DD

Frecuencia (%)
Alto 15 15,0
_ Medio 40 40,0
Nivel )
Bajo 25 25,0
Total 100 100,0

En funcion a los datos estadisticos mostrados, en la tabla 2, se presenta que la DD,

tiene un nivel de conocimiento como derecho como 40% en nivel medio, 25% en

nivel bajo y el 15% con nivel alto.

Tabla 3

Resultados de las dimensiones de DD

Autonomia Medio Derecho
tecnoldgico
F (%) F (%) F (%)
Alto 30 30,0 10 10,0 20 20,0
Niveles Medio 60 60,0 35 35,0 50 40,0
Bajo 10 10,0 55 55,0 30 30,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0

En funcion a los datos estadisticos mostrados, en la tabla 3, se presenta las

dimensiones de la DD, con relacién a la autonomia, se tiene como 60% de nivel

medio, 30% a nivel alto, y el 10% a nivel bajo; con relacion al medio tecnolégico, se

tiene un 55% de nivel bajo, 35% a nivel medio, y el 10% de nivel alto; finalmente,

con relacion al derecho, se tiene que existe un 40% de nivel medio, 30% de nivel

bajo, y un 20% de nivel alto.
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Para que exista significancia y relacion es que el resultado debe ser menor a 0,

05, un dato superior a esta cifra revela la no significancia y, por tanto, no existe

relacion. Ademas, se tiene:

Ho: Existe una relacion entre la DD y el descanso en los colaboradores de una

municipalidad provincial en la regién Cajamarca.

H1: No existe una relacion entre la DD y el descanso en los colaboradores de

una municipalidad provincial en la region Cajamarca.

Tabla 4
Correlacion entre DD y el descanso en una municipalidad provincial

Desconexion Descanso
digital
Coeficiente de 1,000 ,560"
Desconexion digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,560" 1,000
Descanso cqrrela_cién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

En funcion a los datos estadisticos mostrados, se tiene que en la tabla 4, que

la variable DD y la dimension de descanso en la variable JL, presenta un coeficiente

de relacién equivalente a 0,560, representando un nivel moderado, asimismo,

presenta un p-valor de 0,000 que es inferior a 0,05, simbolizando la existencia de

una significancia y, por tanto, una relacion. Por consiguiente, mediante el informe

detallado se comprueba la hipétesis formulada, y se descarta la hipétesis nula,

debido a que existe una relacién entre la DD y el descanso en los colaboradores de

una municipalidad provincial en la region Cajamarca.
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Para que exista significancia y relacion es que el resultado debe ser menor a 0,
05, un dato superior a esta cifra revela la no significancia y, por tanto, no existe

relacion. Ademas, se tiene:

Ho: Existe una relacion entre la DD y la jornada laboral ordinaria en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la regiébn Cajamarca.

H1: No existe una relacion entre la DD y la jornada laboral ordinaria en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la regiobn Cajamarca.

Tabla 5

Correlacion entre DD y la jornada laboral ordinaria en una municipalidad provincial

Desconexiodn Jornada

digital Laboral
Ordinaria

Coeficiente de 1,000 ,840"
o correlacion

Desconexion digital Sig. (bilateral) _ 000

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de ,840" 1,000
Jornada Laboral correlacion

Ordinaria Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

En funcion a los datos estadisticos mostrados, se tiene que en la tabla 5, que
la variable DD y la dimensién de jornada laboral ordinaria en la variable JL, presenta
un coeficiente de relacion equivalente a 0,840, representando un nivel moderado,
asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es inferior a 0,05, simbolizando la
existencia de una significancia y, por tanto, una relacion. Por consiguiente, mediante
el informe detallado se comprueba la hipotesis formulada, y se descarta la hipotesis
nula, debido a que existe una relacion entre la DD y la jornada laboral ordinaria en

los colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca.
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Para que exista significancia y relacion es que el resultado debe ser menor a 0,
05, un dato superior a esta cifra revela la no significancia y, por tanto, no existe

relacion. Ademas, se tiene:

Ho: Existe relacion entre la DD y la jornada laboral acumulada en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la regiébn Cajamarca.

H1: No relacién entre la DD y la jornada laboral acumulada en los colaboradores

de una municipalidad provincial en la region Cajamarca.

Tabla 6

Correlacion entre DD y la jornada laboral ordinaria en una municipalidad provincial

Desconexiodn Jornada

digital Laboral
Acumulada

Coeficiente de 1,000 ,820"
L correlacion

Desconexion digital Sig. (bilateral) _ 000

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de ,820" 1,000
Jornada Laboral correlacion

Acumulada Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

En funcidn a los datos estadisticos mostrados, se tiene que en la tabla 6, que
la variable DD y la dimension de jornada laboral acumulada en la variable JL,
presenta un coeficiente de relacién equivalente a 0,820, representando un nivel
moderado, asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es inferior a 0,05,
simbolizando la existencia de una significancia y, por tanto, una relacion. Por
consiguiente, mediante el informe detallado se comprueba la hipotesis formulada, y
se descarta la hipotesis nula, debido a que existe una relacion entre la DD y la
jornada laboral acumulada en los colaboradores de una municipalidad provincial en

la region Cajamarca.
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V. DISCUSION

Con relacién al objetivo general: Determinar la relacion de la DD y la JL en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca.

En funcion a los datos estadisticos mostrados, en la tabla 1, se presenta que la
variable DD y la variable JL, presenta un coeficiente de relacion equivalente a 0,880,
representando un nivel alto, asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es inferior
a 0,05, simbolizando la existencia de una significancia y, por tanto, una relacion. El
resultado, se relaciona con el estudio de Bozan & Treré (2023) quienes analizan las
desigualdades digitales y la DD, donde existe una relacion directa, y que la dificultad
en su plena realizacion, se debe a los obstaculos geograficos, frustraciones y un
tipo de desconexién forzada que es muy diferente al retrato romantico de los retiros
de desintoxicacion. En igual sentido, Nguyen (2023) sefiala que las personas
interrumpen, toman descansos 0 cambian su uso de las redes sociales por varias
razones, pero las experiencias de desconexion varian mucho entre los individuos.
Asimismo, Santiago-Torner (2023) sostiene que la extension de la JL reduce el
compromiso afectivo y aumenta el agotamiento emocional, por eso, la DD es una
obligacion. Ademés, Syvertsen (2023) sefiala que la figura de DD desde una accion
individual y colectiva, con preocupaciones mas amplias en la esfera publica.
Finalmente, Arenas-Escaso et al. (2022) su estudio realiza una revision de las
publicaciones sobre DD, demostré que el turismo es la respuesta a este tipo de
adicciones y ser una via de escape temporal y alternativa a los dispositivos
tecnolégicos. Por otro lado, Velasquez (2022) demuestra que el cumplimiento de la
DD influye en la productividad, pero Saavedra (2022) que incumplir el DD genera
una lesion a la JL, afectando la salud del trabajador y lesionando la DD. Entonces,
frente al trabajo y la salud, prima este Ultimo, bajo la ponderacion de derechos
(Alexy, 2019). Pese a que ambos son de contenido social (Landa, 2021) existen

limitaciones en su ejercicio (Aguirre, 2020) en la normatividad (Castillo, 2020).

Con relacién al primer objetivo especifico: Determinar el nivel de conocimiento
del derecho DD en los colaboradores de una municipalidad provincial en la region

Cajamarca. En funcion a los datos estadisticos mostrados, en la tabla 2, se presenta
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gue la DD, tiene un nivel de conocimiento como derecho como 40% en nivel medio,
25% en nivel bajo y el 15% con nivel alto. De los resultados obtenidos, se vincula
con la existencia del derecho a la DD en el trabajo (Mazzucconi, 2021) y esta
reconocido en el Cédigo laboral y la Ley 2016-1088 (Francia). También, con la Ley
81 (Italia). Asimismo, en la Ley organica 3/2018 (Espafia). De igual modo, en Chile,
mediante la Ley 21220, Argentina con la Ley 27555. Situaciones que permiten
regular la DD en el ambito laboral (Taléns, 2019) como un derecho de los
trabajadores fuera de la JL (F. Pérez, 2020). Es necesario plantearse que los
derechos digitales se realizan dentro de los contextos de desigualdad (Brites &
Castro, 2022). Entonces, se debe precisar que no existe un reconocimiento expreso
como un derecho en Perq, pero se asume como parte de la realidad. Por eso, los
datos, se vinculacion con las normas dadas en Francia, mediante el Codigo Laboral
y la Ley 2016-1088, y en Espafia, tras décadas de silencio el legislador decidio
acometer la regulacion especifica del derecho a la desconexién digital de los
trabajadores, aprovechando la promulgacion de la vigente Ley Organica 3/2018,
donde, el articulo 88, otorga el derecho a la DD a los trabajadores de todo tipo de
empresas para garantizar el respeto a su tiempo no laboral, asi como a su
privacidad (Mazzucconi, 2021). Sin embargo, en ambos paises, las modalidades de
ejercicio del derecho deben atender a lo dispuesto en los convenios colectivos,
debiendo el empleador desarrollar una politica interna que las defina. De esta
manera se convierte en una subespecie del derecho a la limitacion de la JL, que ya
teniamos en la regulacién del tiempo de trabajo, pero que ahora se reconoce de
forma especifica y expresa. Empero, es cierto, que la cuestion planteada sobre la
DD en determinados paises y de los trabajos de revision documental en
publicaciones cientificas, de los 112 documentos estudiados, de acuerdo por
Nassen et al. (2023) sefialan que tiene ambigiedad conceptual y carece de
consenso sobre la terminologia, definicién y medicion. Por eso, debe tenerse en
cuenta la diferencia entre DD y desintoxicacion digital, el primero esta relacionado
para el presente estudio con el &mbito laboral en el sector publico o dentro de la

organizacion, mientras que la segunda esté relacionada para la decisién propia de
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la persona en funcién al tratamiento de datos y su intensidad en relacionarse con la

informacion y el internet.

Ademas, es evidente que la normativa europea como la legislacion nacional ya
han establecido el marco normativo basico de los derechos digitales de los
trabajadores, pero no es suficiente, un marco normativo en las nuevas tecnologias
digitales (Almendros, 2021). Por otro lado, se busca la reducciéon de la JL es una
propuesta innovadora (Lange, 2016). Ademas, la JL es un limite para el abuso
laboral, porque el exceso de trabajo produce muerte (Chudinovskikh, 2019) cuando
no se garantiza el descanso (Song, 2016) por la excesiva conectividad (Hesselberth,
2018). Finalmente, concuerdo, que es necesario una configuracion juridica en las
nuevas relaciones laborales y que el registro horario es la garantia del derecho a la
desconexién digital (Vales, 2023). Si bien es cierto, no esta reconocido como tal
dentro del derecho peruano, ello, es cuestion de tiempo, con la conquista de los
derechos laborales digitales, siendo la realidad de Chile, lo reconoci6 legalmente,
aunque con vacios y que segun Monteriro (2022) se ve afectada por las TIC.
Ademas, en Espafia, Rodriguez & Lépez (2023) indica que la conexion telematica

permanente es un riesgo para la salud del trabajador.

Con relacion al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion de la DD y
el descanso de la JL en los colaboradores de una municipalidad provincial en la
region Cajamarca. En funcion a los datos estadisticos mostrados, se tiene que en
la tabla 4, que la variable DD y la dimensién de descanso en la variable JL, presenta
un coeficiente de relacion equivalente a 0,560, representando un nivel moderado,
asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es inferior a 0,05, simbolizando la
existencia de una significancia y, por tanto, una relacion. Se relaciona con el estudio
que sefiala que, la DD es una forma deliberada de no uso de dispositivos,
plataformas, caracteristicas, interacciones y/o mensajes que varia en frecuencia y
duracion con el objetivo de restaurar o mejorar el uso excesivo percibido, las
interacciones sociales, el bienestar psicoldgico, la productividad, la privacidad y/o la
utilidad percibida (Nassen et al., 2023).
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Entonces, la nueva forma de prestar el servicio, asi como la manera de estar
presente 0 no dentro de la organizacién, hacen que las relaciones laborales
cambien, y que los aparatos gubernamentales, tenga que realizar acciones
innovadoras para retener y gestionar el talento que labora en las instituciones, pero
los derechos de los trabajadores siguen consolidandose y hasta generando nuevas
obligaciones. Los derechos laborales digitales mediante la negociacion colectiva
debe ser la DD. Asimismo, bajo esta implementacion, debe tenerse presente el
registro horario como mecanismos de control del derecho a la DD (Vales, 2023).
Actualmente, la DD no solo implica apagar los dispositivos moviles. Se puede
examinar la desconexion digital mas alla de los estudios de medios destilando cinco
posiciones comunes: la desconexion como salud, concentracion, existencialidad,
libertad y sostenibilidad (Moe & Madsen, 2021). Ademas, implica que las personas
adoptan estrategias geograficas para distanciarse de la socialidad digital (Adams &
Jansson, 2023). Aunque, ahora, la DD es una forma de resistir en Ultima instancia
a tal responsabilidad (Moe & Madsen, 2021). Por eso, los resultados se vinculan
con los estudios preliminares, muestran que las mujeres y los hombres que
trabajaban muchas horas tenian medias de presion arterial mas altas en
comparacién con los que trabajaban entre 35 y 40 horas por semana, generando la
implementacion de estrategias para contribuir a la prevencion primaria de la
hipertension, especialmente para trabajadores con altas responsabilidades
familiares (Gilbert-Ouimet et al., 2022) a través del descanso. Ademas, entre los
trabajadores, las largas horas de trabajo tienen un impacto negativo en la salud de
los trabajadores con titulos universitarios o superiores. Una posible explicacion es
gue no hacen ejercicio, su dieta no es razonable y sus condiciones de trabajo
implican una exposicion cronica a la radiacion de las computadoras. Los efectos
negativos para la salud de las largas horas de trabajo en los hombres son cuatro

veces mayores que en las mujeres (Chu, 2021).

Asimismo, es necesario hacer referencia al estudio que sefiala una realidad
existente, esto es, que la primacia del empleador sobre el empleado en el empleo
domeéstico significa que tanto los conflictos basados en el tiempo como en el trabajo
continan amortiguando los conflictos entre la vida laboral y personal si las horas
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de trabajo de los trabajadores domésticos no estan programadas y la percepcion de
sus empleadores sobre ellos permanece sin cambios. Por lo tanto, el trabajo
doméstico debe estar regulado por la ley y los trabajadores domésticos deben ser

tratados como otros empleados formales (Adisa et al., 2021).

Con relacién al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de la DD y la
JL ordinaria en los colaboradores de una municipalidad provincial en la region
Cajamarca. En funcion a los datos estadisticos mostrados, se tiene que en la tabla
5, que la variable DD y la dimension de jornada laboral ordinaria en la variable JL,
presenta un coeficiente de relacién equivalente a 0,840, representando un nivel
moderado, asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es inferior a 0,05,
simbolizando la existencia de una significancia y, por tanto, una relacion. Por eso,
cuando el trabajador esta laborando mediante el teletrabajo tiene derecho a la DD
(Hesselberth, 2018) lo que genera una modernizacion laboral y que se amplia los
derechos al descanso (Escobar, 2019). Lo que, evidencia que existe un fuerte
vinculo conceptual entre el bienestar digital y la DD, como condicion psicoldgica y
como artefacto sociocultural, por ende, la conectividad genera beneficios para la
vida laboral, social y de ocio de las personas, pero altas cargas de la conectividad
24/7, desafian el bienestar de las personas y la sociedad (Vanden-Abeele &
Nguyen, 2022). De esta forma, queda establecido que la nocién de DD representa,
por lo tanto, una respuesta critica a las condiciones mediadas que caracterizan a
nuestras sociedades e impregnan nuestra vida cotidiana (Lomborg & Ytre-Arne,
2021).

Con relacién al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion de la DD y la
JL acumulativa en los colaboradores de una municipalidad provincial en la region
Cajamarca. En funcién a los datos estadisticos mostrados, se tiene que en la tabla
6, que la variable DD y la dimension de jornada laboral acumulada en la variable JL,
presenta un coeficiente de relacién equivalente a 0,820, representando un nivel
moderado, asimismo, presenta un p-valor de 0,000 que es inferior a 0,05,
simbolizando la existencia de una significancia y, por tanto, una relacién. Lo

descrito, se relaciona con el trabajo que explora el papel, el valor y la funcionalidad
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de la DD para mejorar el ocio significativo, el autocontrol del uso de la tecnologia,
sino también el papel de la eleccion personal y la agencia para decidir dénde debe
existir la tecnologia dentro de la vida y el ocio de uno (Harmon & Duffy, 2023). Donde
muchos dispositivos méviles se apagan para sintonizar con nuestros semejantes o
para tener un espacio libre, alejado del trabajo y de las actividades laborales.
Desconectividad sincronizada con cultivo de identidad (Agai, 2022). De manera, que
la DD permite cultivar la identidad narrativa y rasgos correspondientes, entonces, la
construccién de la identidad se sustenta en la motivacion y la necesaria situacion
de tranquilidad mediante la amplia capacidad de desconectarse de la tecnologia y
las actividades propias del ambito laboral. El fendmeno de la DD empieza a ser una
necesidad perentoria para cada vez mas usuarios. Donde el uso extensivo de
dispositivos inteligentes se esta convirtiendo en un tipo de adiccién en muchos
ambitos y puede ser una nueva oportunidad para el mercado turistico (Arenas-
Escaso et al., 2022) y esto, es real, porque las personas buscan viajar y tener una
real DD. Entonces, no solo preserva la salud del hacendoso, sino que respeta la
dignidad del colaborador, generando un valor de respeto y consagracion del
derecho constitucional protegido del trabajador. Por eso, es la accién de
desconectarse de los medios informaticos, como los medios de telecomunicacion y
los demas medios analogos que emplea para la realizacion de comunicaciones y la
prestacion de servicios por parte del trabajador en la organizacion, ya sea, en forma

presencial o en forma virtual o mixta.

El reto y desafio que enfrenta el trabajador, es la desconexion no solo de los
medios, sino también de un mundo digitalizado, un mundo en el que los lugares y
los paisajes estan cada vez més estructurados en torno a la conectividad digital
(Jansson & Adams, 2021). Sin embargo, resulta fundamental, garantizar la
tranquilidad y el descanso del colaborador en la organizacion, especialmente,
cuando la prestacion de servicios se hace en funcion al bienestar general, 1o que
implica una actividad esmerada por el servidor publico. Toda persona es importante,
pero no indispensable para la organizacion, y que, en el sector privado, no tener
una respuesta oportuna y un desempefio adecuado aunado a la tensién, y presion
laboral, genera estrés, problemas de salud y despedidos.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se logré determinar la relacion de la DD y la JL en los colaboradores de una

municipalidad provincial en la regibn Cajamarca, demostrando la existencia
de un coeficiente de relacion con un valor de 0.880 y una significancia de
0,000, lo que presenta que existe una relacion significativa, positiva y alta.

Se logré determinar el nivel de conocimiento del derecho DD en los
colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca,
existiendo un conocimiento del 40% en nivel medio, 25% en nivel bajo y el
15% con nivel alto, y con la dimensién autonomia en un 60% en nivel medio,
medio tecnoldgico en un 55% en nivel medio, y de derecho en un 40% de

nivel medio.

. Se logré determinar la relacion de la DD y el descanso de la JL en los

colaboradores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca,
porque existe un coeficiente de relacion con un valor de 0.560 y una
significancia de 0,000, lo que presenta que existe una relacion significativa,

positiva y moderada.

. Selogro determinar la relacion de la DD y la JL ordinaria en los colaboradores

de una municipalidad provincial en la regién Cajamarca, porque existe un
coeficiente de relacién con un valor de 0.840 y una significancia de 0,000, lo
gue presenta que existe una relacion significativa, positiva y alta.

Determinar la relacién de la DD y la JL acumulativa en los colaboradores de
una municipalidad provincial en la region Cajamarca, porque existe un
coeficiente de relacion con un valor de 0.820 y una significancia de 0,000, lo

gue presenta que existe una relacion significativa, positiva y alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde de la municipalidad, fortalecer su liderazgo y mejorar la
comunicacion laboral con los colaboradores del gobierno provincial, para
garantizar el derecho de la DD, pero sin desnaturalizar la figura normativa, y

afianzar el logro de obijetivos institucionales en beneficio de la poblacion.

2. El gerente municipal, debe realizar una serie de cuatro actividades al afo
para generar una motivacion laboral y mejorar las relaciones interpersonales,
con la finalidad de fortalecer los lazos institucionales en funcién a los

trabajadores que realizan los colaboradores en su JL.

3. A los gerentes y subgerentes de la municipalidad provincial, evaluar el
desempefio de los trabajadores dentro de la JL, para que exista un
cumplimiento no solo de un horario, sino de la productividad de los
colaboradores, permitiendo obtener un servicio efectivo y real en favor de la

poblacion.

4. Al secretario general del sindicato de la entidad municipal, buscar un
convenio colectivo que garantice el derecho a la DD en beneficio de los

colaboradores.

5. A los colaboradores municipales, buscar los mecanismos necesarios para
lograr la materializacion del derecho a la DD con la culminacion de la JL,
mediante acuerdos y comunicaciones oficiales a través de documentos

formales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Autonomia Accion personal | Escala ordinal
Vales (2023) sostiene que | Es una la actividad de
V1 las relaciones juridicas en | inaccion que tiene el Medio Dispositivos Medicion tipo
Desconexiéon | materia  laboral,  esta | trabajador  luego  de tecnolégico Aplicaciones | Likert
digital sustentada en la autonomia | concluir con el horario Totalmente en
del trabajador, asi como las | laboral asignado por el Derecho Institucionales | desacuerdo (1)
condiciones que establecen | empleador, debiendo Personal De acuerdo (2)
para la realizacion de | aplicar la autonomia para No opina (3)
actividades dentro de la | desconectarse de los De acuerdo (4)
organizacién, que que al | medios tecnoldgicos, Totalmente de
constituir un derecho ha | ejerciendo un derecho que acuerdo (5)
generado nuevas formas de | conforma al trabajo.
contratacion.
Toyama (2020) sefiala se | Es el periodo en que el Descanso Inactividad
efectla dentro de un horario | trabajador desempefia sus Ordinaria Horario
y dentro del periodo debe | actividades dentro de un Productividad
realizar el trabajador dentro | determinado tiempo al Acumulativa Sobretiempo
V2: de la organizacion para la | interior de la organizacion, Abuso

Jornada laboral

prestacion de un servicio y
qgue, por ello, obtendra una
remuneracion.

debiendo tener un
descanso, asi como
actividades ordinarias y
acumulativas.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del Problema Objetivos de la Investigacién | Hipotesis Variables Poblacién y Enfoque / Nivel Técnica/
muestra (Alcance) / Disefio Instrumento
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general
,Como  se relaciona la | Determinar la relacion de la | Existe relacion relaciona la
desconexion digital y la jornada | desconexion digital y la jornada | desconexion digital y la jornada Variable Tipo: Técnica:
laboral en los colaboradores de | laboral en los colaboradores de | laboral en los colaboradores de independiente: Unidad de
una municipalidad provincial en | una municipalidad provincial en | una municipalidad provincial en analisis: Basico Encuesta
la region Cajamarca? la region Cajamarca. la regiéon Cajamarca. desconexion digital
Trabajadores de Enfoque:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: una
municipalidad Cuantitativo Instrumento:
,Cuadl es el nivel de | Determinar el nivel de | Existe un nivel de conocimiento provincial en la
conocimiento  del  derecho | conocimiento del derecho | del derecho desconexién digital region Nivel: Cuestionario
desconexion digital en los | desconexion digital en los | en los colaboradores de una Cajamarca
colaboradores de una | colaboradores de una | municipalidad provincial en la Correlacional
municipalidad provincial en la | municipalidad provincial en la | region Cajamarca.
region Cajamarca? region Cajamarca. Escala:
Existe relacion entre la Poblacién: Disefio:

¢,Como se relaciona la | Determinar la relacion de la | desconexion digital y el Ordinal
desconexién  digital 'y el | desconexion digital y el | descanso de la JL en los 133 trabajadores No experimental -
descanso de la JL en los | descanso de la JL en los | colaboradores de una transversal Escala de Likert
colaboradores de una | colaboradores de una | municipalidad provincial en la

municipalidad provincial en la
region Cajamarca?

¢, Como se relaciona
desconexion digital y la JL
ordinaria en los colaboradores
de una municipalidad provincial
en la regién Cajamarca?

¢ Como se relaciona
desconexién digital y la JL
acumulativa en los
colaboradores de una

municipalidad provincial en la
regién Cajamarca?

municipalidad provincial en la
region Cajamarca

Determinar la relacion de la
desconexion digital y la JL
ordinaria en los colaboradores
de una municipalidad provincial
en la regién Cajamarca.

Determinar la relacion de la
desconexién digital y la JL
acumulativa en los
colaboradores de una

municipalidad provincial en la
regién Cajamarca.

region Cajamarca.

Existe relacion entre la
desconexion digital y la JL
ordinaria en los colaboradores
de una municipalidad provincial
en la regién Cajamarca.

Existe relacion entre la
desconexion digital y la JL
acumulativa en los
colaboradores de una

municipalidad provincial en la
region Cajamarca.

Variable
dependiente:

Jornada laboral

Muestra:

100 trabajadores
municipales
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Anexo 3: Cuestionarios

Cuestionario de la variable: Desconexién digital

Desconexion digital y jornada laboral en los colaboradores de una
municipalidad provincial en laregion Cajamarca

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de la
determinar la relacion de la desconexion digital y la jornada laboral en los
colaboradores de una municipalidad provincial en la regién Cajamarca.

El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Donde:

1: Totalmente en desacuerdo 4: De acuerdo

2: En desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo

3: No opina
Ne item Escala
21345
Dimensién: Autonomia
1 | La desconexion digital contribuye a aumentar la autonomia
de las personas en su vida diaria
2 | La desconexion digital permite la capacidad de las
personas para tomar decisiones autbnomas en el &mbito
personal y profesional
3 | La desconexion digital permite la independencia y libertad
de las personas para gestionar su tiempo y recursos
4 | La desconexion digital mejorar la calidad de vida de las
personas al permitirles un mayor control sobre su tiempo y
atencion
5 | Tiene beneficios desconectarse digitalmente en términos
de reducir el estrés y la dependencia de la tecnologia
6 | Existen contextos especificos en los que la desconexién
digital es especialmente relevante para promover la
autonomia de las personas
7 | Se presentan obstaculos al intentar desconectarse
digitalmente en el contexto de la autonomia personal
Dimension: Medio tecnoldgico 213|415
8 | Afecta la desconexion digital a la interaccion y dependencia
de las personas con la tecnologia en su entorno cotidiano
9 | La desconexion digital busca gestion de la exposicién de
las personas a dispositivos y plataformas tecnoldgicas
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10 | La desconexion digital puede influir en la adopcion vy
adaptacion de nuevas tecnologias en la sociedad

11 | La desconexion digital se presenta en la ciberseguridad y
la privacidad de las personas en un entorno tecnolégico

12 | Existe la desconexidn digital en términos de la brecha
digital y la inclusion tecnolégica

13 | La entidad promueve la desconexion digital en el contexto
de la evolucion tecnoldgica

Dimension: Satisfaccion 5

14 | La desconexion digital mejora su calidad de vida

15 | La desconexion digital contribuye a la satisfaccion en las
relaciones interpersonales

16 | La desconexion digital favorece la satisfaccion laboral y
productividad en el entorno de trabajo

17 | La desconexion digital garantiza el tiempo libre y la
capacidad de disfrutar de actividades no relacionadas con
la tecnologia y el trabajo

18 | Existe una satisfaccién entre las personas que practican la
desconexion digital de manera regular en su entorno
personal y familiar

19 | La desconexion digital es una estrategia efectiva para
reducir el estrés y aumentar la satisfaccion en situaciones
de sobrecarga de informacién

20 | Existe una satisfaccién del empleador cuando su persona

luego de su jornada laboral realiza la desconexién digital
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Desconexion digital y jornada laboral en los colaboradores de una

municipalidad provincial en laregion Cajamarca

Cuestionario de la variable: Jornada laboral

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de la
determinar la relacion de la desconexion digital y la jornada laboral en los
colaboradores de una municipalidad provincial en la regiébn Cajamarca.

El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Donde:

1: Totalmente en desacuerdo 4: De acuerdo

2: En desacuerdo

3: No opina

5: Totalmente de acuerdo

NO

item

Escala

234

Dimensién: Descanso

La duracion de la jornada laboral en la capacidad de los
trabajadores permite obtener un descanso adecuado entre
jornadas

Existe flexibilidad de la jornada laboral y la sensacion de
descanso laboral entre los empleados

Existe sobre carga de trabajo durante la jornada en la
percepcion de descanso laboral al final del dia

Debe existir medidas para promover un descanso laboral
equilibrado en diferentes areas y profesiones

La tecnologia y la conectividad constante le dificultad para
desconectar del trabajo y disfrutar de un descanso efectivo

Existen diferencias en el descanso laboral entre empleados
a tiempo completo y tiempo parcial, o entre aquellos que
trabajan en diferentes tipos de contratos

Se relaciona el descanso laboral con la satisfaccion laboral
al mejorar la calidad de vida de los trabajadores

Dimensién: Jornada laboral ordinaria

La duracion y flexibilidad del horario laboral busca la
productividad de los empleados en una jornada laboral
ordinaria

Las politicas laborales de la entidad han demostrado
aumentar la productividad sin necesidad de extender la
jornada laboral ordinaria
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10

La gestion efectiva del tiempo en la jornada laboral
ordinaria influye en la calidad y cantidad de trabajo
realizado

11

En la jornada laboral ordinaria tiene sobrecarga de trabajo
gue limita la productividad de los empleados y su bienestar

12

Los trabajadores optimizan la jornada laboral ordinaria para
maximizar la productividad sin perjudicar la salud y el
descanso de los trabajadores

13

Debe mejorarse la relacion entre el horario laboral y la
productividad laboral en un entorno laboral ordinario

Dimensién: Jornada laboral acumulativa

14

Existe remuneracién por el sobretiempo laboral (horas
extras) que realiza el trabajo por parte de los empleados

15

La frecuencia y duracion del sobretiempo laboral afecta la
salud fisica y mental de los trabajadores en una jornada
laboral ordinaria

16

Existen politicas laborales que buscan prevenir el abuso
laboral en el contexto de horas extras en la jornada laboral
ordinaria

17

La presion constante para hacer horas extras afecta la
satisfaccion laboral y la retencién de empleados

18

Debe existir un equilibrio entre la necesidad ocasional de
horas extras y la prevencién del abuso laboral en una
jornada laboral ordinaria

19 | Se gestiona de manera efectiva el sobretiempo laboral y un
ambiente de trabajo saludable en el que los empleados no
se sientan abusados en su jornada laboral ordinaria

20 | La desconexion digital permite que no exista jornadas

laborales acumulativas debido a que se garantiza un
descanso al trabajador
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Anexo 4: Validacion de expertos

Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya

Chiclayo
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Desconexion digital y jornada
laboral en los colaboradores de una municipalidad provincial en la regién
Cajamarca” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en Gestion Publica y
Gobernabilidad, asimismo, como docente universitario.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Rut Janeth Sdnchez Vasquez
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Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Desconexion digital y jornada laboral en los colaboradores de una
municipalidad provincial en la region Cajamarca”.

La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya
Nombre del juez: y

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social X)
Area de formacion Educativa () Organizacional ( )

académica:

. . ) Gestion Publica y Gobernabilidad
Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()
profesional en el area: Mas de 5 afios  (X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autor: Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion: Total, de la muestra

Colaboradores de una municipalidad provincial de

Ambito de aplicacion: Cai
ajamarca

Significacion: La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexion
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
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dimensién, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor(a):

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de wuna municipalidad provincial de
Cajamarca

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexion
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnolégico, y la satisfaccién, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Autonomia Es la actividad personal que tiene el
trabajador para desconectarse los
medios tecnoldgicos y dispositivos | Ordinal, tipo
moéviles para no tener comunicacién ni | Likert: 1-5
realizar trabajos o tareas asignadas por
su empleador.
Medio Comprende a todo instrumento que
V1: Desconexion digital tecnologico permite la tecnologia realizar alguna | Ordinal, tipo
comunicacion e informacion mediante la | Likert: 1-5
transmision de datos.
Satisfaccion Es la actitud que tiene el trabajador
como parte de realizar una accion en su | Ordinal, tipo
propio beneficio y con el animo de | Likert: 1-5
sentirse mejor.
Descanso Es el derecho que tiene el trabajador
luego de cumplir un horario fijado en la Ordinal. ti
organizacion al estar prestando su r mfi’ Ipo
. . Likert: 1-5
trabajo para un determinado producto o
servicio.
Jornada Es el horario fijjado para que el
V2: Jornada laboral laboral trabajador realiza una determinada labor | Ordinal, tipo
ordinaria dentro de la organizacion para la | Likert: 1-5
realizad de tareas determinadas.
Jornada Es el horario adicional que se computa
laboral en favor del trabajador por realizar | Ordinal, tipo
acumulada alguna actividad laboral adicional o | Likert: 1-5
complementaria en la organizacion.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Desconexion digital y
jornada laboral en los colaboradores de una municipalidad provincial en la
region Cajamarca”, elaborado por Rut Janeth Sanchez Vasquez, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, 2. Bajo nivel unamodificacion muy grande en el uso de las

Su sintacticay
semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no

conla dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

importante, es

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es criterio afectada la medicién de la dimension.

esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dante Roberto Failoc Piscoya
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo S.A.C
Especialidad Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autora del instrumento : Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3]|]4]|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD L -

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Lo; items del instrumento son suﬁqlentes _en_cantldad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD

investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Motivacién en

el trabajo.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA

responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: [ 50
| Chiclayo, 03 de julio de 2023
O, 9 ante R, Ritoe )/%x ja
Colegio de Abogados rle Lambayeque 6333

ABO '
51




Ministerio de Educacion
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Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de
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GRADOS Y TiTULOS
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documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad
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Diploma

Fecha Matricula
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FAILOC PISCOYA
DANTE ROBERTO
DNI
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SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR
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20/07/20

0150-2020-UCV

052-086377

04/01/2017

19/01/2020
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Firmado digitalmente por:
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Motivo: Servidor de
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Sr.: Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

Chiclayo
Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Desconexion digital y jornada
laboral en los colaboradores de una municipalidad provincial en la region
Cajamarca” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en Gestion Publica y
Gobernabilidad, asimismo, como docente universitario.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Rut Janeth Sanchez Vasquez

53



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

‘Desconexion digital y jornada laboral en los colaboradores de una
municipalidad provincial en la region Cajamarca”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

académica:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social X)
Area de formacion Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion Publica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 aflos  (X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una municipalidad provincial de
Cajamarca

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 ala 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
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descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor(a):

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una municipalidad provincial de
Cajamarca

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Autonomia Es la actividad personal que tiene el
trabajador para desconectarse los
medios tecnoldgicos y dispositivos | Ordinal, tipo
moviles para no tener comunicacion ni | Likert: 1-5
realizar trabajos o tareas asignadas por
su empleador.
Medio Comprende a todo instrumento que
V1: Desconexién digital tecnoldgico permite la tecnologia realizar alguna | Ordinal, tipo
comunicacion e informacion mediante la | Likert: 1-5
transmision de datos.
Satisfaccion Es la actitud que tiene el trabajador
como parte de realizar una accién en su | Ordinal, tipo
propio beneficio y con el animo de | Likert: 1-5
sentirse mejor.
Descanso Es el derecho que tiene el trabajador
luego de cumplir un horario fijado en la . .
R Ordinal, tipo
organizacion al estar prestando su Likert:
. . ikert: 1-5
trabajo para un determinado producto o
servicio.
Jornada Es el horario fijado para que el
V2: Jornada laboral laboral trabajador realiza una determinada labor | Ordinal, tipo
ordinaria dentro de la organizacion para la | Likert: 1-5
realizad de tareas determinadas.
Jornada Es el horario adicional que se computa
laboral en favor del trabajador por realizar | Ordinal, tipo
acumulada alguna actividad laboral adicional o | Likert: 1-5
complementaria en la organizacion.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Desconexion digital y
jornada laboral en los colaboradores de una municipalidad provincial en la
region Cajamarca”, elaborado por Rut Janeth Sanchez Vasquez, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, 2. Bajo nivel unamodificacion muy grande en el uso de las

Su sintacticay
semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no

conla dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

importante, es

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es criterio afectada la medicién de la dimension.

esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autora del instrumento

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén
Universidad Sefior de Sipan S.A.C
Maestria en Gestion Piblica
Cuestionario

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X |o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: l 50 ]
M hiclayo, 25 de junio de 2023

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

DNI 41400923

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS
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Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

VILLANUEVA CALDERON
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41400923
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Sr.: Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra

Chiclayo

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a traveés de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Desconexion digital y jornada
laboral en los colaboradores de una municipalidad provincial en la regién
Cajamarca” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en Gestién Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Rut Janeth Sanchez Vasquez
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

‘Desconexion digital y jornada laboral en los colaboradores de una
municipalidad provincial en la region Cajamarca”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra

académica:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)
Area de formacién Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion Publica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

Ministerio de Educacién

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 aflos  (X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

30 minutos para aplicar el instrumento en la muestra

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una municipalidad provincial de
Cajamarca

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 ala 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
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descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor(a):

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una municipalidad provincial de
Cajamarca

Significacion:

La escala esta compuesta seis (06) dimensiones, de las
cuales tres (03) corresponden la variable desconexién
digital y tres (03) a la variable jornada laboral, las areas u
opciones de respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen cuarenta
(40) items, divididos en seis (06) subpartes, una para cada
dimension, comprende varios items para la autonomia,
medio tecnoldgico, y la satisfaccion, asi como para el
descanso, asimismo a la jornada laboral ordinaria y
acumulativa.

4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Autonomia Es la actividad personal que tiene el
trabajador para desconectarse los
medios tecnoldgicos y dispositivos | Ordinal, tipo
moviles para no tener comunicacion ni | Likert: 1-5
realizar trabajos o tareas asignadas por
su empleador.
Medio Comprende a todo instrumento que
V1: Desconexién digital tecnoldgico permite la tecnologia realizar alguna | Ordinal, tipo
comunicacion e informacion mediante la | Likert: 1-5
transmision de datos.
Satisfaccion Es la actitud que tiene el trabajador
como parte de realizar una accién en su | Ordinal, tipo
propio beneficio y con el animo de | Likert: 1-5
sentirse mejor.
Descanso Es el derecho que tiene el trabajador
luego de cumplir un horario fijado en la . .
R Ordinal, tipo
organizacion al estar prestando su Likert:
. . ikert: 1-5
trabajo para un determinado producto o
servicio.
Jornada Es el horario fijado para que el
V2: Jornada laboral laboral trabajador realiza una determinada labor | Ordinal, tipo
ordinaria dentro de la organizacion para la | Likert: 1-5
realizad de tareas determinadas.
Jornada Es el horario adicional que se computa
laboral en favor del trabajador por realizar | Ordinal, tipo
acumulada alguna actividad laboral adicional o | Likert: 1-5
complementaria en la organizacion.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Desconexion digital y
jornada laboral en los colaboradores de una municipalidad provincial en la
region Cajamarca”, elaborado por Rut Janeth Sanchez Vasquez, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, 2. Bajo nivel unamodificacion muy grande en el uso de las

Su sintacticay
semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no

conla dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

importante, es

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es criterio afectada la medicién de la dimension.

esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

M. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autora del instrumento

Diana Salome Bonilla Saavedra
Universidad César Vallejo S.A.C
Maestria en Gestion Piblica
Cuestionario

Sanchez Vasquez, Rut Janeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X |o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: [ 50

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra
DNI N.° 47088253

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Chiclayo, 29 de junio de 2023
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Anexo 5: Reporte de turnitin

Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR
Tesis Sanchez -

WORD COUNT CHARACTER COUNT

9484 Words 50139 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

46 Pages 59.4KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Aug 7,2023 1:25 AM GMT-5 Aug 7, 2023 1:25 AM GMT-5

® 15% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 12% Internet database * 1% Publications database
* 10% Submitted Works database

Summary

65



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Desconexién digital y jornada
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cuyo autor es SANCHEZ VASQUEZ RUT JANETH, constato que la investigacion tiene un
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Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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