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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en odontélogos del sector

privado de la Region de Piura 2023.

Métodos: Tipo de estudio béasico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo y transversal. El tipo de muestreo que se utilizé
fue el método no probabilistico por conveniencia a 243 odontologos del Sector
Privado de la Region Piura. La técnica que se utilizé para esta investigacion
fue la encuesta, y el instrumento, un cuestionario que estuvo compuesto por
2 dimensiones que son factores externos y factores internos, conformado por
16 items, para la validacion se utilizé el método estadistico Aiken V. con un
valor de 0.74 y para la confiabilidad fue el Alfa de Cronbach con 0.95. El
método de andlisis fue descriptivo (Programa Microsoft Excel -Microsoft Excel
2019-Programa SPSS Statictis v25) e inferencial (Prueba Chi-cuadrado y

prueba exacta de Fisher).

Resultados: En cuanto a la satisfaccion en general se encontro que el 32,10%
de los odontélogos se mostré satisfecho, mientras que el 37,04% se mostré
insatisfecho y el 30,86% se mostro6 indiferente. En cuanto a la edad, los de 20
a 28 afos estaban insatisfechos con un 13,58 %y los de 32 a 36 afios estaban
indiferentes con un 5,35 %; ambos sexos se mostraron insatisfechos, mujeres
con 19.75% y hombres con 17.28%; segun los afios de servicio, los que tenian
menos de 3 afios estaban insatisfechos con un 13,17% y los que tenian mas
de 10 se mostraban indiferentes; los que no tenian estudios de posgrado
estaban insatisfechos con un 22,63% y los que si tenian estaban satisfechos
con un 6,58%; y con respecto a los que no presentaban especialidad tenian
un 33,33% de insatisfaccion laboral, a diferencia de los que hacian

especialidad con un 4,94% de satisfaccion laboral.

Conclusion: El nivel de satisfaccion laboral en los odont6logos del sector

privado de la Regién Piura 2023 fue bajo.

Palabras clave:: Satisfaccion laboral, odontélogo, sector privado.



ABSTRACT

Objective: Determine the level of job satisfaction in dentists in the private sector of
the City of Piura 2023.

Methods: Type of basic study, quantitative approach, non-experimental design,
descriptive and cross-sectional level. The type of sampling that was used was the
non-probabilistic method for convenience to 243 dentists from the Private Sector of
the Piura Region. The technique that was used for this investigation was the survey,
and the instrument, a questionnaire that was composed of 2 dimensions that are
external factors and internal factors, made up of 16 items, for validation the Aiken V
statistical method was used. with a value of 0.74 and for reliability, it was Cronbach's
Alpha with 0.95. The analysis method was descriptive (Microsoft Excel Program -
Microsoft Excel 2019-SPSS Statictis v25 program) and inferential (Chi-test). square

and Fisher's exact test).

Results: Regarding satisfaction in general, it was found that 32.10% of the dentists
were satisfied, while 37.04% were dissatisfied and 30.86% were indifferent.
Regarding age, those 20-28 years old were dissatisfied with 13.58% and those 32-
36 years old were indifferent with 5.35%; both sexes were dissatisfied, women with
19.75% and men with 17.28%; according to the years of service, those who had less
than 3 years were dissatisfied with 13.17% and those who had more than 10 were
indifferent ; those who did not have a postgraduate study were dissatisfied with
22.63% and those who did have were satisfied with 6.58%; and with respect to those
who did not present a specialty, they had 33.33% job dissatisfaction, unlike those

who did a specialty with 4.94% job satisfaction.

Conclusion: The level of job satisfaction in private sector dentists in the Piura
Region 2023 was low.

KEYWORDS: Job satisfaction, dentists, private sector.



INTRODUCCION
La satisfaccion laboral al transcurrir el tiempo se le ha definido como “un
estado emocional expresivo grato y positivo que se produce por la evaluacién
del desarrollo del propio trabajo o de las vivencias del oficio".r Segiin Kumar
Singh et al. 2013, refiri6 que la satisfaccién laboral es una acumulacién de
sentimientos positivos y/o negativos que un individuo tiene hacia su trabajo.
Por lo tanto, la satisfaccion laboral tiene una amplia relacién con la vida,
puesto que es un tema muy 6ptimo y de preferencia para los investigadores;
en el campo de la psicologia organizacional este concepto ha ganado
importancia desde que el enfoque de las relaciones humanas se ha vuelto

popular. ?

La satisfaccién laboral cumple un papel importante dado que mantiene un
vinculo con la produccion del personal. Locke (1969) define a este concepto
como el sentimiento positivo hacia el trabajo que resulta de una evaluacion de
sus caracteristicas'.De acuerdo a la investigacién realizada por Spector
(1997),la define como la manera en que un individuo percibe y experimenta
su trabajo ,a partir de diferentes puntos de vista y el grado en que le agrada o
desagrada su labor ocupacional, ya sea por el papel que cumplen ante la
comunidad, su desarrollo personal, la aprobacion social y diversas situaciones
del dia a dia , que tienen como finalidad la busqueda de su satisfaccion
laboral. 3

Por consiguiente, las profesiones de ciencias de la salud estan netamente
relacionadas con muchos de los factores que afectan directamente en el area
de la satisfaccion laboral. Uno de ellos es la profesion de odontologia, pues
esta encargada de la prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades
del aparato estomatognético, el cual esta constituido por un conjunto de
organos y tejidos que se encuentran en la cavidad oral, incluyendo dientes y
encias.? Por lo tanto, la satisfaccién laboral no es solo un “sentimiento de
satisfaccion” si no que esta constituido por muchas dimensiones las cuales lo
hacen un conjunto compuesto de interrelaciones entre roles, tareas,

interacciones, responsabilidades, recompensas e incentivos®.

10


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422018000200006#B33

Un estudio efectuado en el afio 2019 a 177 trabajadores de la salud en la
Region de Ancash evidencid, que la mayoria de entrevistados se hallaba
insatisfecho con su salario y el reconocimiento por su trabajo realizado,
originando un descontento como producto de su insatisfaccion laboral; y de
esa manera afectando a su vocacién, desemperio laboral, salud fisica y mental

y en su vida personal. 4

Otra investigacion realizada en Colombia a 107 odontélogos generales
evidencio que la mayoria de encuestados se encontraba insatisfecho con su
trabajo, respecto al factor de la remuneracién obtenida, que no le permitia
acceder a una especialidad clinica.?Comprendemos que es un tema
importante, ya que la odontologia ha sido identificada como una de las
profesiones mas estresantes, siendo la baja satisfaccion laboral un factor que
contribuye al estrés y al agotamiento.

La profesion del odontélogo, es una labor en la cual se asocian varios
causantes, que a la larga alteran o influyen en su motivacion por el trabajo.
Varios estudios han detallado una alta incidencia de trastornos fisicos en la
praxis dental y trastornos psicologicos como el estrés.

Explicado anteriormente la problematica, nos formulamos la siguiente
pregunta ¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los odontélogos del sector

privado de la Region Piura 2023?

Al analizar esta informacion y no existiendo literatura de trabajos previos de
origen local; este estudio presenta justificacion tedrica ya que busca conocer
el nivel de la satisfaccion laboral de los odontdlogos del sector privado de la
Region Piura, y de esa manera aportar informacion a futuras investigaciones
sobre satisfaccion laboral en odontdlogos, a través de los datos expuestos que
ayudaran como referencia. También presenta justificacion social porque a
través de la informacion recolectada va poder exponer la relacién que
mantienen las instituciones laborales con los odontélogos y de esa manera
mejorar la calidad de atencion al paciente. Asimismo, tiene justificacion
practica porque a través de esta investigacion el colegio de Odontélogos de
Piura, va poder reafirmar su compromiso con sus colegiados viendo el

panorama de sus miembros en el area de la satisfaccion laboral. Y finalmente
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como justificacion metodolégica esta relacionado a la utilizacion de un
instrumento validado, confiable y de facil aplicacion que permitira contrastar

con otras investigaciones.

Este estudio tiene como objetivo general, determinar el nivel de satisfacciéon
laboral en los odont6logos del sector privado de la Region Piura 2023; y como
objetivo especifico, determinar el nivel de satisfaccion laboral segun los
factores sociodemograficos (edad, sexo, estudio posgrado y especialidad),
factores internos y factores externos en los odont6logos del sector privado de
la Regién Piura 2023.

MARCO TEORICO

Fajer S. et al® (2019) en Dubai realizaron un estudio titulado “Satisfaccion
laboral de los dentistas de los Emiratos Arabes Unidos” el cual tenia como
objetivo observar la satisfaccion laboral entre los dentistas clinicos registrados
en los Emiratos Arabes e identificar la satisfaccion a partir de diferentes
factores ambientales laborales y vincularlos con la satisfaccion laboral
general. Se realiz6 un cuestionario compuesto de cuatro secciones e
interrogantes sobre factores demograficos. La parte dirigida a la satisfaccion
se asocio a la relacion con los pacientes, los colegas y el personal, por otro
lado, los odontdlogos del sector privado se encontraban mayormente
satisfechos a diferencia del sector publico.

Hamasha A.et al® (2019) en Arabia Saudita realiz6 un estudio titulado
“Predictores y nivel de satisfaccion laboral entre la fuerza laboral dental en
asuntos de salud de la guardia nacional”’, su objetivo fue evaluar el nivel de
satisfaccion laboral en Arabia Saudita y examinar todos los predictores que
tienen un impacto en el nivel de satisfaccion. Los datos fueron recolectados
en un cuestionario de preguntas relacionadas al trabajo y la vida privada, los
ingresos Yy la seguridad laboral, la calidad del servicio y las areas de prestigio
y autopercepcion. Se encontré que los no saudies son mas felices en el trabajo
y en la vida personal; los dentistas saudies estaban mas satisfechos con los

ingresos, la seguridad laboral y la calidad del servicio.
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Katja G. et al’ (2019) en Alemania realizé un estudio titulado “Condiciones de
trabajo, satisfaccion laboral y encuentros desafiantes en odontologia: un
estudio transversal” que examind aspectos, como la satisfaccién laboral, los
encuentros desafiantes y los resultados relacionados con el trabajo en
odontologia y la relacidon con las escalas de medicién relacionadas con el
trabajo "inventario de fatiga", "satisfaccion general con la vida" y “sintomas de
estrés cognitivo”. Este estudio incluy6é una poblacién de 1.811 dentistas de
Schleswig-Holstein para el cuestionario Warr Cook Wall para calcular la
satisfaccion laboral. Y como resultado se obtuvo una relacion importante y alta

en “inventario de fatiga”.

Sharma S. et al® (2019) en India realizé un estudio titulado “Recompensas
extrinsecas, compromiso ocupacional, afianzamiento profesional y
satisfaccion profesional de los dentistas” que evalud la relacion entre las
recompensas extrinsecas y el afianzamiento de la carrera y compromiso
laboral de los dentistas, y medir el efecto del afianzamiento de la carrera y
compromiso laboral en la satisfaccién profesional de dentistas. Se recopilaron
datos de 85 dentistas de dos hospitales dentales privados de la ciudad de
Udaipur, India. El estudio encontr6 una relacion significativa entre las
recompensas extrinsecas y el afianzamiento laboral y el compromiso afectivo
de odontdlogos, se encontré que el compromiso ocupacional era un factor

predisponente de la satisfaccion profesional.

Matjila S. et al® (2019) en India realizé un estudio titulado “Evaluacién de la
satisfaccion laboral entre los dentistas que trabajan en diferentes entornos en
el metro de Tshwane”, aqui se analizd la satisfaccion laboral entre los
odontélogos que laboran en Tshwane. Fue un estudio transversal. Aplicaron
un cuestionario autoadministrado, validado adaptado de la Encuesta de
Satisfaccion de Dentistas conformado por datos demograficos y las
respuestas, para el analisis estadistico usaron un Software estadistico

(STATA) version 10. Hallaron que los odontélogos se mostraron satisfechos.

Kalmasri F. et al'® (2020) en Siria India realizé un estudio titulado “Una
evaluacion del estrés ocupacional, la satisfaccion laboral y las estrategias de

afrontamiento entre los dentistas en Damasco, Siria” que tuvo como objetivo

13



evaluar la satisfaccion laboral del dentista. Se realizé un cuestionario para 409
odontdlogos que incluia una version modificada de Work Stress, una version
evolucionada de la Encuesta de satisfaccion del dentista. Descubrieron que el
61,86 % informo estar estresado, también se encontré una relacion media
discrepante entre las escalas de factores estresantes laborales y la

satisfaccion laboral.

Mirza M. et al'! (2020) en Arabia Saudita realiz6 un estudio titulado
“Satisfaccion laboral entre dentistas en Al Kharj, Reino de Arabia Saudita” que
tuvo como objetivo encontrar la satisfaccion laboral entre los odontélogos de
la region del Reino de Arabia Saudita, este estudio utilizé un instrumento de
evaluacion (encuesta) que obtuvo como resultado que el 48,88% de los
odontélogos se mostré satisfecho con la satisfaccion profesional general, el
12,22% se mostré insatisfecho y el 38,88% tuvo una respuesta neutral.

Saputri T. et al*? (2020) en Indonesia realizé un estudio titulado “Satisfaccion
laboral y los factores que afectan la retencion de los dentistas en las zonas
rurales y remotas” donde evalud la satisfaccion laboral y los factores que
afectan la retencion de los odontdlogos en areas rurales y remotas de
Indonesia. En la metodologia emplearon un cuestionario para odontdlogos
gue trabajan en zonas rurales y remotas de Indonesia. Emplearon la técnica
de muestreo aleatorio. Se obtuvo como resultados que el 45,90% no estaban
satisfechos trabajando en areas rurales y remotas. La mayoria de los
encuestados afirmé que las condiciones de trabajo, los incentivos, la carrera
y el desarrollo profesional, las condiciones de vida y las caracteristicas

personales influyeron en su interés por trabajar en las areas remotas y rurales.

Ranjith V. et al*3 (2020) en India realizé un estudio titulado “Las caracteristicas
del empleo, la satisfaccion laboral y la intencion de rotacion de los dentistas
indios” con el fin de analizar el impacto del compromiso organizacional y la
presion laboral en la satisfaccion laboral entre los dentistas que ejercian en la
India, se les aplicé un cuestionario de diferentes preguntas. Los resultados
indicaron un efecto positivo del compromiso organizacional en la satisfaccién
laboral, porque se encontr6 un efecto negativo de la presion laboral entre los

dentistas.

14



Emrani R. et al** (2021) en Teheran realizé un estudio titulado “Satisfaccion
laboral entre los dentistas segun el lugar de trabajo en Teheran” y tuvo como
objetivo medir el nivel de satisfaccién laboral entre los dentistas. La muestra
fue de 350 odontdlogos, evaluados a través de un cuestionario de satisfaccion
el cual estaba compuesto de antecedentes, elementos del entorno laboral y el
tipo del lugar, empleando la escala de Likert. En sus resultados, se hallaron
que los dentistas que trabajaban en el sector privado tenian una mayor
satisfaccion laboral, debido a sus horarios mas flexibles y un mejor ingreso a
diferencia de los del sector publico; y los varones tenian una mayor
satisfaccion y un mejor desempefio ya que las mujeres tenian otras

responsabilidades como las del hogar.

Rederiene G. et al.'® (2021) en Lituania realizé un estudio titulado “Relacion
entre la satisfaccion laboral y la salud de los higienistas en Lituania” con el fin
de examinar las asociaciones entre la satisfaccion laboral y los sintomas
musculoesqueléticos y psicologicos entre los higienistas dentales en Lituania,
como método de evaluacion se realizo una encuesta de 41 items utilizando la
escala de Likert, como resultado se encontr6 que los higienistas dentales
lituanos estaban bastante satisfechos con su trabajo, pero tenian trastornos

musculoesqueléticos y mentales relacionados con el trabajo .

Hassana. et al.’® (2021) en Arabia Saudita realiz6 un estudio titulado
“‘Evaluacion de la satisfaccion laboral entre médicos y dentistas recién
graduados” con el fin de evaluar la satisfaccion laboral entre médicos y
odontdlogos posdoctorales, la poblacion estuvo conformada por 50 médicos y
50 odontdlogos, y se aplicé una encuesta que consta de 20 preguntas sobre
aspectos sociodemogréficos una lista de items de factores relacionados con
la satisfaccion e insatisfaccion laboral. Los resultados mostraron que los
médicos estaban mas satisfechos con los beneficios complementarios que los
dentistas y los dentistas estaban mas satisfechos con los colegas y el tipo de

trabajo que los médicos.

Molina J.et al.}” (2021) en Espaiia realizé un estudio titulado “Clima laboral,
satisfaccion laboral y burnout entre los dentistas espafioles: un estudio

transversal” cuyo objetivo fue examinar las relaciones entre el clima laboral, la
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satisfaccion laboral, con el fin de analizar como ciertas variables
sociodemogréaficas, como el género, la experiencia laboral y la jornada laboral
semanal, afectan la percepcion del entorno laboral de Predict. Se utiliz6 como
herramienta de evaluacion el cuestionario de Warr-Cook-Wall, encontrando
qgue los odontélogos tienen una jornada laboral semanal de unas 20 horas,
tenian mas afios de experiencia profesional y una mejor percepcion de

bienestar en el trabajo.

Maisi E. et al'® (2021) en Grecia realizé un estudio titulado “Evaluacion del
nivel de satisfaccion profesional y estrés profesional de los dentistas del
Sistema Nacional de Salud de Creta” que tenia por objetivo medir los niveles
de satisfaccion laboral y estrés laboral entre los cirujanos dentistas, y las
maneras en que la satisfaccion laboral influye en diversas dimensiones de sus
vidas. Participaron 41 cirujanos dentistas en el cuestionario, y encontraron
como resultados la relacion de esfuerzo/recompensa (RE) fue superior a 1 fue
del 53,7%, y el 24,4% mostré una tasa sobre compromiso/dedicacion al

trabajo superior a 16.

Romero C. et al'® (2021) en México realizé un estudio titulado “Satisfaccion
laboral en egresados de la carrera de cirujano dentista: un estudio transversal”
tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion laboral entre los
estudiantes de postgrado de la facultad de Odontologia de la Universidad
Autonoma de Guerrero, México y determinar qué factores influyen en el nivel
satisfaccion. Se realizé una encuesta a 144 odontdlogos egresados de la
Universidad Autbnoma de Guerrero a través de una encuesta validada, se
encontré que el tiempo de dedicacién de los odontdlogos, la carga de trabajo
y el tiempo de trabajo es importante, pero estas variables no alcanzaron

significancia estadistica en este estudio.

Karobari M. et al?® (2021) en Arabia Saudita realizé una investigacion titulada
“Un estudio demografico multicultural para evaluar el impacto de la pandemia
de SARS-CoV-2 en la satisfaccion laboral en toda la industria dental” y tuvo
como objetivo evaluar las diferencias en las condiciones laborales percibidas
por dentistas durante la pandemia y su satisfaccion laboral. A través de una

encuesta en linea utilizando métodos de muestreo de conveniencia y de bola
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de nieve, 272 encuestados en diferentes paises. El 40,1% odontdlogos
indicaron estar insatisfechos con su trabajo actual, otros 13,6% estuvieron
“‘extremadamente insatisfechos” y el 22.8% estaban insatisfechos con sus

ingresos.

Prasetyo et al 21(2021) en Indonesia realizé un estudio titulado “Factores que
influyen en la satisfaccion laboral entre los dentistas durante la nueva
normalidad de la pandemia de COVID-19 en Indonesia: un enfoque de
modelado de ecuaciones estructurales” el cual tenia como objetivo medir los
factores que influyen en la satisfaccion laboral entre dentistas durante
pandemia del COVID-19 en indonesia. Encuestaron a 310 odontdlogos a
través de 58 preguntas de forma virtual, se evalué la gravedad percibida de
COVID-19, la cooperacion del personal de trabajo, el compromiso de la
gerencia, el estrés laboral, el equipo de proteccion personal, las horas de
trabajo, los ingresos y la satisfaccion laboral general. En sus resultados los
formuladores de politicas deben ser mejoradas con respecto a la satisfaccion

laboral de los dentistas durante la pandemia del COVID-19.

Cui X. et al?? (2021) en China realizo un estudio titulado “Satisfaccion entre los
dentistas al principio y en la mitad de su carrera en un hospital dental
metropolitano en China” tuvo como objetivo averiguar el nivel y la distribucién
de la satisfaccién laboral entre los dentistas chinos al principio y a mitad de su
carrera que trabajan en el hospital publico, se tuvo como poblacion 367
dentistas, a través de una encuesta con 38 items los cuales median la
satisfaccion profesional general y el clima laboral . Como resultado se
evidencio que la satisfaccion profesional era buena en general, especialmente

las relaciones profesionales.

Anzar et al?3(2022) en Arabia Saudita realizé un estudio titulado” Andlisis del
estrés ocupacional, el agotamiento y la satisfaccion laboral entre los
odontélogos” y tuvo como objetivo investigar las dimensiones que influian en
el estrés laboral entre los odontdlogos, su muestra fue de 302 odontdélogos y
a través de un cuestionario basado en el Work Stress Questionnaire mediante

Survey Monkey se uso la técnica de muestreo consecutivo. Se evidencio en
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sus resultados el estrés elevado en los odontélogos hombres (83,4%) a

diferencia de las mujeres (55.8%).

Ali A. et al**(2022) en Arabia Saudita realizé un estudio titulado “Evaluacion
exhaustiva de la experiencia general en el lugar de trabajo y la satisfaccion
laboral de los dentistas en Arabia Saudita”, el objetivo fue determinar los
factores asociados al nivel de satisfaccion laboral entre los cirujanos dentistas.
Fue un estudio de disefio transversal con muestra por conveniencia para 155
dentistas. Usaron el instrumento Warr-Cook-Wall. Se demostr6 que los
dentistas en Arabia Saudita tienen mayor nivel de satisfaccion con "colegas y
comparneros de trabajo" (26,5%) y (22,6%) estaban insatisfechos con su

“‘ingreso”.

Martin M.et al®®> (2022) en Taiwan se realizo un estudio titulado “Satisfaccion
con la vida de especialistas dentales formados en los Estados Unidos en
Taiwan” donde quiso comparar la satisfaccion entre los especialistas
capacitados en Estados Unidos., especialistas capacitados en Taiwan y
odontélogos generales. Su poblacién fue de 134 especialistas capacitados en
Taiwan y 134 odontologos generales relacionandolos por estado civil, edad y
género. Se realiz6 una encuesta que evidencid que los especialistas
capacitados en Estados Unidos alcanzaron un promedio de satisfaccién con

la vida mas alta que los especialistas capacitados en Taiwan.

Feridun A. et al?6(2022) en Turquia realizé un estudio titulado “Factores de
satisfaccion con la vida y felicidad entre dentistas: un estudio transversal”, su
objetivo fue determinar los niveles de felicidad entre los dentistas e investigar
sus asociaciones con el bienestar emocional y la satisfaccion con la vida, a
través de una encuesta de 25 preguntas a 486 odontdlogos. Segun los
resultados su satisfaccion laboral se asoci6 a los lugares de trabajo y los titulos
profesionales a diferencia de su ambiente de trabajo, evidenciando que los
odontdlogos de Turquia tienen una satisfaccion laboral baja en comparacion

a otros profesionales de otros paises.

Naito M. et al?’ (2022) en Japoén realizé un estudio titulado "Satisfaccién laboral
e importancia percibida de la medicina oral entre los dentistas”, el objetivo fue

investigar si los odontdlogos reconocen que la formacion profesional en

18



3.1.

3.2.

3.3.

medicina oral es un factor importante en relacion con la satisfaccion laboral, a
través de un cuestionario a 337 odontdlogos constaba de 19 items.
Empleando un método andlisis de regresion logistica multivariable para
evaluar las relaciones entre la satisfaccion laboral y las variables explicativas.
Los resultados mostraron una asociacion entre una fuerte satisfaccion laboral
y la voluntad de aprender mas sobre medicina oral y odontologia y contribuir
a la sociedad con 126, 37 %.

No se encontraron antecedentes nacionales publicados.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Esta investigacion es de tipo basico porque buscd acrecentar los

conocimientos teoricos 28,

Disefilo no experimental porque la variable no fue manipulada y de nivel
descriptivo porgque se describi6 la variable de estudio. De enfoque cuantitativo
porque se realiz6 la recoleccion y el analisis de datos obtenidos. Es un estudio
transversal debido a que la informaciébn se recopild6 en un periodo

determinado?®-33,
Variables y Operacionalizacion

Se utilizaron variables de tipo cualitativo siendo, la variable principal la
satisfaccion laboral', y como covariables la edad?®’, sexo®, estudio posgrado
y especialidad®® que se ordenaron en una tabla de operacionalizaciéon de
variables ANEXO 1.

Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién:

Los odontélogos de la region Piura estda compuesta por 1068
odontodlogos del sector privado de la Region Piura del afio 2023 ANEXO
5.

Como criterio de inclusion participaron los odontdlogos del Sector

privado que laboran en la Regién Piura y que estuvieron dispuestos a
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participar con la investigacion. Se excluyeron a los odontélogos que no

deseen participar en la investigacion.

3.3.2. Muestra:

La poblacién estudiada fue de 213 odontdlogos conforme a los criterios

de inclusion y exclusion en base a la férmula estadistica?®.

o PaZiuN
PqZi_o+e*(N — 1)

N: total de poblacion 1068

p: Porcentaje de odontdlogos con un nivel de satisfaccion laboral malo

50 % por conveniencia

g: 1-p ,50 % con satisfaccion laboral bueno

Z: Valor estandar a un nivel de confianza del 95% = 1.96
e: error de estimacion a un 6 %

0.5x0.5x1.96% x1068

n= . =213
0.5x0.5x1.962 + 0.062x(1068 — 1)

La muestra de estudio fue de 213 odontologos del sector privado de la

Region Piura.

3.3.3. Muestreo: ElI método de seleccion es no probabilistico por

conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis: Odontélogo del sector privado de la Region

Piura.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario que

estuvo constituido por 2 dimensiones que son los factores externos y los
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3.5.

factores internos, conformado por 16 items. El cuestionario se realizdé en
base a los antecedentes y validado por juicio de expertos: C. D Martinez
Vasquez Kussy, C. D Ramirez Espinoza Monica, C. D Anyosa Yanet Cecilia,
C. D Urbina Gutiérrez Katherine del Pilar y C. D Romero Gamboa Julio Cesar
ANEXO 6.

El cuestionario present6 los siguientes niveles de puntuacidon que se
establecid en base a la escala de Likert teniendo como valor mas bajo 1

(totalmente insatisfecho) y como valor mas alto 5 (muy satisfecho) ANEXO 2.

Para la validacion se utilizé el método estadistico de V de Aiken (Escurra et
al., 2018). En nuestro caso se calculara para respuestas dicotomicas y el
analisis de un item por un grupo de jueces. Este coeficiente puede obtener
valores entre 0y 1, a medida que sea mas elevado el valor computado, el item

tendra una mayor validez de contenido?®32,

El resultado puede evaluarse estadisticamente haciendo uso de la tabla de
posibilidades asociadas de cola derecha, tabuladas por el autor. Es
precisamente esta posibilidad de evaluar su significacion estadistica lo que
hace a este coeficiente uno de los mas apropiados para estudiar este tipo de

validez32:33,

Por ello, el indice V de Aiken determind que la concordancia de los expertos
sobre el instrumento a validar fue de 0,74444; indicando un mayor acuerdo
entre jueces, demostrando la validez del instrumento ANEXO 7 y 10.

Procedimientos
De la confiabilidad del instrumento:

Se realizé una presentacion al Director de Escuela para la elaboracion de una
carta de presentacion a los odontélogos de la ciudad de Trujillo donde se

llevara a cabo la prueba piloto ANEXO 3.

Para la realizacion de la prueba piloto se procedio a la visita individual de 30
odontdlogos de la ciudad de Trujillo de manera independiente, una vez
identificados se le explico el propédsito y objetivos del estudio para la
recoleccion de datos. Se presentd un consentimiento informado el cual explica

gue los datos obtenidos seran usados para el presente trabajo de manera
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anonima. Luego de haber firmado el consentimiento informado se le presentd
el instrumento de evaluacion que tendra como funcion la recoleccién de datos
del encuestado, también se le explico las instrucciones de como completar el
cuestionario, en un tiempo de 15-20 minutos. Una vez llenado el cuestionario
se procedié a la revision para verificar si todas las casillas fueron llenadas. Al

finalizar se agradeci6 por su participacion ANEXO 11.

El andlisis estadistico empleado fue el Alfa de Cronbach, férmula que se
emplea para calcular la fiabilidad de un instrumento, se utiliza esta medida de
fiabilidad por ser una variable medida en ordinal en escala de Likert, valores
mayores al 0,7 se determina que el instrumento es confiable en caso de ser
superior a 0,8 es altamente confiable®*. El coeficiente de confiabilidad del
instrumento aplicado en este estudio fue de 0.952 siendo el cuestionario
confiable ANEXO 8y 9.

Luego se pidié una solicitud de autorizacion al Director de la Escuela de
Estomatologia de la Universidad César Vallejo-Filial Piura dirigida al Decano
del Colegio de Odontdlogos de la Regién Piura para la ejecucion del proyecto
de tesis ANEXO 4.

Finalmente se realizar& la encuesta a cada odontdlogo del sector privado de
la Regién Piura en el afio 2023 ANEXO 2.

De recoleccién de la muestra:

Se procedi6 a la visita de cada odontélogo de la Region Piura a los lugares de
Catacaos, La union, Paita, Sechura, Sullana, Tambogrande y la ciudad de
Piura; de manera independiente a cada centro odontolégico del sector privado,
una vez identificados se le explico e informd, el propdsito y objetivos de la
investigacion para la recoleccion de datos. El tamafio de la muestra fue de 213
pero hubo disponibilidad de los dentistas y se evaluaron a 243. Se presento
un consentimiento informado en donde se detalldo los datos de los
investigadores y explico el propdsito del estudio. Luego de haber aceptado su
participacion a través de su firma en el consentimiento informado, iniciaron
con el llenado de los datos generales y posteriormente con el llenado del
cuestionario que estuvo conformado por la primera parte datos genérales del

odontdlogo y la segunda parte por los 16 items. Previamente se les explicé las
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3.6.

3.7.

instrucciones de cdmo realizar el cuestionario, dandoles un plazo de 15-20
minutos. Una vez completado el cuestionario se procedio a la revision, para
verificar si todas las casillas fueron llenadas. Al finalizar se les agradecié su

colaboracién y participacion ANEXO 13.
Método de analisis de datos

Se utilizé el método de analisis estadistico descriptivo; la informacidn obtenida
de los cuestionarios se tabul6 a través del programa Microsoft Excel 2019.
Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el SPSS Statictis v25. También
se uso la estadistica inferencial a través de la prueba estadistica Chi-cuadrado
(X?) y la prueba exacta de Fisher, para observar si existe una diferencia

significativa entre los resultados y las categorias4°.
Aspectos éticos

El trabajo de investigacién se desarrollara cumpliendo los principios éticos
detallados en la declaracion de Helsinki, como principio basico se va a
respetar la integridad del sujeto que sera evaluado en la investigacion, para
asi resguardar la intimidad del individuo y asi reducir el efecto o dafio sobre
su integridad fisica, mental y sobre todo en su personalidad®®.

La presente investigacion se desarrollard en base a los siguientes principios
de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo del articulo 3° ; que
menciona : al principio de autonomia, es decir la participacion de los
odontélogos sera voluntaria, ellos pueden elegir su participacion o retiro de la
investigacién, Competencia profesional y cientifica, debido a que los
investigadores se encuentran preparados para la ejecucidon de la
investigacion, garantizando el rigor intelectual que conlleva ejecutarla. La
integridad de wuna persona que supera los fines de la ciencia,
independientemente de sus circunstancias. También nos regiremos bajo el
principio basico de la justicia, el cual se tomara como principal referencia en
la presente investigacion, ya que garantizamos que la informacion obtenida
sera totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera
de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente. Principio de libertad, ya que esta investigacion no persigue
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intereses politicos, religiosos, econdémicos, etc. La no maleficencia, debido a
gue no existira riesgo o dafio durante la participacion de la persona en la
investigacion. La no maleficencia, cuya funcién es de no causar dafo, se

ofrecera el mismo trato y respeto a todos los odontélogos por igual.

De acuerdo al principio de beneficencia, viene del latin bene-facere que
significa hacer el bien, con el fin de lograr los maximos beneficios y aportes
en el area de la odontologia, se informara sobre el nivel de satisfaccién laboral
de los odontdlogos del sector privado de la region de Piura .También nos
vamos a guiar bajo el principio basico de la justicia, el cual se tomara como
principal referencia en la presente investigacion, ya que garantizaremos que
la informacion obtenida sera totalmente confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion, los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente. También se cumplira con la probidad, ya que
se actuara de manera integra y honrada al presentar datos y resultados
fehacientes. Otro principio sera el respeto de la propiedad intelectual, porque
los investigadores tendrdn que prevenir cualquier tipo de plagio de otras
investigaciones. La responsabilidad asumida por los autores durante y
después del desarrollo de la investigacion. La transparencia de esta
investigacién debido a que podra ser publicada para imitar la metodologia y
confirmar que los resultados sean vélidos. También se va a cumplir con el
articulo 4° en cuanto a la investigacion que involucre a personas, a las cuales
se les brindara el consentimiento informado, para quienes deseen participar

en la investigacion.

Finalmente se regira bajo el articulo 9° de acuerdo a la ley antiplagio, donde
los investigadores seleccionaran cuidadosamente las fuentes de consulta, tal

como lo requiere la Universidad César Vallejo3® ANEXO 12.
RESULTADOS
Técnica de Baremacién

Para determinar las categorias de la variable de satisfaccién laboral y

dimensiones se ha utilizado la técnica de Baremacion percentilica (Valero,
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2007); teniendo en cuenta que los valores provienen de puntajes medidos en

escala ordinal, se han empleado el percentil 33y 66

ESCALA DE BAREMACION

N Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho
Satisfaccién laboral| 243 |16-63 64-72 73-80
Interno 243 |7-28 29-33 34-35
Externo 243 |9-35 36-39 40-45

n= odontologos



Tabla 1. Nivel de satisfaccion laboral en los odontdlogos del sector privado de la
Region Piura.

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
N % N % n %
Satisfaccion laboral 90 37,04 75 30,86 78 32,10

Interno 92 37,86 82 33,74 69 28,40
Externo 100 41,15 62 25,51 81 33,33

n= Odontologos, %= Porcentaje

Fuente: Base de datos propia de los investigadores (2023)

En la Tabla 1 el 37,04 % de los odontdlogos se sienten insatisfecho con respecto a
la satisfaccion laboral mientras que el 30,86 % esta indiferente; con respecto a la
dimensién interna de satisfaccion laboral se observa que un 37,86 % de los
odont6logos se encuentra insatisfecho mientras que el 28,4 % esté satisfecho;
mientras que en la dimensién externa un 41,15 % (100) se encuentra insatisfecha

y el 33,13 % esta satisfecha.
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun edad de odontélogos
del sector privado de la Region Piura 2023.

Edad Prueba
20a28 29a31 32 a 36 37a70 Total X2 cuadrado
n % n % n % n % n % Valor P-valor

Satisfaccion Insatisfecho 33 1358 14 5,76 25 10,29 18 7,41 90 37,04

laboral Indiferente 23 947 23 947 13 535 16 6,58 75 30,86 9,388 ,154
Satisfecho 20 823 16 658 20 823 22 9,056 78 32,10

Interno Insatisfecho 34 1399 16 658 21 864 21 8,64 92 37,86
Indiferente 26 10,70 22 9,05 19 7,82 15 6,17 82 33,74 6,231 ,402
Satisfecho 16 658 15 6,17 18 7,41 20 8,23 69 28,40

Externo Insatisfecho 35 14,40 17 7,00 29 11,93 19 7,82 100 41,15
Indiferente 19 782 18 7,41 10 4,12 15 6,17 62 2551 7,446 ,282

Satisfecho 22 905 18 741 19 782 22 9,05 81 33,33

Total 76 31,28 53 2181 58 2387 56 23,05 243 100,00

X2: chi-cuadrado, P-valor: valor de probabilidad, n= odontélogos, %= Porcentaje

Fuente: Base de datos propia de los investigadores (2023)

En la Tabla 2 se hall6 que el 37,04 % tienen un nivel insatisfecho en la satisfaccion
laboral de ellos el 13,58 % tienen una edad entre los 20 a 28 afios mientras que el
5,76 % entre los 29 a 31 afios; el 30,86 % se encuentra indiferente, un 9,47 % sus
edades se encuentran entre los 29 a 31 afios y el 5,35 % entre los 32 a 36 afios.
Con respecto a la dimension de satisfaccion laboral interna el 37,86 % se encuentra
insatisfecha de los cuales el 13,99 % tienen edades entre los 20 a 28 afios mientras
gue el 6,58 % sus edades estan entre 29 a 31 afios; asimismo en la dimensién
externa el 41,15 % se encuentran insatisfecha de los cuales, el 14,4 % sus edades
se encuentran entre los 20 a 28 afios mientras que el 7 % sus edades se encuentran

entre los 29 a 31 anos. P>5 %.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun sexo de odontélogos
del sector privado de la Region Piura 2023.

Sexo Prueba
Masculino  Femenino Total X2 cuadrada
n % n % n % Valor P-valor
Satisfaccion Insatisfecho 42 17,28 48 19,75 90 37,04
laboral Indiferente 33 1358 42 1728 75 30,86 ,556 ,751
Satisfecho 39 16,05 39 16,05 78 32,10
Interno Insatisfechno 40 16,46 52 21,40 92 37,86

Indiferente 36 1481 46 1893 82 33,74 2,579 ,279
Satisfecho 38 1564 31 12,76 69 28,40

Externo Insatisfecho 39 16,056 61 25,10 100 41,15
Indiferente 33 1358 29 1193 62 2551 4,300 ,121
Satisfecho 42 1728 39 16,05 81 33,33
Total 114 46,91 129 53,09 243 100,00

X2: chi-cuadrado, P-valor: valor de probabilidad, n= odontélogos, %= Porcentaje

Fuente: Base de datos propia de los investigadores (2023)

En la Tabla 3 consideran insatisfechas el 19,75 % del sexo femenino mientras que
el 17,28 % son del sexo masculino se encuentran satisfechos; en la dimension
interna se logré determinar que el 37,86 % se encuentran insatisfechos de los
cuales el 21.40% son del sexo femenino, a diferencia del 16,46 % que son del sexo
masculino; el 41,15 % de los odontdlogos se encuentran insatisfecho en la
dimensién externa de los cuales el 25,1 % son del sexo femenino mientras que el
16,05 % es masculino, P>5 %.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun afios de servicio de

odontélogos del sector privado de la Region Piura 2023.

ARos de servicio Prueba
Menos de 3 3a6 6all 10 a més Total Ji cuadrado
N % n % n % n % n % Valor P-valor
Satisfaccion  Insatisfecho 32 13,17 16 658 23 947 19 7,82 90 37,04
laboral Indiferente 20 823 24 988 17 7,00 14 576 75 30,86 11,098 ,085
Satisfecho 14 576 18 741 23 947 23 947 78 3210
Interno Insatisfecho 30 12,35 19 782 25 10,29 18 741 92 37,86
Indiferente 25 10,29 20 823 19 782 18 741 82 3374 9,797 ,135
Satisfecho 11 453 19 782 19 782 20 823 69 2840
Externo Insatisfecho 35 14,40 20 823 24 988 21 864 100 41,15
Indiferente 16 658 19 782 14 576 13 535 62 2551 6,320 ,394
Satisfecho 15 6,17 19 782 25 10,29 22 9,05 81 3333
Total 66 27,16 58 23,87 63 2593 56 23,05 243 100,00

X2: chi-cuadrado, P-valor: valor de probabilidad, n= odontélogos, %= Porcentaje

Fuente: Base de datos propia de los investigadores (2023)

En la Tabla 4 estaban insatisfechos con respecto a la satisfaccion laboral, el 13,17

% tienen menos de 3 afios de servicio y el 6,58 % entre 3 a 6 aflos; con respecto a

la dimension interna se ha logrado determinar que de los 37,86 % que se

encuentran insatisfecho el 12,35 % de estos tiene menos de 3 afios de servicio

mientras que el 7,82 % se encuentran entre los 3 a 6 afos de servicio; referente a

la dimensién externa de satisfaccion laboral un 41,15 % de los odontélogos se

considera insatisfecho de los cuales el 14,4 % tienen menos de 3 afios de servicio

y el 8,23 % entre los 3 a 6 afios, P>5 %.
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Tabla 5.

de odontélogos del sector privado de la Region Piura 2023.

Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun estudio de postgrado

Estudio de post grado

Prueba Exacta

Sin informacion  Diplomado  Maestria ~ Doctorado Total De Fisher
n % n % n % n % n % Valor P-valor
Satisfaccion Insatisfecho 55 22,63 12 494 21 864 2 .82 90 37,04
laboral Indiferente 50 20,58 13 535 12 4,94 0 ,00 75 3086 4,971 ,525
Satisfecho 48 19,75 16 658 14 576 0 ,00 78 3210
Interno Insatisfecho 58 2387 14 576 18 741 2 /82 92 3786
Indiferente 53 21,81 13 535 16 6,58 0 ,00 82 3374 2963 ,858
Satisfecho 42 1728 14 576 13 535 0 ,00 69 2840
Externo Insatisfecho 64 26,34 11 453 24 988 1 ,41 100 41,15
Indiferente 39 16,05 12 494 10 412 1 41 62 2551 7,019 ,266
Satisfecho 50 20,58 18 7,41 13 535 0 ,00 81 3333
Total 153 62,96 41 16,87 47 19,34 2 ,82 243 100,00

P-valor: valor de probabilidad, n= odontélogos, %= Porcentaje

Fuente: Base de datos propia de los investigadores (2023)

En la Tabla 5. Se determind que un 37,04 % que consideran insatisfecho la

satisfaccion laboral, el 22,63 % de estos no tienen informacion de estudio post

grado mientras que el 0,82 % tienen doctorado; teniendo en cuenta la dimensién

interna se ha logrado observar que del 100 % de los odontdlogos el 37,86 % se

considera insatisfecho de los cuales el 23,87 % no hay informacién de post grado

realizado mientras que el 0,82 % tiene doctorado. Asimismo, de los 243

odontdlogos investigados se logré determinar en la dimension externa que el 41,15

% de estos consideran que estan insatisfechos de los cuales un alto porcentaje

(26,63 %) no tiene informacion de algun postgrado realizado mientras que el 0,82

%, P>5 %.
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Tabla 6. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun especialidad de
odont6logos del sector privado de la Region Piura 2023.

Especialidad Prueba
Sin informacién  Ortodoncia  Odontopediatria Otro Total Exacta de fisher
n % n % n % n % n % Valor  P-valor
Satisfaccion Insatisfecho 81 33,33 4 1,65 4 165 1 41 90 37,04
laboral Indiferente 65 26,75 6 247 2 82 2 82 75 30,86 2,400 ,888
Satisfecho 63 2593 12 4,94 3 123 0 00 78 3210
Interno Insatisfecho 85 34,98 82 4 165 1 41 92 37,86
Indiferente 69 2840 9 3,70 2 82 2 82 82 3374 3,66 ,816
Satisfecho 55 22,63 11 453 3 123 0 00 69 2840
Externo Insatisfecho 88 36,21 5 2,06 4 165 3 123 100 41,15
Indiferente 56 23,05 4 165 2 82 0 ,00 62 2551 5,318 ,508
Satisfecho 65 26,75 13 5,35 3 123 0 00 8™ 3333
Total 209 86,01 22 9,05 9 370 3 123 243 100,00

n= Odontélogos, %= Porcentaje

Fuente: Base de datos propia de los investigadores (2023)

En la Tabla 6, el 37,04 % de estos consideran insatisfecho la satisfaccion laboral

de los cuales un 33,33 % no tienen informacion de su especialidad mientras que el

0,41 % son de otro tipo de especialidad; teniendo en cuenta que del 100 % de los

odontélogos un 37,86 % consideran que la satisfaccion laboral interna es

insatisfecha de los cuales un 34,98 % no tienen informacion y el ,41 % son de otra

especialidad. Asimismo, con respecto a la satisfaccion laboral externa un 41,15 %

de estos consideran que estan insatisfechos de los cuales el 36,21 % no tiene

informacion de alguna especializacion realizada mientras que el ,60 % su

especialidad es de Ortodoncia u Odontopediatria.
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DISCUSION

La satisfaccion laboral del odont6logo es de suma importancia y es motivo de
preocupacion en la actualidad. Es fundamental para determinar la

productividad y la calidad de la atencion al paciente.

En la presente investigacion se planted determinar el nivel de satisfacciéon
laboral de los odont6logos de la Region Piura, donde se encontré que la
mayoria de odontdlogos estaban insatisfechos laboralmente. Se hallé similitud
con los resultados del estudio de Karobari M. et al?® porque los odontélogos
en general se encontraban insatisfechos, esta semejanza de resultados se
debe a que se utilizé la misma técnica e instrumento para la recoleccion de

datos, que fue la encuesta y el cuestionario.

Estos resultados son diferentes a los estudios de Mirza M. et al*', manifiestan
gue la mayoria de odontdlogos estaban satisfechos con respecto a la
satisfaccion laboral, esta diferencia de resultados es producto al tamafio de la
muestra del estudio y las diferentes condiciones (econdmicas, politicas y
sociales) que presentan los odont6logos de Arabia Saudita en comparacion a
los odontdélogos de la Region Piura- Perd.

Por otro lado nuestros resultados también difieren con el estudio de Fajer S.
et al®° , hallaron un nivel alto de satisfaccion laboral de los odont6logos de
Emiratos Arabes Unidos, debido a que el tamafio de su muestra fue menor y
utilizaron la encuesta modificada de la version de satisfaccion laboral de la
Asociacion Dental Estadounidense, mientras que la presente investigacion
utilizé el cuestionario para medir el nivel de satisfaccion Laboral de los
Odontologos del Sector Privado de la Region Piura 2023 (basado en Warr
Cook Wall) ; el estudio realizado por dichos autores se desarroll6 en 7 paises
que conforman los Emiratos Arabes Unidos a diferencia de esta investigacion
gue se desarrolla en la Region Piura, departamento del norte del Perd; ambos
lugares tienen diferencias significativas en su situacion econémica , politica y
social, que influyen mucho en el nivel de la satisfaccién Laboral de los

odontdlogos .

El nivel de satisfaccion laboral segun la edad los profesionales que oscilan

entre 20 a 28 afios de edad estaban insatisfechos, con respecto a los factores
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internos(Independencia en el trabajo, Reconocimiento al trabajo realizado,
Variedad de tareas, Oportunidades de promocion en el trabajo, Percepcion
de satisfaccion laboral) y factores externos(Condiciones de trabajo, Beneficio
econémico, Calidad de relaciones interpersonales, Capacitacion vy
perfeccionamiento, Gerencia institucional).Estos resultados son opuestos al
estudio de Mirza M. et al*! ya que observaron que la mayoria de encuestados
fueron odontélogos mayores de 50 afios y tenian mayor experiencia laboral,
por lo tanto, estaban mas satisfechos con respecto a los factores
externos(Beneficios econdmicos , capacitacion y perfeccionamiento).Esta
discrepancia resulta por la diferencia de edades de los encuestados de cada
estudio, en el cual estuvieron involucrados los factores como el sueldo y un
seguro de vida; los cuales alteraban o afectaban la satisfaccion laboral de los
odontélogos del Sector Privado de la Region Piura.

Por consiguiente, se observé una similitud con el estudio de Emrani R. et al'*
afirmaron que la edad no fue un factor relevante que pueda influir mucho en
la satisfaccion laboral, y es que en su estudio no encontraron relacién
estadisticamente significativa con la edad, debido a que también se analizaron
factores externos (relacibn con colegas, nivel de ingresos). Asi mismo
utilizaron el mismo método de muestreo no probabilistico por conveniencia y

la misma técnica de recoleccién de muestra.

Segun los afios de servicio se hallé que la mayor parte de los odontélogos
encuestados tenian menos de 3 afios de experiencia laboral y estaban
insatisfechos en cuanto a los factores internos (como oportunidades de
promocién en el trabajo) a causa de la poca experiencia laboral; y
externos(como el beneficio econémico ) a diferencia de aquellos que tenian
mas de 6 afios trabajando para el sector privado, que se mostraban
satisfechos laboralmente, estos resultados son similares con los de Emrani R.
et al** quienes observaron que los dentistas con mayor afios de servicio tenian
niveles mas altos de satisfaccion laboral .Esto se debe a que mayor afios de
trabajo, hay mayor experiencia laboral, y por lo tanto, los odontélogos mejoran
su capacidad para resolver problemas profesionales, generando un mayor

nivel de satisfaccion laboral.
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La satisfaccién laboral en el género femenino se encontré que estaban
insatisfechas a comparacion de los odontdlogos varones, debido a una
insatisfaccion de los factores internos como la Posibilidad de desempefiarse
profesionalmente y factores externos como el beneficio econémico, estos
resultados se asemejan a los de Emrani R. et al** donde los participantes del
sexo masculino tenian una mayor satisfaccion y un mejor desempefio a
diferencia de las participantes del sexo femenino, ya que las odont6logas
tenian otras responsabilidades como las del hogar. También hubo
coincidencia con los resultados del estudio de Mirza et al . debido a que
percibieron que a la mujer dentista le puede resultar dificil equilibrar el tiempo
familiar y laboral, por lo que no esta satisfecha laboralmente. Esto se da
porque, en Arabia Saudita e Irdn, son paises que tienen en su cultura
costumbres machistas y le dan un trato a la mujer como ama de casa, por eso
tiene mas limitaciones al poder desarrollarse con totalidad en su profesion; asi
mismo, en Peru aun existen ciertas costumbres donde la odontéloga también

cumple el rol de madre y esposa.

Con respecto a el estudio post grado se obtuvo un porcentaje alto de
insatisfaccion laboral de aquellos odontélogos que no presentan estudios post
grado, a causa del poco tiempo que llevan ejerciendo la carrera; ya que los
dentistas con mas de 3 afios de servicio presentan diferentes estudios post
grado, lo cual cabe recalcar que el tiempo es la principal causa para poder
desarrollarse y especializarse en las distintas ramas de la odontologia. Estos
resultados difieren con el estudio de Mirza M. et al', mencionan que los
odontélogos que presentaban maestria o doctorado estaban mas satisfechos
a comparacion de los odont6logos que no presentaban ningun estudio
realizado y esto se relacionaba de manera significativa con el tema de los
ingresos obtenidos en la préactica laboral. Esta diferencia de resultados se
debe a que, en el presente estudio, la mayoria de odontélogos encuestados

no contaban de estudios postgrado.

De acuerdo a la satisfaccion laboral segun la especialidad se observo que
habia un alto porcentaje de participantes que no contaban con una

especialidad, por lo que se deduce una insatisfaccion laboral relacionada a los
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factores internos (como reconocimiento al trabajo ) y factores externos (como
los beneficios econdmicos), estos resultados son similares al estudio de
Karobari M. et al?® mencionan que los odont6logos que no eran especialistas
se encontraban insatisfechos, debido a que les costaba mas trabajo manejar
ciertas situaciones de manera rapida y efectiva; estas similitudes se deben a
que los odontélogos que no cuentan con una especialidad no se encuentran
totalmente aptos para poder resolver circunstancias y desafios clinicos de
ciertas ramas de la odontologia, debido a los pocos afios de servicio que llevan
trabajando para el sector privado y al descontento del factor econémico, que

son ciertos limitantes para la realizacion y obtencion de una especialidad.

En la presente investigacion se hallaron limitaciones de tipo tedrica debido a
que en algunos antecedentes evaluaron otra variable ademas de la
satisfaccion laboral como por ejemplo el estrés laboral y analizaron algunos
factores como la vida personal. Por otra parte, se realizaron busquedas
bibliograficas en base de datos y revistas indexadas, de los cuales no se
encontraron estudios previos nacionales y locales en referencia a la
elaboracién. Sin embargo, se hallaron estudios internacionales de los ultimos
5 afios. De tipo temporal porque las limitaciones encontradas en la realizacion
de este estudio dependieron de la limitada disponibilidad de los horarios por
parte de algunos dentistas para gestionar el llenado del instrumento, algunos
dentistas no querian colocar sus datos personales en el consentimiento
informado. Por consiguiente, estas objeciones fueron mitigadas al enfatizar la
importancia e impacto de nuestra investigacion hacia la poblacion de estudio
y explicandoles que los resultados no afectarian su desarrollo personal y

profesional.
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VI.

CONCLUSIONES

. El nivel de satisfaccién laboral en los odontélogos del sector privado de la

Region Piura 2023 fue bajo.

. El nivel de satisfaccion laboral segun la edad, fue bajo para los odontdlogos

del sector privado de la Region Piura 2023.

. El nivel de satisfaccién laboral segun el sexo, fue bajo para los odontélogos

del sector privado de la Region Piura 2023.

. El nivel de satisfaccion laboral segun afios de servicio, fue bajo para los

odontdélogos del sector privado de la Region Piura 2023.

. El nivel de satisfaccion laboral segun el estudio posgrado, fue bajo para los

odontologos del sector privado de la Region Piura 2023.

. El nivel de satisfaccion laboral segun la especialidad, fue bajo para los

odontdélogos del sector privado de la Regiéon Piura 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Difundir los resultados obtenidos con el colegio odontoldgico de la Regién
Piura, para que asi puedan organizar actividades con el objetivo de mejorar
el nivel de satisfaccion laboral en sus colegiados

Proponer estudios donde se relacione la satisfaccion laboral con el
desempenio en la practica odontolégica diaria

Se sugiere realizar un estudio comparativo acerca del Nivel de satisfaccion
laboral entre el sector privado y el sector publico de la Region Piura.

Se recomienda crear un instrumento para medir el nivel de satisfaccion
laboral exclusivamente para odontélogos, con el objetivo de reconocer el
factor que influye en la satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VAE?TBUL[':-I%DE C%IIE\IFC”I\E“PC'II'SEL DEFINICION DIMENSIONES VARIABLE INDICADORES | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
« Independencia en el
trabajo (1)
* Reconocimiento al trabajo
realizado (2,4)
FACTORES .
INTERNOS « Variedad de tareas (3,6)
« Oportunidades de
Locke (1969) define a este | Cuestionario para medir el promocién en el trabajo (5)
concepto como el Nivel de Satisfaccion Laboral " — - — o
SATISFACCION sentimiento positivo hacia | en odontélogos del Sector Percepcion de satisfaccion | . BAJA'% 25 ORDINAL
B . o laboral (16) . MEDIA:26-51
LABORAL el trabajo que resulta de Privado de la Region Piura < Condici de trabai ALTA:52-80
una evaluacion de sus en el afio 2023 basado en el 7 f; iciones de trabajo ’ ’
caracteristicas.t instrumento Warr Cook Wall. (7.12) — —
* Beneficio econémico
(8,15)
EACTORES « Calidad de relaciones
EXTERNOS interpersonales (9,10,11)
« Capacitacion y
perfeccionamiento (13)
« Gerencia institucional (14)
(OMS) Tiempo que RAZON
EDAD transcurre desde el Registro en el cuestionario | - | - DNI
nacimiento hasta el
momento de referencia.®
(OMS)Caracteristicas NOMINAL
SEXO b|olog|c§s y fisiologicas Registro en el cuestionario | | e Masculino/Femenin
que definen a hombres y o
mujeres.*
ORDINAL
(Espinoza J.) Constituyen « Cirujano dentista
ESTUDIO una P . .
) - Grado académico obtenido | | - » Magister
POSTGRADO etapa final de formacion D
} 20 octorado
del profesional.
NOMINAL
(Espinoza J.) Rama de 5 s )
ESPECIALIDAD una cienciaa la que se | /6@ de disciplina profesional | ) SI/NO

dedica una persona .*°

obtenida

44




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION EN
ODONTOLOGOS DEL SECTOR PRIVADO DE LA REGION PIURA EN EL
ANO 2023 BASADO EN WARR COOK WALL.

EDAD:

SEXO:

ANOS DE SERVICIO:

ESTUDIO DE
POSTGRADO:

ESPECIALIDAD:

Segun la tabla anterior, sefiala en la columna derecha, el nivel de

satisfaccion, segun los siguientes aspectos.

TOTALMENTE INSATISFECHO NI INSATISFECHO SATISFECHO MUY
INSATISFECHO NI SATISFECHO SATISFECHO




FACTORES INTERNOS

N.O

ITEMS

Libertad para decidir tu método de trabajo

2 |Reconocimiento atu trabajo

3 [Cantidad de responsabilidad asignada

4 |Interés atus sugerencias o aportes

5 |Posibilidad de desempefarte profesionalmente

6 |Variedad de actividades que desarrollas en tu trabajo




FACTORES EXTERNOS

7 |Ambiente, higiene, instrumental y/o material

8 [Tu salario

9 |Relaciéon o comunicacién con tu jefe o superior

10 [Tus compafieros o colegas

11 [Relacidon con tus pacientes

12 ([Tus horas de trabajo

13 |Formacion y desarrollo profesional (capacitaciones)
14 |[Las politicas y reglamentos de tu centro de trabajo
15 ([Beneficios laborales (seguro de vida)

16 [Percepcion de tu satisfacciéon laboral




ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION PARA PRUEBA PILOTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”

Piura, 20 de octubre de 2022

CARTA DE PRESENTACION N° 243-2022/ UCV-EDE-P13-FO1/PIURA

Sres.
Odontdlogos de la ciudad de Trujillo

Presente. -
De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo, y a la vez, presentarle a los alumnos
Bayona Eras Grecia Katherine idenfificada con DNI 47879177 y Atme Sanchez Luis Enrigue
identificado con DNI 73218921, quienes cursan el IX ciclo en la escuela de Estomatologia de la
Universidad César Vallejp - Filial Piura, y estan realizando su Tesis titulada “SATISFACCION
LABORAL DE LOS ODONTOLOGOS DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE PIURA - 2023".

Por lo tanto, solicito a usted autorizacion para realizar la prueba piloto de su trabajo de investigacion

en la institucion que dirige y asi continuar con su avance académico.
Sin ofro particular, me despido de Ud.

Atentamente,

e
-u.—o-"""a
Mg. Eric Giancarlo Becerra Atoche
Director Escuela de Estomatalogia
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ANEXO 4: SOLICITUD AL COP PARA EJECUCION DE TESIS

'&fﬂQ”CORgm
- Odontologico

/ del Perta
") REGION PIURA

Piura, 07 DE Octubre de 2022

Senor Doctor:
ERIC GIANCARLO BECERRA ATOCHE

DIRECTOR ESCUELA DE ESTOMATOLOGIA de la UCV
Ciudad.-

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente en nombre del
Colegio Odontologico del Perti — Region Piura, Institucion a la cual representamos y a su vez
para AUTORIZAR a los alumnos:

- BAYONA ERAS GRECIA KATHERINE
- ATME SANCHEZ LUIS

para que puedan ejecutar su trabajo de investigacion y asi obtener el Titulo Profesional de
Cirujano Dentista.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de
mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

DIRECTOR GENERAL DECANO REGIONAL



ANEXO 5: SOLICITUD AL COP PARA DETALLE DE COLEGIADOS

- Colegio
Odontologico
/ del Pera

“ ") REGIONPIURA

: o —,

\'s\ {

L1yé

Piura, 26 de Octubre de 2022

Senores:

GRECIA KATHERINE BAYONA ERAS
LUIS ENRIQUE ATME SANCHEZ
Ciudad.-

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente en nombre del
Colegio Odontologico del Peri — Region Piura, Institucion a la cual representamos y a su vez
para comunicarles lo siguiente:

CANTIDAD DE CIRUJANO DENTISTAS DE PIURA. 1068

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de
mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

FLIX BARRIENTOS CRUZ DR. JOSE QUINONES Nuﬂrsz
DIRECTOR GENERAL DECANO REGIONAL




ANEXO 6: CONSTANCIAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR 5
EXPERTOS




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

................................................................................

Por medio de |la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario sobre SATISFACCION LABORAL DE LOS ODONTOLOGOS
DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE PIURA 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
FICHA DE COTEJO DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUy EXCELENTE
BUENO
1.Claridad X
2 Objetividad X
3.Actualidad X
4. Organizacion X
5.5uficiencia X
6.Intencionalidad X
T.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

..con DNI Ne. 2263427 £ Doctor/Magister
inannded. N° ANRICOP 33228, de

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario sobre SATISFACCION LABORAL DE LOS ODONTOLOGOS
DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE PIURA 2023.

Luego de hacer |as observaciones perlinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

FICHA DE COTEJO DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND Muy EXCELENTE

BUENO

1.Claridad X

2.0Objetividad

3 Actualidad

4.0rganizacidn

5.Suficiencia

&.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodalogia

)<)<><5<><_>q><




il-—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Katherine del Pilar Urbina Gutierrez con DNI N°*70245807, Magister en
Docencia Universitaria, N® COP 40702, de profesion Cirujano Dentista,

desempefandome actualmente como jefe de practicas y docente a tiempo

completo en Universidad César Vallejo — Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario sobre SATISFACCION LABORAL DE LOS ODONTOLOGOS

DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE PIURA 2023.

Luego de hacer |las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

FICHA DE COTEJO DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1.Claridad

2 Objetividad

J.Actualidad

4 Organizacion

5. Suficiencia

6.Intencionalidad

T.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia




~‘\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,...Julio Cesar Romero Gamboa con DNI N® 45129330 Magister en Gestion
de Servicios de la Salud N° ANR/COP 24697, de profesién Cirujano Dentista
desempefiandome actualmente como Docente tiempo parcial en

la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario sobre SATISFACCION LABORAL DE LOS ODONTOLOGOS
DEL SECTOR PRIVADO DE LA CIUDAD DE PIURA 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

FICHA DE COTEJO DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4. Organizacion X
5.5uficiencia X
6.Intencionalidad 2
7.Consislencia d
8.Coherencia X
9.Metodologia X




ANEXO 7: TABLAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NUmero de escala de evaluacion =5

NUMERO DE JUECES = 5

N° de pregunta E1l E2 E E E5
3 4
1 3 2 3 4 3
2 3 2 3 4 3
3 3 2 3 4 3
4 3 2 3 3 3
5 3 2 3 4 3
6 3 2 3 4 3
7 3 2 3 4 3
8 3 2 3 4 3
9 3 2 3 4 3
Suma V de |Codificacion respuesta
Aiken |de jueces
15.000 0.75| 1. No cumple con el
criterio
15.000 0.75| 2. Bajo nivel
15.000 0.75| 3. Moderado nivel
14.000 0.70 | 4. Alto nivel
15.000 0.75
15.000 0.75
15.000 0.75| Formula de la V de
Aiken
15.000 0.75 S
N
15.000 0.75 Y"n(c-1)
6.70

V de Aiken = 0.7444



ANEXO 8: DATA'Y ESTADISTICA DE CONFIALIBILIDAD

Sujeto pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 pl6

SIS S0 T TITNOMTSTINDID SO0 S T T TS0 W00 N WD W0
SNSRI RN R R RRERREERERERRRE
OO SO T I T ITND OO T T[T N WO (O
DVILLILMLL | TIFTIITWILOLM TN T (T O TN T T WD |T N0
T LTSI ITOLLLILI0TOLOO0 S I TN W0
OO TLO ST TN S 0N SIS IS A0
VIO TV TLLILOILTLOLIL (OIS (W00 N0
DLILILLLLOLLLTL0 T TN OO 0T NWDW
SININIRARERBERINEERN RGNS RN
OIS WLTOITTIO T TS ITOW0 SO STIODMW0 T
OLOLLOMOLO TSI TS AT T ST T T IO TN (O
DIOLMOIITLOLOLILLOMWO 000D T IO T IO TNWW0
TN IT TV T T |TFIO TV T|O|FTMMIO(O|OMTIO(0|W T N|O|WD
DI JTIIFITIIVITLOILLMN T T T T TN T WO |T N0
SIS FITOODI0 S0 T T|ADDTOM T SIS TN TN T (W0
VIO IO TV T T |AOIO W00 T TS IOW0 W | N DWW
SN MTOONNMNO0OOODOANMTTNDON~NOODOANMITLWON~NOOWOOO

A A A A A A A A NN AN ANNNNNNNOM

K: namero de items

z

SZ: Sumatoria de varianzas de los items

S%: Varianza de la suma de los items



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N.° de
Cronbach elementos
0,952 16

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza

Correlaci

6n total Alfa de

escala si el de escala si de

elemento el elemento elemento

Cronbach si

el elemento

se ha se ha s se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Libertad para decidir tu método de 64,5333 94,3 ,82 ,946
trabajo 26 8
Reconocimiento a tu trabajo 64,8667 95,0 78 ,947
85 3
Cantidad de responsabilidad 64,9000 94,5 79 ,947
asignada 07 6
Interés a tus sugerencias o aportes 64,7333 99,2 ,62 ,951
37 8
Posibilidad de desempefiarte 64,6333 93,2 ,80 ,947
profesionalmente 06 2
Variedad de actividades que 64,7333 93,8 ,84 ,946
desarrollas en tu trabajo 57 8
Ambiente, higiene, instrumental y/o 64,4333 103, ,53 ,952
material 771 4



Tu salario

Relacién o comunicacion con tu jefe o

superior

Tus comparieros o colegas

Relacién con tus pacientes

Tus horas de trabajo

Formacién y desarrollo profesional

(capacitaciones)

Las politicas y reglamentos de tu

centro de trabajo

Beneficios laborales (seguro de vida)

Percepcion de tu satisfaccion laboral

64,9000

64,5333

64,4667

64,4667

64,6333

64,7333

64,6667

65,0667

64,7000

102,
714

95,3
61

100,
809

96,8
78

98,5
85

95,2
37

96,7
13

100,
133

95,3
21

,954

947

,951

,947

,949

,947

,947

,953

,946




ANEXO 9: CONSTANCIAS DE CONFIABILIDAD

Piura, noviembre 2022
Direccion de investigacidn

Universidad Cesar Vallejo

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para darle a conocer sobre la confiabilidad
estadistica del instrumento que se va a utilizar para el proyecto de investigacion titulado
“SATISFACCION LABORAL EN LOS ODONTOLOGOS DEL SECTOR
PRIVADO DE LA CIUDAD DE PIURA 2023.", Que presentan BAYONA ERAS,
Grecia Katherine y ATME SANCHEZ, Luis Enrigue.

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items se tiene:

Cuestionario Estadistico Valor N°de elementos

Satisfaccion laboral Alfa de cronbach 952 16

Se observa que el instrumento analizado es ALTAMENTE CONFIABLE,

recomendiandose su ejecucion.

Agradeciendo su confianza y atencion al presente reiterando mis sentimientos de

consideracion y estima personal.

o

COESPE N* 505

Lic. Fiestas Zevallos José Carlos
COESPE N® 505



ANEXO 10: CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
| 7 oo e mue | FORMATO DE REGISTRO DE VALIDEZ | ncemrectoraco e

DE INSTRUMENTO

Irmve-stigascicn

L DATOE INFORMATIVOE

1.1. EATUDIANTE:

BAYOHA ERAS, Grecla Katherine
ATME SAMCHEZ, Luls Enrique

1.2 TITULD OE PROYECTS DE INVESTHGACIOHN:

Satisfaccidn laboral En lces

medorThdd oo s ol secior privado de ks
cludad de Plura 2023

1.3. E3CUELA PROFESKIMAL - Estoam akolosg
1.4. TIPD DE INMETRUMENTO (adjunkar): CuesHonaro

Mooy de Meiss P
1.4. GOEFICIENTE DE CONFIAEILIDAD EMPLEADD:

¥V o= plkprr X1

1.5. FECHA DE APLICACION:

18 moviemibre 2023

1.7. MUESTRA AFLICALA: 03 Jussoss
IL CONFIABILIOAD
INDICE DE COMFLABILIDAD ALCAMNZ ADD: LT ('l i)

. ESCRIPCION BREVE DEL PROCESD (fems invclales, femns mejorados, effminados, sio)

Se recomiernds la utibzackdn del instrumento
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ANEXO 11: EVIDENCIAS DEL DESARROLLO DE PRUEBA PILOTO EN
LA CIUDAD DE TRUJILLO










ANEXO 12

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Satisfaccion laboral en los odontélogos del sector privado de la Region de Piura
2023.

Investigadores:
Atme Sanchez Luis Enrique.
Bayona Eras Grecia Katherine.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfaccién laboral en los
odontdlogos del sector privado de la Regidn de Piura 2023”, cuyo objetivo es,
determinar el nivel de satisfaccion laboral en los odontélogos del sector privado de
la Region Piura 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Estomatologia de la Universidad César Vallejo
del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
César Vallejo.

La labor de la profesion del odontélogo puede verse afectada por varios factores
gue influyen en su motivacion, por consecuente este trabajo de investigacion tiene
como finalidad exponer los factores mas predominantes que influyen en la
satisfaccion laboral y desempefio de los odontdlogos del sector privado de la
Region Piura.

Procedimiento

Si decide participar en la investigacion, se realizara lo siguiente:

1. Se desarrollard un cuestionario donde se recogeran datos personales y
preguntas respecto la investigacion titulada: “Satisfaccion laboral en los
odontdlogos del sector privado de la Region Piura 2023”

2. Este cuestionario nos permitirhd conocer el nivel de satisfaccion laboral de
los odontélogos de la Regién Piura, tendra un tiempo aproximado de 15-30
minutos y se realizara en su ambiente de trabajo privado.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existira riesgo o dafio durante su participacion en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan items que le puedan generar incomodidad usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de

beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzaran al término del estudio. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no habra ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion obtenida es totalmente
CONFIDENCIAL y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas 0

preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Atme Sanchez Luis Enrique. CORREO: latmesa@ucvvirtual.edu.pe

Bayona Eras Grecia Katherine. CORREOQO: gkbayonae@ucvvirtual.edu.pe
DOCENTE ASESOR: Maria Victoria Espinoza Salcedo

CORREOQO: mespinozasa02@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion AUTORIZO
participar en la investigacion antes mencionada.

Participante Testigo Investigadores
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

DNI Ne°: DNI Ne°: DNI Ne°:




ANEXO 13
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Figura 1. Nivel de satisfacciéon laboral en los odontélogos del sector privado de la Regién
Piura.
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Figura 2. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun edad del sector privado de la
Region Piura.



EMasculine EFemenino

hs
—t
4]

100

20

80

70

60

50

40

—
wn
o™

30

17,28
16,46
16,05

17,28

20

n
[ (=]
[ )
o —
il —

14,81

10

E B

Insatisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Satisfaccion laboral Interno Externo

Figura 3. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun sexo del sector privado de la
Region Piura.
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Figura 4. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun afios de servicio del sector privado
de la Regién Piura.
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Figura 5. Nivel de satisfaccion laboral, dimensiones segun estudios de postgrado en la regién
Piura 2023.
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ANEXO 14: EVIDENCIA DE LA RECOLECCION DE MUESTRAS






















ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA SALCEDO MARIA VICTORIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de ESTOMATOLOGIA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Satisfaccion laboral en los
odontdlogos del sector privado de la region Piura 2023", cuyos autores son BAYONA
ERAS GRECIA KATHERINE, ATME SANCHEZ LUIS ENRIQUE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 17 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA SALCEDO MARIA VICTORIA Firmado electrénicamente
DNI: 21547681 por: MESPINOZASAQ02 el
ORCID: 0000-0001-9408-4396 21-07-2023 01:38:33

Caodigo documento Trilce: TRI - 0595744

oo INVESTIGA
.m.' ucv




