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RESUMEN

La presente investigacion, que tiene como titulo "Ergonomia y su incidencia en la
salud ocupacional del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Buenos Aires, Morropon, 2022", se llevé a cabo planteandose el siguiente problema
¢, Coémo incide la ergonomia en la salud ocupacional del personal administrativo de
la municipalidad distrital de Buenos Aires, Morropon, 20227, teniendo como objetivo
general evaluar la incidencia de la ergonomia en la salud del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022. El
estudio de investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental transeccional
correlacional causal, cuya muestra estd constituida por los 41 trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Buenos Aires. Se utilizaron como
técnicas la encuesta y la entrevista con sus respectivos instrumentos, el
cuestionario y la guia de entrevista respectivamente. Se concluyd, que existe una
relacion directa y significativa entre la ergonomia y salud ocupacional del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022; puesto
que el valor de sig. = 0.000 < 0.05 y el resultado de la correlacion de Spearman

Rho= 0.902, lo cual evidencia una correlaciéon muy alta.

Palabras clave: Ergonomia, salud ocupacional, personal administrativo,

Municipalidad, correlacion.
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ABSTRACT

The present investigation, which has the title "Ergonomics and its incidence in the
occupational health of the administrative staff of the district municipality of Buenos
Aires, Morropdn, 2022", was carried out considering the following problem: How
does ergonomics affect occupational health? of the administrative staff of the district
municipality of Buenos Aires, Morropon, 20227, with the general objective of
evaluating the incidence of ergonomics in the health of the administrative staff of the
district municipality of Buenos Aires, Morropdn, 2022. The research study is of
applied type, non-experimental correlational-causal transactional design, whose
sample is made up of 41 administrative workers from the district municipality of
Buenos Aires. The survey and the interview were used as techniques with their
respective instruments, the questionnaire and the interview guide respectively. It
was concluded that there is a direct and significant relationship between ergonomics
and occupational health of the administrative staff of the district municipality of
Buenos Aires, Morropon, 2022; since the value of sig. = 0.000 < 0.05 and the result

of the Spearman Rho correlation= 0.902, which shows a very high correlation.

Keywords: Ergonomics, occupational health, administrative staff, Municipality,
correlation.



l. INTRODUCCION

La revolucion industrial ha creado una serie de transformaciones de gran valor en
el ser humano, quien es el responsable de llevar a cabo actividades operativas.
Ante ello, la evolucion tecnoldgica, ha generado demanda en el personal, llegando
a ser exigente. El esfuerzo de trabajo refleja un deterioro en la salud del colaborador
debido a que las condiciones fisicas, ambientales y psicosociales no suelen ser las
mas adecuadas, por lo que, el talento humano tiende a expresar insatisfaccion,

estrés y fatiga (Guevara, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2021) indica que dos millones
de humanos mueren al afio por razones ligadas al trabajo. Es decir, dentro de los
factores de riesgo ocupacional, se encuentra la exposicion a extensas jornadas que
corresponde a 750,000 muertes, las cuales se han originado por las malas
condiciones laborales. Es notorio que el personal se mantenga trabajando por
mucho tiempo en vista a lo establecido en sus clausulas de contratos, lo que
demanda que el personal se mantenga sentado durante toda su jornada,

asumiendo una mala postura que perjudica su salud fisica.

Asi mismo, el informe Organizacion Internacional del Trabajo -OIT (2021) en
Ameérica Latina 2019-2020, 158 millones de personas que se encuentran en el
sector publico, tienen malas condiciones fisicas, ambientales y psicosociales.
Tipacti (2017) manifiesta que las actividades con relacion al personal de oficina, en
un estudio aplicados a trabajadores, determind que el area administrativa presenta
peligros directamente a la salud, provocando molestias, esto se debe a condiciones
laborales como, las malas posturas que adoptan, el ambiente y los bienes tangibles
donde se llevan a cabo las actividades laborales. Alamo et al (2021) sefialan que,
debido a la coyuntura del Covid-19, la salud laboral e integridad se ha visto
deteriorada, reflejada en dolores musculares, entre ellas el dolor de espalda, cuello,

cintura, hombros, piernas, y molestias visuales.

En el Peru, se emitio la ley N° 29783, a fin de promover medidas preventivas

en las entidades publicas y privadas. La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,



indica que, dentro de sus nueve principios, dos de ellos habla sobre el bienestar
integral del colaborador. El principio de prevenciéon el cual se refiere que es el
empleador es el responsable; por lo que, se debe ofrecer un establecimiento en
condiciones O6ptimas para el adecuado funcionamiento de las tareas para las
personas que tengan vinculo con la empresa, asi mismo, debe de prever los
peligros en la salud laboral. Por lo consiguiente, el otro inicio es el cuidado integro
de la salud, que respalda a los colaboradores que experimentan cualquier infortunio
o patologia ocupacional tengan derecho a compensacion de salud hasta su pronta

mejoria (El Peruano, 2014).

Es por ello que, la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, no es ajena a la
realidad. Dentro de la institucion se observa que el personal administrativo se
encuentra ejerciendo labores por ocho horas diarias frente a un computador,
exponiéndose a la luz del mismo, lo que genera cansancio y fatiga visual. Del mismo
modo, se evidencia que cinco oficinas de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires;
no se encuentran adecuadamente equipadas por qué, el mobiliario no se encuentra
acorde a las necesidades del personal; en su mayoria, los escritorios de las oficinas
no son adecuados para ejercer las actividades; asi mismo, no poseen en su
totalidad sillas ergondmicas para cada colaborador, aun permanecen elaborando
en sillas plasticas o de maderas en tres oficinas, esta situacidn ocasiona
incomodidad en el personal y algunas molestias en las zonas del cuerpo como en
el cuello, hombros y columna dorsal. Se han presentado casos de lumbalgias en
algunos colaboradores. Por otro lado, existe evidencia y conocimiento que la
infraestructura de la Municipalidad de Buenos Aires, no esta en buenas condiciones
debido a las fuertes precipitaciones pluviales; se presentan filtraciones y humedad
en las oficinas, perjudicando a los colaboradores al no sentirse a gusto en su centro
de trabajo, por lo mismo, aquello puede provocar dafios fisicos en ellos y

materiales.

En lo que respecta a los equipos tecnoldgicos, algunos son obsoletos, por lo
que siempre tienden a malograrse, originando dolores de cabeza en el personal, ya
que retrasan sus tareas diarias de trabajo; por ejemplo, en el area de Sub Gerencia
de Rentas y Tributacion, Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Sociales e

Imagen Institucional, no cuentan con impresoras en buen estado. En otras palabras,



los equipos tecnologicos toman mucho tiempo en imprimir los documentos y
algunas veces generan ruidos molestos, este inconveniente genera que las tareas

se aplacen y por lo mismo, el personal se retrasa en sus otras funciones delegadas.

También es evidente que cuatro areas necesitan ser acondicionadas y
ampliadas para que el trabajador se sienta seguro, y pueda ejecutar sin ningun tipo
de inconvenientes sus tareas encomendadas del dia a dia, ya que el espacio donde
se ubican es reducido, y en ellas mismas, se encuentran mas de tres trabajadores
ejecutando labores, por lo que, es riesgoso ante una situacion de un sismo, por el
hecho de que al ver varias personas en un solo ambiente, en la desesperacion por
salir apresuradamente, se pueden chocar entre si o con un objeto produciéndoles

un accidente y/o la muerte.

Por otro lado, se percibe que los encargados de la institucion no mitigan los
riesgos y peligros para mejorar la salud y seguridad de sus colaboradores, puesto
que, prestan poco interés en la salud ocupacional de su equipo de trabajo. Se
evidencia que los trabajadores no vienen siendo capacitados sobre temas referidos
a la salud ocupacional. Por ello, si la situacion continua, la salud fisica y psicolégica
de los colaboradores se vera perjudicada, provocando ausentismo laboral, dado el
caso, la Municipalidad debe tomar medidas preventivas de riesgos ergondmicos y

otros con el fin de disminuir los dafios y proteger la salud del equipo de trabajo.

Es por ello que, ante esta problematica, se planted la siguiente interrogante
como problema general: ;Como incide la ergonomia en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén,
20227, de igual forma se planteé como problemas especificos los siguientes: a)
¢, Cual es la incidencia de la ergonomia fisica en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 20227, b)
¢ De qué manera incide la ergonomia cognitiva en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropdn, 20227, c)
¢ Qué incidencia tiene la ergonomia organizacional en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén,

20227, d) ¢Qué nivel de ergonomia existe en la Municipalidad Distrital de Buenos



Aires, Morropén, 20227, e) ¢ Cual es el nivel de salud ocupacional en el personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 20227

Debe senalarse que este estudio se justifica de forma practica por qué estara
enfocada en incidencia de la ergonomia en la salud del colaborador de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires; dicho estudio sera realizado para saber
qué tanto la institucion vela por la seguridad y bienestar de su equipo de trabajo, y
cuantos de estos tienen el conocimiento de la Ley de SST. De igual forma, este
trabajo servira a la institucion como una guia para mejorar los puestos de trabajo,
las condiciones ambientales, fisicas y cognitivas que el personal administrativo
tiene que lidiar a diario. Ante la situacion, el representante legal debera gestionar

capacitaciones con el propdsito de que el colaborador tenga alcances del tema.

Referente al ambito social, dicha investigacion se justifica por el trabajo
deficiente que tiene la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en brindar las
condiciones de trabajo 6ptimas a sus empleados administrativos con el fin de prever
su bienestar fisico y psicosocial, y que no afecte la productividad y el manejo de la
institucion. De tal forma que el trabajador cumpla sus funciones de manera correcta
sin colocar en peligro su bienestar fisico y psicolégico. Asi mismo, se fortalezca en
ser una organizacion que cumple con la ley N.° 29783, Ley de la Seguridad y Salud
en el Trabajo; por ende, contar con un control en la prevencion de los riesgos de

trabajo.

En ese contexto, el trabajo presentdé como objetivo general evaluar la
incidencia de la ergonomia en la salud ocupacional del personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropdn, 2022. De igual modo, se tuvo
los siguientes objetivos especificos: a) Analizar la incidencia de la ergonomia fisica
en la salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropon, 2022; b) Determinar la incidencia de la ergonomia
cognitiva en la salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropdn, 2022; c¢) Medir la incidencia de la ergonomia
organizacional en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022; d) Conocer el nivel de
ergonomia que existe en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon,



2022; e) ldentificar el nivel de salud ocupacional del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

Finalmente, para dar respuesta a las preguntas de investigacion se plante6
la siguiente hipodtesis general: la ergonomia tiene incidencia significativa en la salud
ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, Morropon, 2022; asi mismo, se dedujo las hipotesis especificas: a) la
ergonomia fisica incide significativamente en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022; b) la
ergonomia cognitiva tiene incidencia significativa en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén,
2022; c) la ergonomia organizacional incide significativamente en la salud
ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, Morropon, 2022; d) Existe un nivel bajo de ergonomia en la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022; e) Existe un nivel medio de salud
ocupacional en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, Morropon, 2022.



. MARCO TEORICO

Marrett (2022) en su tesis Riesgos ergondmicos de Seguridad y Salud Ocupacional
en los trabajadores de la organizacion Palmicultora Agricera S.A. en Eloy Alfaro —
Esmeraldas, del colegio preeminente Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez, Calceta-Ecuador; tuvo como objetivo medir los peligros ergonémicos
que inciden la seguridad y salud ocupacional del equipo de colaboradores. La
metodologia usada fue descriptiva, no experimental; asi mismo se aplico técnicas
de observacion, entrevistas y visitas de campo. Los resultados demostraron que los
riesgos mas presentados eran: el movimiento del brazo y mufeca, en la actividad
de chapea, siendo un riesgo moderado con un valor de 14,9 en OCRA-checklist, y
la manipulacién manual de carga, con un valor de peso de 7,1 kg., estando dentro
del rango del peso aceptable de 15,6 kg, considerado un riesgo menor. El autor
concluye que en esta organizacion no se cumple adecuadamente con la normativa
establecida por la Seguridad y Salud Ocupacional, es decir, no toman las
precauciones necesarias para disminuir los dafios en el bienestar de sus

colaboradores.

Por su parte, Marin y Gonzalez (2021) en su investigacion Riesgos
ergonémicos y sus efectos sobre la salud en el personal de Enfermeria, tuvo como
fin relatar la frecuencia de heridas osteomusculares y de ausentismo-enfermedad
y las condiciones que presentaba el personal de enfermeria, causando la diligencia
de licencias prolongadas en el personal de salud. La metodologia ha sido de tipo
descriptiva de corte transversal; la muestra aplicada se dio en 23 trabajadores. La
técnica ha sido un cuestionario Noérdico Estandarizado y el Cuestionario de
Situacion Ergondmica del Ambiente de Trabajo. Los resultados arrojaron que, el
60,9 % sufre de heridas en la espalda, cuello y hombros. En cuanto a la satisfaccién,
menciona que, las condiciones del mobiliario no son adecuadas, por ende, los
trabajadores han adoptado posturas inadecuadas, reflejando un 73,9% de
insatisfaccion. Se concluye que, los peligros ergonémicos que influyen en el
personal son, riesgos fisicos y mentales debido a la sobrecarga del sistema
musculo-esquelético y las funciones cognitivas que deben realizar para hacer sus

actividades diarias.



Asimismo, Zula (2018) en su tesis Condiciones ergonomicas laborales
relacionadas con sintomatologia masculo-esquelética en el personal administrativo
de la Universidad Nacional de Loja, tuvo como objeto identificar el estado
ergonomico laboral relacionado con sintomatologia musculo esquelética del equipo
administrativo. En cuanto a la metodologia usada, fue de tipo descriptiva -
transversal, donde se empledé una muestra de 162 individuos, que fueron
seleccionados de forma aleatoria simple. En ellos, se aplico la encuesta del
Procedimiento de Lest (2015) y del cuestionario Noérdico (2017). Los resultados
demuestran que, el 91.2% poblacional labora de pie aproximadamente de 1 a 2
horas de inclinacion. El sintoma que presentan, es el dolor en la zona dorsal lumbar
dando como resultado un 62%, la condicién ergonémica que ocasioné un 70.6% de
dolores en el hombro debido a las posiciones con inclinacion. En resumen, se
evidencia que, la condicion ergonémica de postura con inclinacion caus6 un

porcentaje estadisticamente importante de trastorno musculo-esquelético.

Asi también, Molina (2018) en su trabajo de investigacion Evaluacion de la
incidencia de los riesgos ergondémicos en la salud y seguridad ocupacional de las
personas que laboran en las oficinas de la carrera de Ingenieria Ambiental de la
ESPAM MFL, tuvo como objeto estimar la incidencia de los peligros ergonémicos
en la Salud y Seguridad Ocupacional del personal de Ingenieria Ambiental. La
muestra de estudio estuvo constituida por 22 trabajadores, 11 pertenecen a la
planta superior y 11 a la inferior. La investigacion es de tipo descriptiva y
comparativa. Los resultados arrojaron que, la integridad de los 29 peligros
identificados en las instalaciones, resulté un rango tolerable. El 27,59% indican que
son triviales y 72,41% son tolerables. El autor manifiesta que se tienen que tomar
acciones preventivas para la zona laboral escogida, con fin de reducir los riesgos
evidenciados en dicha empresa, ya que no se evidencia un adecuado control de los

riesgos ni peligros laborales.

También, Lescano (2017) realizé el estudio Ergonomia y salud ocupacional
del personal del Gobierno autonomo descentralizado del Canton Salcedo. El
analisis tuvo como fin mejorar la salud de los colaboradores, reduciendo peligros
ergonomicos, y conservar al ingenio humano con un clima organizacional éptimo.

La metodologia aplicada fue de tipo exploratoria- descriptiva; se tuvo como muestra



a 60 trabajadores. El instrumento aplicado ha sido el cuestionario. Los resultados
muestran que el valor de X2t =12,6, y el valor X? ¢ = 28,424, con 95% de nivel de
confianza y 6 grados de libertad gl = 6 entonces, X?t=12,6 < X2 c = 28,424, y con
una significacion a = 0,05 a base de esto se llegd a la conclusidn que las variables
de estudios son estadisticamente significativas; es decir, que la ergonomia incidié
de manera directa en la salud del personal administrativo de la organizacién, es

decir, ocasiona deterioros al bienestar del colaborador.

Por otro lado, Huaman y Vargas (2020) en su trabajo de investigacion
Riesgos ergonémicos por carga postural en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lamas, departamento de San Martin, 2020,
Universidad Peruana, Union de Tarapoto, Peru; tuvo como objetivo estimar el grado
de riesgo ergondmico en el equipo administrativos de la municipalidad provincial de
Lamas, en vista de plantear métodos de prevencion. La investigacidon es no
experimental, transversal, de tipo descriptivo. La muestra de analisis se empled en
las oficinas: rentas, secretaria, registro civil, desarrollo econémico y seguridad
ciudadana, constituida por 99 ayudantes del area administrativa. Los resultados
obtenidos de las graficas en cuanto a las cinco areas determinaron que, el peligro
ergondmico se presta en dos oficinas, las cuales son: rentas y desarrollo
econdmico; presentando un grado de riesgo 2, por otro lado, las oficinas de registro
civil, secretaria y seguridad ciudadana, presentaron un grado de riesgo 3. El autor
concluye que es necesario adoptar medidas para prevenir cualquier tipo de riesgo

dentro de los puestos de trabajo.

Paralelamente, Chinga (2019) en su investigacion Ergonomia laboral y Salud
ocupacional del personal de la municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018, en
la Universidad Alas Peruanas de Peru, tuvo como objetivo establecer la interaccion
que se presenta en la ergonomia laboral y la salud ocupacional de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. La muestra
estuvo constituida por 84 trabajadores de la misma institucion. La investigacién es
tipo basica y de nivel relacional. Asi mismo, se empled dos formularios de escala
Likert para determinar las variables. En cuanto a los resultados se muestra que, la
ergonomia laboral tiene relacién de manera significativa con la salud del personal,

asi mismo se obtuvo en este trabajo un coeficiente de Rho de Spearman



equivalente al 0,603 y un sig. (bilateral) de 0.000 con un grado de confianza del
95%. Se concluyd que la ergonomia laboral se relaciona directamente con la salud

ocupacional del personal de la institucion.

Adicionalmente, Canazas (2018) en su tesis El impacto en la salud de los
operadores de transporte de la compafiia Transaltisa S.A. del plan las Bambas
dadas las recientes condiciones ergonémicas en las que se desempefian en
Arequipa 2018, en la Universidad San Agustin de Arequipa, Peru; tuvo como
objetivo determinar el efecto en la salud de los colaboradores de transporte de la
organizacion Transaltisa S.A. El estudio fue descriptivo y no experimental. La
técnica ha sido una encuesta y el instrumento, el cuestionario; esto se aplico a los
315 operadores. Con base a los resultados, se demostré que, el 29% y 43%
presentan dolores de cuello y tensiones, y otros 28% representaron otros dolores
relacionados con molestias, incomodidades o dolencias que presenta durante y
después de realizar su jornada laboral. Se concluy6 que existe un efecto en la salud
de los operadores dados las condiciones actuales en las que se desempefian,
actualmente por lo que es necesario tomar acciones para mitigar los posibles

riesgos y mejorar la integridad de los colaboradores.

Igualmente, De La Cruz & Viza (2017) en su trabajo de investigacion
Factores de riesgos ergonémicos que inciden en la salud de los trabajadores del
area de produccion de la organizacion ANDES YARN S.A.C. El estudio fue de
caracter social y ambiental que permitié en la organizacién establecer medidas de
correccion a fin de reducir los riesgos que se encuentra expuesto el equipo de
trabajo de la empresa Andes Yarn S.A.C. La metodologia a desarrollar fue no
experimental. La muestra se llevé a cabo en 50 ayudantes colaboradores de la zona
de produccién, por ser quienes se hallan en su mayoria expuestos a los riesgos
ergonomicos. La técnica aplicada ha sido la encuesta, usando como herramienta el
cuestionario; donde los resultados han permitido entender las razones de la
aparicion de los componentes como: sensacion de dolor en distintas partes de su
cuerpo: manos, mufiecas, hombros, cuello y espalda; sin embargo, a menudo el
equipo se encuentra expuesto a comprometer su salud, en vista de los factores

ambientales, lo cual resultan lesiones y/o enfermedades.



Por su parte, Melgar (2015) en su investigacion Factores de riesgo
ergonomico y su relacion con la salud ocupacional del profesional de enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital 111 Daniel Alcides Carrion, Tacha-
2014, de la Universidad Jorge Basadre Grohmann en Tacna, presenté como objeto
determinar cuales son los factores de riesgo ergondmico relativos en la salud
ocupacional. El tipo de estudio ha sido prospectivo, transversal, descriptivo y de
interaccion. La muestra se conformd por 20 expertos en salud. Los resultados
arrojaron que el 60% son de carga fisica; el 70% requerimientos desmesurados de
fuerza; el 95% requerimientos de movimiento; el 70% condicién inadecuada de los
puestos de trabajo. Se concluyé que los factores de riesgo ergondmico del
profesional de enfermeria del Servicio de UCI, fue en vista de la carga fisica a nivel
bajo, bajo requerimientos de fuerza, asi también requerimientos excesivos de
movimiento a nivel bajo, desmesurados desplazamientos y condicion inadecuada

de los puestos de trabajo con grado bajo.

En Piura, Amaya et al. (2022) en su tesis Evaluacion de riesgos ergondmicos
en las estaciones de Produccion de pota fresca de la Empresa Osf Colan S.A. para
proponer mejora de la productividad laboral, en la Universidad Nacional de Piura,
tuvo como objetivo evaluar los riesgos ergondmicos en las estaciones de
produccion de pota con la finalidad de elaborar un plan de mejora en la empresa
estudiada. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, asi mismo se desarrollaron
encuestas y se usaron los métodos OWA y RULA. La poblaciéon fue de 300
trabajadores, cuya muestra obtenida fue de 64. Los resultados obtenidos a través
del analisis OWAS arrojaron un nivel 4 en que se situan los riesgos ergonémicos,
asi mismo, con el analisis RULA se obtuvo un nivel 7; las areas donde se encontro
mayores riesgos fueron las de fileteo, y empaque. Los autores concluyeron que se
debe proponer el trabajo con mejores condiciones en el ambiente de apilado de
aros con breves descansos para los trabajadores, con el fin de que recuperen
energias para continuar con sus tareas en las respectivas areas, especialmente en

la de operaciones.

Posteriormente, Antdn (2022) en su tesis Evaluacion del bienestar laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catacaos-Piura, 2021, de la

Universidad Nacional de Piura, tuvo como fin determinar el nivel de bienestar que
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atraviesan los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Catacaos. El disefio
usado en este estudio es, no experimental, de nivel descriptivo y de corte
transversal. Los resultados determinaron que el 81.7% de los encuestados
dictaminan que los ambientes fisicos influyen en el bienestar, de igual modo el
bienestar psicosocial en un 69.6% vy los efectos colaterales son muy bajos, lo que
representa el 52.7%. El autor concluye que el grado de bienestar que actualmente
presentan los trabajadores de la Municipalidad de Catacaos es regular, lo que

representa a un 80.4%.

De igual forma, Gémez (2021) en su tesis Propuesta de un sistema
ergondmico para las mejoras fisicas de los trabajadores en el Taller de Servicios
Generales CG, Piura, 2020 en la Universidad César Vallejo de la filial Piura, tuvo
como objetivo desarrollar una propuesta ergonémica con la finalidad de mejorar las
condiciones laborales del taller. Se us6 la metodologia de tipo descriptiva y no
experimental, con muestra de 14 colaboradores del taller a quienes se les aplico la
encuesta. Los resultados que dio esta investigacion fueron los siguientes: el 53%
de los colaboradores dicen el taller no cumple con buenos disefios de puestos, asi
mismo, el 57% dice que no existen buenas condiciones ambientales; el 36% emite
que no hay buenos equipos de trabajo y el 62% manifiestan que no existe una
prevencion de riesgos. El autor concluye que se debe implementar una propuesta
donde se evidencie Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional con los equipos de
proteccion personal y desarrollar programas de capacitacion al afio con el fin de

minimizar riesgos y continuamente preservar la salud.

Del mismo modo, Chiroque et al. (2019) en su tesis Evaluacion ergonémica
de la exposicién al ruido en la Planta Procesadora de Conserva de Pimiento de una
empresa agroindustrial en la ciudad de Piura, de la Universidad Nacional de Piura,
tuvo como objetivo determinar el nivel del ruido de la planta procesadora de
conservacion de pimiento de la empresa agroindustrial de Piura. El disefio del
estudio fue cuantitativo y no experimental; cuyos instrumentos de medicion fueron
el sondmetro y el dosimetro, y observaciones de campo con sus respectivos
registros. Asi mismo la muestra fueron los trabajadores de la planta procesadora
de conserva. Los resultados que arrojaron fueron los siguientes: el proceso de

produccion que presentd mayores ruidos a un 95% es el de cerrado de envases y
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el proceso de esterilizado igual con un 95%; asi mismo el puesto que presenta
mayor riesgo es el de operador autoclave con un 93.20%. Los autores concluyeron
que a través de las mediciones elaboradas por sonometria se logro identificar las
areas donde existe mayor incidencia de ruido, y por ende los trabajadores tienden

a sufrir dafos en su salud, especialmente en la audicién.

Asimismo, Silva (2017) en su tesis Evaluacion ergonémica e iniciativa de
optimizacién en el proceso de pota en la organizacion Produmar S.A.C, en la
Universidad Nacional de Piura, tuvo como finalidad evaluar la ergonomia en los
puestos de trabajo llegando a plantear la optimizacion del proceso de filete de pota
en la organizacion PRODUMAR S.A. La metodologia es de tipo descriptiva y de
grado exploratorio, ademas se utilizd los formatos OWAS, OCRA, REBA vy
FANGER. La muestra de analisis estuvo constituida por 56 trabajadores de la
organizacion. Los resultados mostraron que las desviaciones corporales del
operador eran la mufieca, el tronco, cuello y antebrazos y la espalda. Se concluye
que los procedimientos aplicados son adecuados para la evaluacion ergonémica
del puesto de trabajo, ya que de esta forma no se vera tan comprometida la salud

del colaborador, en especial el sistema musculoesquelético.

Posteriormente, Valdiviezo (2017) en su tesis Evaluacién de posturas
ergonomeétricas y su relacion con dolores osteo musculares en estudiantes de la
clinica docente de la UAP filial Piura, 2017, de la Universidad Alas Peruanas de
Piura, tuvo como objeto comprobar la interaccion las posturas ergonémicas y los
dolores osteo musculares. En estudio se empled el método de la observacion y la
entrevista, asi mismo la poblacién fueron 40 estudiantes de estomatologia, al igual
que para la muestra. Los resultados arrojados prueban que el 93.3% de los
estudiantes tienen una inadecuada postura y los dolores osteo musculares en un
55.6%, aunque suelen ser ligeros. El autor concluye que existe una relacion entre
las posturas adoptadas y los dolores osteo musculares en los estudiantes de la
clinica docente de la filial Piura.

Por otro lado, en lo que se refiere a las teorias de la variable independiente
ergonomia, Guerrero (2022) la define como aquellos conocimientos y practicas
relacionadas con las caracteristicas fisiologicas y psicologicas del individuo que

laboran en una entidad, organizacién o institucién a fin de mejorar su desempefio y
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productividad laboral sin poner en riesgo su bienestar fisico y mental. Carbajal y
Cacua (2017) afirman que la ergonomia atiende el problema de la adaptacién del
ser humano y su trabajo. Por lo consiguiente, Becerra (2018) afirma que los
problemas de sobrecarga laboral se desencadenan por determinados factores

ocupacionales.

Simultaneamente, Obregon (2020) considera a la ergonomia como parte del
estudio del trabajo donde especifica los limites que no deben sobrepasar los seres
humanos en el ambito laboral, es decir, indican hasta qué cierto punto los
colaboradores deben cumplir con sus funciones encomendadas en su area
correspondiente, asi también, los espacios donde van a desempefarse diariamente
deben ser netamente los adecuados para su salud y seguridad. Feria (2018) indica
que el trabajo es un esfuerzo fisico y mental o incluso ambos, eso depende del tipo
de empleo que la persona esté ejecutando. A continuacion, se detallaran las

dimensiones de esta variable.

Obregdn (2020) manifiesta que la ergonomia fisica es la valoracion de los
materiales, es decir, las herramientas que utilizan los colaboradores, puesto que,
en ocasiones, en su mayoria el equipo de trabajo no adopta posturas adecuadas
poniendo en riesgo su salud, por lo que, sufren de lesiones musculo-esqueléticas
(Monar, 2020). De Sa Araujo (2020) hace alusion al conjunto de actividades fisicas
relacionados con la vida laboral que ocupa el colaborador, independientemente del
cargo que lleva a cabo, puesto que, esta rama estudia los movimientos, la postura,
el manejo de materiales, alteraciones musculo-esqueléticas y los reiterativos
movimientos provocando contracciones en el musculo. Esto hace que la salud e
integridad del colaborador se vea expuesta. En el mismo sentido, Sanchez (2018)
expone que los factores de riesgos son muy frecuentes. A continuacion, se

detallaran los indicadores de esta dimension.

Dominguez (2015) define al ruido como aquel sonido no deseable que
molesta y perturba a las personas en sus actividades diarias, es decir, altera la
tranquilidad y comodidad; el ruido perjudica el sentido del oido, ya que ante sonidos
fuertes se distorsiona la capacidad de escucha. Asi mismo, el autor recalca que los
ruidos indeseables generan contaminacion sonora, en otras palabras, dafia la salud

fisica y ambiental, impactando negativamente la armonia de un determinado lugar.
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Gonzales (2016) dice que la distribucion de areas, es aquel espacio fisico
que se le destina a un puesto de trabajo, es decir, se refiere a la oficina de tal modo
que, la ubicacion y tamano, permita al colaborador sentirse cémodo en el area
destinada. Por lo consiguiente, teniendo una adecuada distribucién de area, ayuda

a minimizar de forma eficiente los costos de los materiales de la empresa.

Crespo et al. (2016) comentan que la postura es la estructura geométrica de
las partes corporales del ser humano, con ello se obtiene un adecuado equilibrio y
que el cuerpo funcione correctamente en diferentes posiciones, tales como, estar
de pie, sentado o acostado. El individuo al tener un buen alineamiento disminuye la

posibilidad de contraer una lesion o contracturas musculares.

Monjaras (2019) indica que la iluminacion tiene que ver directamente con las
percepciones visuales que tiene el ser humano en un determinado lugar, es decir,
si el ambiente cumple adecuadamente las condiciones de un sistema de
iluminacion, sobre todo la visual, ya que estaria evitando multiples accidentes con
objetos y que el colaborador identifique de forma visible los riesgos dentro de su

area de trabajo.

Como segunda dimension de la variable independiente se tiene a la
ergonomia cognitiva, esta se enfoca en el estudio de procesos mentales que incluye
espacios y herramientas para comprimir el estrés en los trabajadores por el exceso
de tareas (Hernandez, 2021). Ramirez (2020) indica que es la descripcion de la
conducta que expresa el hombre con su entorno. De igual manera, Monterrosa
(2021) dice que la ergonomia cognitiva comprende los procesos intelectuales como;
el razonamiento, conocimiento, la memoria, la capacidad de respuesta, lo que
implica la toma de elecciones, estos elementales son primordiales, debido a que,
tiene como finalidad disefar espacios comodos en el trabajo. A continuacion, se

detallaran los indicadores de esta dimension.

Cevallos et al. (2015) sostienen que la carga mental se genera por las
diversas circunstancias que suele pasar el colaborador en su area de trabajo, son
pocas las actividades que realiza, pero demandan de desgaste mental, y tienden a

caer en la monotonia, es decir, hacer siempre lo mismo. Esto produce que el
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trabajador disminuya su percepcion, afectando considerablemente su salud y por

ende el logro de las metas.

Obregodn (2016) afirma que el disefio del entorno de trabajo es aquel espacio
y lugar donde se situan los componentes fisicos, es decir, la ubicacion de
escritorios, muebles, materiales de oficina, estantes, entre otros. También es
necesario que se tomen medidas para establecer las dimensiones para cada area
con la finalidad de brindar comodidad y generar satisfaccion en el mismo

colaborador al momento de llevar a cabo sus diversas actividades laborales.

La cronoergonomia, es la que estudia los tiempos de trabajo que emplea el
ser humano, incluye el rendimiento fisico y psicolégico. Asi mismo, ayuda a que las
organizaciones comprendan el grado de rendimiento a fin de ejecutar tareas
efectivas en el bienestar de la empresa, pero sobre todo en el bienestar laboral
(Méndez, 2018). Es decir, se aplica hacia el factor humano para optimizar
eficientemente los tiempos de trabajo, ya que son diferentes, por lo mismo, cada

quien va a su ritmo.

La tercera dimension de la variable independiente, es la ergonomia
organizacional, la cual se ocupa de optimizar los sistemas laborales existentes en
la organizacion a fin de procurar el bienestar de las personas y rendimiento global
de la empresa, lo cual hace referencia a aspectos ligados como la comunicacion,
el disefio del proceso de las tareas, horarios, trabajo en equipo, participacion
(Rueda y Zambrano, 2018). Asi mismo, Monterrosa (2021) puntualiza la interaccion
entre el ser humano y el trabajo, pues se atrae de manera directa por la mejora en
los sistemas socio técnicos, incluye la composicion organizacional, politicas y
procesos que realiza, de igual manera, incluye la comunicacion, horarios, el trabajo
en grupo la administracion de calidad y el teletrabajo, en este sentido posibilita la
efectividad del trabajo debido a que, se implica de manera directa en las
ocupaciones. Jaramillo (2022) explica que, la ergonomia organizacional tiene como
propésito restablecer la calidad de la organizacioén y el colaborador, en el sentido
que posibilitan condiciones 6ptimas. A continuacion, se detallara sus respectivos

indicadores.
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Mazloum e Isea (2018) comentan que un horario de trabajo es un método
que sirve a los colaboradores en centrar las horas adecuadas para la ejecucion de
sus actividades dentro de su area de trabajo, es decir, hace uso de las horas
establecidas sin disminuir una hora diaria o semanal. Con esto da pie a que el
empleado no se ausente y trabaje mas motivado; asi mismo, la productividad
aumentara, ya que hace empleo de su tiempo de forma equilibrada para con sus

labores.

Duran (2018) menciona que el trabajo grupal es aquel que lo conforman
varias personas que poseen distintas percepciones y habilidades, pero que se
complementan entre si con el propdsito de alcanzar un objetivo colectivo que
beneficie a todos sin excepcién. Ademas, se evidencia el involucramiento,

compromiso y responsabilidad de los individuos para mejorar los resultados.

Bauleo et al. (2017) comentan que el ritmo de trabajo es aquel tiempo
destinado en llevar a cabo una actividad, en otras palabras, es como los
colaboradores manejan sus horarios para realizar sus tareas en las jornadas
laborales; engloba los turnos de noche o de dia y las presiones con las que ejercen

las funciones dentro de su respectiva area.

Por otra parte, la variable dependiente es la salud ocupacional; Guerrero
(2022) la define como una rama de la salud de los trabajadores. Orjuela et al. (2022)
la consideran como el conjunto de acciones que tiene como fin promocionar la salud
del capital humano para otorgarle un bienestar fisico, mental y social, esto conlleva
a que el personal trabaje de manera comoda y satisfecha dentro de la empresa; es
decir, el colaborador al tener un buen estado de salud le va a permitir tener mayor
productividad y se vera reflejado en la eficiencia al llevar a cabo sus actividades

laborales.

La primera dimension de salud ocupacional es la planificacion. Fontalvo y
De La Hoz (2018) manifiestan que la planificacion esta sujeta con la gestion del
riesgo y las posibilidades de obtener mejoras, es decir, las empresas o instituciones
deben reconocer las necesidades de sus miembros, teniendo un 6ptimo control de
los riesgos de trabajo se podra minimizar el grado de accidentes laborales y

enfermedades profesionales en el personal, por lo que, reflejara una instituciéon que
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se preocupa por sus empleados y sobre todo que cumple con lo establecido en ley.

A continuacion, se detallaran los indicadores de esta dimension.

La ldentificacion de peligros es el proceso que permite reconocer y evaluar
los riesgos asociados en los que se encuentra el individuo, a fin de prevenir dafios
en la salud de los trabajadores (Poveda, 2019; Gutiérrez, 2018). En el mismo
sentido, De la Cruz y Pravia (2021) exponen que se logran identificar el origen del
problema. Por otro lado, Gutiérrez (2018) habla que es indispensable que el grupo
que conforma la empresa muestre compromiso en conocer y entender los riesgos
al que se encuentran expuestos. De lo contrario, la integridad personal podria estar
en peligro y las actividades de la empresa podrian verse afectadas (Maldonado, et
al. 2018).

Pantoja (2017) afirma que la evaluacién de los riesgos es un proceso
relacionado con estimar los niveles y la magnitud de los mismos que no se han
podido evitar, de acuerdo a esta accion el empleador o representante de la
institucion, con la informacién previamente obtenida después de evaluar cada
puesto de trabajo, la infraestructura del establecimiento, los elementos quimicos,
fisicos y biolégicos y a los empleados, podra tomar decisiones para disminuir los
casos de riesgos y sobre todo tener el control de ellos, adaptando medidas
preventivas y correctivas. De acuerdo con el autor, es necesario que las
organizaciones tengan politicas preventivas y politicas de emergencia para

proteger la salud del colaborador y no afecte negativamente en ella.

El compromiso es el involucramiento que demuestra la organizacion hacia
su colaborador mediante tacitas. En este sentido, Puma (2020) expresa que el
colaborador tendra mayor grado de identificacién por la empresa. Asi mismo, es de
importancia que el compromiso sea mutuo a fin de desarrollar las metas propuestas
(Lopez, 2018). Por ello, es importante que las empresas sostengan el compromiso
integral en brindar un trabajo seguro y saludable para prevenir enfermedades y

accidentes.

Como segunda dimension de la variable dependiente se encuentra la politica
de prevencion. Gémez (2017) la define como una serie de actividades o medidas

implementadas en la organizacién con el fin de disminuir o mitigar los riesgos
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laborales presentados dentro de la organizacion, de tal manera que se evidencie la
preocupacion del empleador por la salud de cada uno de sus miembros dentro de

la empresa. A continuacién, se detallaran los indicadores de esta dimension.

La mejora continua es la ejecucion de actividades planificadas, a base de los
resultados obtenidos, puesto que busca desarrollar un entorno de trabajo positivo.
Sagrario et al. (2018) expresan que este indicador se desarrolla, es la busqueda
constante, puesto que ayuda a corregir los procesos deficientes teniendo la

intencion de generar pérdidas y minimizar errores.

La cultura de prevencion es el conjunto de actividades que las empresas
adoptan llevando a cabo condiciones adecuadas de trabajo a fin de evitar o
disminuir los accidentes laborales (Hernanz, 2018). Asi mismo, busca fomentar la
ley 29783 que expresa la seguridad y salud en el trabajo. En el mismo sentido,
Reyes (2018) expresa que es el esfuerzo educativo que busca ejercer la practica

de prevencién de riesgo a fin de mejorar la calidad de vida laboral.

Las condiciones adecuadas de trabajo se refieren al aspecto del entorno
donde el colaborador desarrolla sus actividades laborales (Riquelme et al., 2019).
Por ello, es importante contar con caracteristicas ambientales y tecnoldgicos
apropiados para el equipo de trabajo, a fin de evitar riesgos laborales que atente
contra la salud del factor humano, debido a que el nivel de satisfaccion y la calidad
de vida que las empresas brinden a sus colaboradores influye en los resultados
esperados (Saltos, 2022).

La tercera dimensién de la variable dependiente es el fomento de la
participacion. Fontalvo y De La Hoz (2018) consideran que dentro de la empresa
debe distribuirse las responsabilidades para cada una de las personas que laboran
con la finalidad que todos tengan una participacién activa y se involucren mas con
las actividades preventivas de la organizacion. Este componente tiene como
indicadores la toma de decisiones, programa de incentivos y difusion de

responsabilidades.

La toma de decisiones lleva al conjunto de elecciones que buscan resolver
o0 mejorar el panorama de la organizacion. Barzaga (2019) menciona que mediante

decisiones conscientes o reflexivas lograra identificar los posibles riesgos vy
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controlar la incertidumbre donde puede verse afectada la integridad del trabajador.
En este sentido podemos decir que las decisiones influyen en la sustentabilidad de

la organizacion.

El sistema de incentivos es un programa estratégico enfocado en el interés
sobre el bienestar del equipo de trabajo, en este sentido estimula el desempefio
grupal e individual (Mujica, 2019). Asi mismo tiene como objetivo educar en
seguridad y salud a fin de prevenir riesgos. En el mismo contexto, Obando (2019)
expone que el programa de incentivos que establecen las organizaciones son para
fomentar la filosofia que comparte la entidad en sus politicas de SST, también sirve
para que los trabajadores tomen conciencia de los peligros a los que se encuentran
expuestos y como deben actuar, entonces al cuidarse seran reconocidos y muchos

forman parte de brigadas de emergencias, creando valor en la vida del colaborador.

La difusion de responsabilidades se refiere a la presion que marca en el
grupo de personas o individuo (Canchila et al., 2018). Por ejemplo, si el panorama
presenta un estado de emergencia, involucra la responsabilidad de prestar ayuda.
Entonces, mientras el grupo sea mayor, el grado de presion sera menor, esperando
a que el resto tome responsabilidad de acto presente. También, es conocido

también como el efecto espectador.

La cuarta dimensién de la variable dependiente es la comunicacion,
Montoya (2018) sefiala que este elemento gira en torno a diversos modelos con el
fin de mejorar la via de mensajes y canales en la parte interna de la organizacion,
de tal manera que se alcance un 6ptimo rendimiento y se obtiene como resultado
a un personal instruido con bases comunicativas efectivas. A continuacién, se

detallaran los indicadores de esta dimension.

La comunicacién efectiva es un elemento clave dentro de los procesos, la
vida cotidiana y de la misma importancia para la salud. Por ello, Zans (2019) indica
que se debe transmitir un mensaje claro y preciso para contar con una gestion
preventiva exitosa, ya que debido al fluido efectivo de la comunicacion se toman
decisiones Optimas ante la incertidumbre, previniendo riesgos y enfermedades

ocupacionales.
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La retroalimentacion es el proceso que permite recibir informacion mejorada
o también el mismo contexto. Dentro de la salud ocupacional, la retroalimentacion
concientiza al equipo de trabajo sobre las politicas de prevencién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, permitiendo emplear tacticas a base de los incidentes (Lalan,
2020).

La informacion debe contar con un buen mensaje para aspirar un mejor
bienestar, evitando sucesos que afecten la integridad de los trabajadores, asi
también impactar negativamente en los procesos de la empresa, por ello se deben
tomar buenas elecciones para minimizar los riesgos y contar con mejores
resultados (Sandoval, 2018).

La quinta dimension es el control, que es un examen que se realiza
constantemente para que las actividades se realicen adecuadamente sin afectar ni
alterar a nadie. Ampuero et al. (2018) definen como un seguimiento a los riesgos
laborales con la finalidad de evitar uno sin niumero de accidentes que danen la salud
del trabajador. Este componente tiene como indicadores, ambiente, salud y riesgo,

los cuales se detallaran en el siguiente parrafo.

El ambiente laboral son las condiciones en las que el trabajador opera,
implica condiciones fisicas y emocionales (Avila, 2020). Asimismo, es importante
adoptar ambientes adecuados con los puestos de trabajo y condiciones que se le
brinde al colaborador para promover el bienestar de los mismos y no incurrir en

bajar la productividad ni dafiar la salud del empleado (Cruz, 2019).

La salud es la condicién que la persona goza, ya sea de un bienestar fisico,
psicoldgico y social (De la Guardia y Rucalba, 2020). Asi mismo, la salud esta
enfocada en la prevencion de peligros derivados de las actividades ocupacionales
que atente contra la integridad del individuo, ya que existe evidencia que la salud
ocupacional no se encuentra en buenas condiciones, por ello es crucial que las

empresas valoren mas el factor humano (Toro, 2020).

Puentes (2018) explica que el riesgo es la probabilidad de que algun objeto
material, sustancia o fendmeno pueda causar dafios en la salud, pueden ser

lesiones o enfermedades. Asi mismo, expone que los riesgos estan presentes en
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las actividades cotidianas y que suceden de imprevisto, en tal sentido se debe
adoptar medidas de prevencion a base de las necesidades del factor humano (Paz,
2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada. Paniagua y Condori (2018) exponen
que, es la utilizacion de los conocimientos en la practica con el fin de aplicar y

ofrecer solucién al problema; asi mismo, enriquece la disciplina con nuevos aportes.

Del mismo modo, su enfoque fue mixto, ya que se recogio y procesoé datos
cuantitativos y cualitativos. Delgado et al. (2018) dicen que el enfoque cuantitativo
surge cuando se recoge y se analiza los datos para responder cuestiones de
indagacion y probar conjetura establecida anteriormente, y confia en la numeracion

y el resultado estadistico que tiene como fin probar las teorias.

Con lo que respecta al disefio fue no experimental. Para Arias y Covinos
(2021) indican que, el investigador no altera el elemento de estudio, puesto que, los
fendmenos de estudio son calificados en su ambiente real, obteniendo los datos

directamente, para luego ser analizados.

Por otra parte, se consider6 no experimental de corte transaccional o
transversal, por lo que el recojo de dichos datos fue en un momento unico
(Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, fue de nivel correlacional causal, puesto
que, describié a las dos variables, dependiente e independiente, y posteriormente
se encontré la relacion de las causas y efectos del estudio; por lo consiguiente,
estas ya sucedieron en la realidad o también pueden darse durante el estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Ergonomia

Cedano (2021) expone que la ergonomia hace referencia al estudio de la
interaccioén entre el individuo y los medios tecnoldgicos que tienen como fin mejorar
los espacios del entorno que rodea al colaborador. Entonces, la ergonomia actua

como el medio de prevencion ante los riesgos de la salud.

Sus dimensiones son los siguientes:
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- Ergonomia fisica
- Ergonomia cognitiva

- Ergonomia organizacional
Variable dependiente: Salud Ocupacional

Orjuela et al. (2022) consideran a la salud ocupacional como el conjunto de
acciones que tiene como fin promocionar la salud del capital humano para otorgarle
un bienestar fisico, mental y social, esto conlleva a que el personal trabaje de
manera justa y satisfecha dentro de la empresa; es decir, el colaborador al tener un
buen estado de salud le va a permitir tener mayor productividad y se vera reflejado

en la eficiencia al realizar sus actividades laborales.

Sus dimensiones:

- Planificacién

- Politica de prevencion

- Fomento de la participacién
- Comunicacion

- Control

3.3. Poblacién, muestray muestreo

En la presente investigacién la poblacion considerada fue el personal
administrativo vigente de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, que se ubica
en el distrito antes mencionado, provincia de Morropon. Segun Lépez y Fachelli
(2015) mencionan que la poblacién es un todo, en otras palabras, un conjunto de
seres u objetos, que tienen ciertas cosas en comun y esas caracteristicas son las

que le daran la direccion a este trabajo de investigacion.

Es por ello que, la muestra estuvo conformada por los 41 trabajadores
administrativos entre hombres y mujeres de 21 a 58 afios que laboran en la ya
mencionada institucion publica, por lo que, es una poblacién pequefia, se tuvo en
cuenta a todos los colaboradores para la muestra; es decir, una muestra censal con
el fin de obtener datos precisos. Toledo (2016) menciona que la muestra es un

fragmento de la poblacién, y se conforma por caracteristicas comunes de la misma.
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Tabla 1
Relacion de trabajadores administrativos
Area Cantidad

Alcaldia

Gerencia

Sub Gerencia de Secretaria General

Area de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
Area de tramite documentario y archivo

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Sub gerencia de tesoreria

Sub gerencia de logistica y control patrimonial

Sub gerencia de rentas y tributacion

Gerencia de Servicios Técnicos y Desarrollo Rural
Gerencia de desarrollo econémico y gestién ambiental
Gerencia de Desarrollo Social e Inclusién

TOTAL

RgoworwwaaapON =

Nota. Municipalidad Distrital de Buenos Aires

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusion
Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires sin

distincion de sexo, edad, modalidad de contrato o cargo que ocupe.

e Criterios de exclusion
Aquellos trabajadores que son obreros y trabajan fuera del edificio municipal;
asi mismo aquel personal administrativo que se encuentre de permiso por motivos

de salud.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta

La técnica fue la encuesta, que comprendioé 39 items con la finalidad de
conocer la postura de cada uno de los trabajadores. Segun Arias (2021) dice que,
aplicando una encuesta como método, permitira conocer las caracteristicas, ideas,

opiniones, habitos y demas, de las personas a ser encuestadas. Esta herramienta
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se aplica con el unico fin de recibir y acopiar informacion clara, verdadera y

detallada para la investigacion.
Entrevista

Se realizé una entrevista al Gerente de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires con la finalidad de saber como se presenta la ergonomia en su institucion y
lo que esta ocasiona en la salud del mismo colaborador. Troncoso y Amaya (2017)
manifiestan que la entrevista es una herramienta para recoger datos del sujeto de
estudio a través de la interaccion oral con el entrevistador, es decir, le permite al

entrevistador conocer la realidad de la persona entrevistada.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario

En este estudio se uso el instrumento del cuestionario, el cual fue aplicado
a los 41 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires.
Carhuancho et al. (2019) indican que el cuestionario es una herramienta donde se
plasman las interrogantes con una determinada escala de medicién, y este sera

respondido por los encuestados.
Guia de entrevista

En este estudio también se emple6é como instrumento la guia de entrevista,
la cual estuvo conformada por veinticinco preguntas. Arias (2020) menciona que es
un documento que tiene como proposito recopilar informacion manifestada de la
persona que va a ser entrevistada y la unica quien puede manipular la informacion

sera el entrevistador.

3.5. Procedimientos

Para proceder con la informacién de la tesis se realizaron coordinaciones a
través de visitas al gerente en el edificio municipal para establecer el dia y la hora,
a fin de contar con la participacion del equipo de trabajo, brindandonos datos
valiosos que fueron utilizados con fines académicos. Asi mismo, se acudio a la

institucion para llevar a cabo la aplicacion del cuestionario que comprendié 39 items
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a los 41 trabajadores administrativos de la institucion y la entrevista al Gerente

Municipal para conocer la problematica.

3.6. Método de andlisis de datos

Después de haber ejecutado la encuesta, se procedié a analizar los datos
en el programa SPSS version 27.0, de tal forma que arrojen resultados confiables

y estadisticos. Este programa nos proporciond tablas descriptivas y correlacionales.

Asimismo, la informacion proporcionada por uno de los miembros de la
Municipalidad, se interpret6 de forma cualitativa. Primero, se procedi6 a elaborar
un resumen de lo manifestado en la entrevista, resaltando lo mas importante para
la investigacion. Seguidamente, se ordend la informacion y se plasmé es un informe

dando sustento a las teorias mencionadas anteriormente.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollé considerando los aspectos de los diversos
valores de la Universidad César Vallejo de la Facultad de Ciencias Empresariales,
de acuerdo a la RCU N° 0470-2022/UCV vy los Principios del Cédigo de Etica de
dicha resolucion. En el mismo contexto, la presente investigacion garantiza la
autenticidad de las autoras y del asesor que guia la tesis. Asi mismo, se respeto
las bases de datos de la informacion referencial tomadas de tesis, articulos y libros
virtuales, fueron debidamente citados y referenciados de acuerdo a las normas APA

7m2 edicion.

También, se contd con la autorizacion del alcalde de la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, por ende, se cumplié de forma adecuada la recopilacion de

informacion y datos de los encuestados en dicha institucion (ver Anexo 2).
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Para el desarrollo del informe cuantitativo se considero la recopilacion de las
respuestas de la encuesta aplicada a los trabajadores, la cual nos permitié evaluar
la ergonomia y su incidencia en el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, perteneciente al Distrito de Buenos Aires; las mismas que
fueron representadas estadisticamente mediante tablas en cuanto los objetivos e

hipotesis de investigacion. A continuacion, se describen:
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4.1.1. Analizar laincidenciade laergonomiafisica en la salud ocupacional del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,

Morropén, 2022.

Tabla 2

Dimension Ergonomia Fisica de la Variable Ergonomia

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

%

%

%

N

%

N

%

%

Dentro de la municipalidad se
revisa periédicamente los
equipos tecnoldgicos como
computadoras e impresoras
los cuales pueden generar
ruidos molestos

En la institucion se evidencia
que durante las jornadas
laborales  existe mayor
exposicion de ruido cuando
se emplean los equipos
tecnoldgicos incluso el ruido
externo de unidades mdviles.

Dentro de la municipalidad se
realiza una revision y/o
mantenimiento de forma
periédica a la maquinaria y
vehiculos; los cuales pueden
generar ruidos molestos.

Considera importante que la
distribucién de equipos y
espacios garantiza la salud
fisica del colaborador.

Considera que el area
disponible para realizar sus
actividades de trabajo es
reducida, al punto de llegar a
incomodar en sus labores

Considera que la condiciéon
actual de su postura se deba
al sedentarismo de sus
actividades lo cual ocasiona
efectos como, molestias en la
zona del cuello, hombros y
espalda dorsal.

Considera que dentro de la
Municipalidad se realiza una
medicion anual de iluminacion
para identificar si el trabajador
presenta fatiga visual.

0,0%

0,0%

0,0%

4,9%

7,3%

2,4%

17,1%

24,4%

31,7%

14,6%

24,4%

24,4%

14,6%

53,7%

12,2%

24,4%

19,5%

24,4%

4,9%

2,4%

22,0%

22

14

17

14

12

3

53,7%

34,1%

41,5%

34,1%

29,3%

48,8%

7,3%

4

4

10

14

13

0

9,8%

9,8%

24,4%

12,2%

34,1%

31,7%

0,0%

41

41

41

41

41

41

100

100

100

100

100

100

100

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 2, se aprecia que el 53,7% senald estar de acuerdo en que la

municipalidad revisa periédicamente los equipos tecnoldgicos como computadoras
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e impresoras los cuales pueden generar ruidos molestos; mientras que el 34.1%
indicd estar en de acuerdo que en la institucion se evidencia que durante las
jornadas laborales existe mayor exposicidon de ruido cuando se emplean los equipos
tecnologicos e incluso el ruido externo de las unidades moviles; el 41.5% mostré
estar en de acuerdo que la municipalidad realiza mantenimiento de forma periédica
a la maquinaria y vehiculos; asi mismo, el 34.1% indic6 estar en de acuerdo que la
distribucion de equipos y espacios garantiza la salud fisica del colaborador; el
34,1% mostro estar de acuerdo que el area disponible para realizar sus actividades
de trabajo es reducida; el 48.8% indicd estar de acuerdo que considera que la
condicion actual de su postura se debe al sedentarismo de sus actividades lo cual
ocasiona molestias en la zona del cuello, hombros y espalda dorsal y un 53.7%
sefalo estar en desacuerdo que en la Municipalidad se realiza una medicion anual

de iluminacion completa para identificar si el trabajador presenta fatiga visual.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires evidencia que, la
municipalidad se organiza para una revision periddica de equipos tecnoldgicos que
generan ruidos con la finalidad de disminuirlos y que el personal se concentre en
las labores sin que se distraigan y alteren su tranquilidad en el ambiente. Asi mismo,
es importante que la distribucion de equipos y espacios sean adecuados para el
desarrollo de las actividades y resulte ser satisfactorio para lograr la eficiencia; pero
es notable que, el area y/o espacio de las oficinas que disponen son pequenas lo
cual limita disponer de un ambiente amplio para ejercer las actividades diarias con
comodidad. Asi mismo, se debe sugerir que se le brinde una silla ergonémica a
todo el personal, no solo a algunos pues el estar sentado por ocho horas diarias
influye en las molestias en la zona del cuello, hombros y espalda dorsal; esto con
el tiempo puede deteriorar la salud del trabajador.

Contrastacion de la hipotesis especifica 01: la ergonomia fisica incide

significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropdn, 2022.
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Tabla 3

Relacion entre la Ergonomia Fisica y la variable Salud Ocupacional

Ergonomia Salud
Fisica Ocupacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,929”
Ergonomia Fisica  Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
Rho de Spearman "
Coeficiente de correlacion ,929 1,000
Salud Ocupacional  Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, indico el nivel de relacion entre la ergonomia fisica y la salud

ocupacional, el cual reflejéo un Rho Spearman = 0.929 y sig. = 0.000 < 0.05. Siendo

este factor estadistico que demostré una relacién muy alta y significativa, logrando

ACEPTAR, la primera hipétesis especifica, puesto que la ergonomia fisica incide

significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado de relacién se debe a que

mayor preocupacion por disminuir los ruidos internos y externos, mejorar los

ambientes y brindar comodidad al colaborar, aumentara la salud ocupacional en el

personal de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires.
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4.1.2. Determinar la incidencia de la ergonomia cognitiva en la salud
ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropén, 2022.

Tabla 4

Dimension Ergonomia Cognitiva de la Variable Ergonomia

Totalmente en En . De Totalmente
Indeciso Total

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
N % N % N % N % N % N %

Considera que dentro de la
municipalidad se fomentan
capacitaciones de manejo 3 73% 27 659% 6 146% 4 9,8%
de estrés para el personal.

—_

2,4% 41 100%

Considera que los muebles
de oficina son los
adecuados para realizar su
trabajo.

1 24% 24 585% 4 98% 8 19,5%

N

9,8% 41 100%

Considera que dentro de la

institucion ~ s generan 4 25% 17 425% 4 10,0% 17 42,5%
periodos de descanso entre

tiempos con la finalidad de

despejar la mente.

N

2,5% 40 100%

Considera que en la

municipalidad se fomentan

las pausas activas como

estiramientos o 1 24% 27 659% 7 171% 6 14,6% 0 0,0% 41 100%
movimientos musculares a

fin de prevenir lesiones y

tension por el desarrollo de

las actividades diarias.

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

En cuanto a la tabla 4, el 65,9% indicé estar en desacuerdo que en la
municipalidad se fomentan capacitaciones de manejo de estrés para el personal; el
58,5% senalo estar en desacuerdo que consideren que los muebles de oficina son
los adecuados para ejercer sus labores; el 42.5% expresé estar en desacuerdo y
en de acuerdo que dentro de la municipalidad se generan periodos de descanso
entre tiempos con la finalidad de despejar la mente; mientras que el 65,9% mostro
estar en desacuerdo en que en la municipalidad se fomenten las pausas activas
como estiramientos o movimientos musculares a fin de prevenir lesiones y tension
por el desarrollo de sus actividades diarias.

De lo expresado anteriormente se puede notar la carencia de las
capacitaciones al personal sobre el manejo de estrés; sin embargo, el desarrollo de

talleres o capacitaciones es muy importante para que el trabajador disminuya la
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tension por las actividades laborales; asimismo, la gran mayoria asumen la postura
que los muebles de trabajo con los que cuentan no son los adecuados, ya que las
sillas no son comodas y les generan molestias fisicas en el cuerpo; asi también, no
todas las oficinas se encuentran equipadas totalmente. Por otro lado, la
municipalidad brinda una hora de refrigerio, lo cual para una parte de los
trabajadores es considerado como un tiempo para despejar la mente, mientras que
para los demas no, ya que lo ven como una hora que les corresponde por derecho
laboral. Ademas, en la institucion no se fomentan las pausas activas como el
estiramiento de los musculos con la finalidad de mejorar el bienestar fisico, pues
cada uno los realiza de forma individual en el momento que se sienten agotados
para disminuir la carga y tensién de las tareas diarias.

Es muy importante preocuparse por el personal de trabajo, ya que ellos son
pieza fundamental para que la organizacion se mantenga a flote; por lo mismo que,
si se tiene a un colaborador estresado, no se va a lograr cumplir con las tareas
adecuadamente y esto repercutira en los resultados de la organizacion de forma

negativa.

Contrastacion de la hipotesis especifica 02: la ergonomia cognitiva incide
significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022

Tabla 5

Relacion entre la Ergonomia Cognitiva y la variable Salud Ocupacional

Ergonomia Salud
Cognitiva Ocupacional
Coeficiente de correlacion 1,000 435"
Ergonomia Cognitiva Sig. (bilateral) . ,004
N 41 41
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,435 1,000
Salud Ocupacional  Sig. (bilateral) ,004
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, indicé el nivel de relacion entre la ergonomia cognitiva y la
salud ocupacional, el cual reflejé un Rho = 0.435 y sig. = 0.004 < 0.05. Siendo este
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factor estadistico que demostré una relacion moderada, logrando ACEPTAR, la
segunda hipétesis especifica, puesto que la ergonomia cognitiva incide
significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado de relacién indica que en la
medida que la municipalidad disminuya la carga laboral e implemente las oficinas

adecuadamente, lograra mejorar la salud ocupacional del colaborador.

4.1.3. Medir la incidencia de la ergonomia organizacional en la salud
ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropén, 2022

Tabla 6

Dimension Ergonomia Organizacional de la Variable Ergonomia

Totalmente
en
desacuerdo

En . De Totalmente
Indeciso

Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo

N % N % N % N % N % N %

Considera que trabaja mas
tiempo de lo establecido en su 2 49% 10 244% 0 0,0% 10 244% 19 46,3% 41 100%
horario.

Considera que la municipalidad
verifica los horarios de los
trabajadores.

0 00% 4 98% 2 49% 15 36,6% 20 48,8% 41 100%

Considera que la instituciéon
fomenta el trabajo en equipo para
acelerar el trabajo.

1 24% 2 49% 2 49% 18 439% 18 43,9% 41 100%

Considera que el personal de la
institucion realiza efectivamente el
trabajo en equipo.

0 00% 5 122% 5 122% 18 43,9% 13 31,7% 41 100%

Considera que generan ritmo de
trabajo acelerado para las tareas
encomendadas.

0 00% 5 122% 3 73% 24 585% 9 22,0% 41 100%

Considera que la municipalidad

ha realizado ajustes a las

funciones de su puestode trabajo 1 24% 11 26,8% 10 24,4% 14 34,1% 5 12,2% 41 100%
con el fin de mejorar la salud y el

cumplimiento de las tareas

encomendadas.

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 6, el 46,3% indic6 estar en totalmente de acuerdo en que vienen
laborando mas tiempo de su hora pactada con la entidad, a pesar de que muchos
resaltaron que la municipalidad suele revisar o inspeccionar los horarios de los

colaboradores con 48,8% de totalmente de acuerdo de calificacion. Asi mismo, se
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muestra una calificacion del 43,9% por colaboradores que evidencian que existe
ese impulso de trabajo en equipo; como lo evidencia la calificacion del 43, 9% estar
de acuerdo con lo mencionado a fin de terminar las labores encomendadas; puesto
que esto se debe porque existe un ritmo de trabajo acelerado lo cual se constato
con un 58,5% de acuerdo en calificacion por los trabajadores. En ese sentido,
también se expresa una calificacion de 34,1% en totalmente de acuerdo a que se
considera para bien los ajustes de puestos de trabajo que ha realizado la
municipalidad a fin de mejorar la salud y el cumplimiento de tareas.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se analiza que, de acuerdo a
dimensidén ergonomia organizacional, en su mayoria de trabajadores evidencian
que dentro de la organizaciéon se han tomado en cuenta aspectos relevantes al
cuidado de su salud, debido a que se han realizado modificaciones en los puestos
no solo para cumplir con las tareas encomendadas sino también para su bienestar.
Asi mismo, es importante resaltar que los cambios realizados han hecho un trabajo
mas eficiente y eficaz para el logro de sus actividades, aunque a unos les cueste
mas que otro debido a que tengan que continuar con sus actividades fuera del
horario establecido, pero se da a conocer que no es todo el personal, como lo indico
el gerente municipal, quien es el que preocupa en motivar a su equipo de trabajo;
por ello se expresa la significancia que tiene la ergonomia organizacional en la

salud ocupacional.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 03: la ergonomia organizacional
incide significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022.

Tabla 7

Relacion entre la Ergonomia Organizacional y la variable Salud Ocupacional

Ergonomia Salud
Organizacional Ocupacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,622"
Ergonomia
o Sig. (bilateral) . ,000
Organizacional

41 41

Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,622 1,000

Salud Ocupacional  Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, indico el nivel de relacion entre la ergonomia organizacional y
la salud ocupacional, el cual reflejo un Rho = 0.622 y sig. = 0.000 < 0.05. Siendo
este factor estadistico que demostré una relacion alta, logrando ACEPTAR, la
tercera hipdtesis especifica, puesto que la ergonomia organizacional incide
significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado de relacion indica que en la
medida que la municipalidad siga fomentando el trabajo en equipo en toda la

institucidn, lograra mejorar la salud ocupacional del colaborador.

4.1.2. Conocer el nivel de ergonomia que existe en la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, Morropén, 2022.

Tabla 8

Nivel de ergonomia existente en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,

Morrop6n, 2022

F %
Ergonomia Baja 0 0.00%
Ergonomia Media 32 78.05%
Ergonomia Alta 9 21.95%

41 100.00%

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario
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En la tabla 8, el 0.00% indicé que existe una ergonomia baja, mientras que
el 78,05% manifestd que existe una ergonomia media y por ultimo el 21.95%

expreso que existe una ergonomia alta.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se analiza que, la ergonomia en
la Municipalidad Distrital de Buenos Aires no se brinda de lo mas satisfactorio a los
colaboradores, debido a las condiciones en las que desarrollan sus actividades,
pues existen obstaculos como el sedentarismo por el sobre tiempo de labores, el
mobiliario inadecuado para llevar a cabo comodamente las actividades, las faltas
de capacitaciones y las deficientes practicas de una supervision de iluminacion
visual; alterando el bienestar fisico y mental de su capital humano, ya que como lo
menciona la base teorica la ergonomia es un estudio de apoyo que permite mejorar

la relacion del ser humano y su entorno y no sobrepasar los limites laborales.

En vista de ello, se puede decir que los colaboradores vienen presentando
dolencias debido a los factores anteriormente mencionados y asi también al bajo
presupuesto que mantiene el municipio. Sin embargo, se ha tratado de ir mejorando
de a poco. No obstante, eso no quiere decir que la ergonomia en el municipio sea
la adecuada, aun hay trabajo y se espera seguir optimizando el bienestar del

personal.

Contrastacion de la hipotesis 4: Existe un nivel bajo de ergonomia en la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

En vista de lo analizado en la tabla 8, se puede conocer que el nivel existente
de ergonomia en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropdn es de nivel

medio; rechazando asi la hipotesis.
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4.1.3. Identificar el nivel de salud ocupacional del personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.
Tabla 9

Nivel de Salud Ocupacional existente en el personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022

F %
Salud Ocupacional Baja 7 17.07%
Salud Ocupacional Media 34 82.93%
Salud Ocupacional Alta 0 0.00%

41 100.00%

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 9, el 17.07% expresé que existe una salud ocupacional baja en
el personal administrativo de la municipalidad distrital de Buenos Aires, Morropon;
mientras que el 82,93% manifestd que existe una salud ocupacional media y por

ultimo el 0.00% indico que existe una salud ocupacional alta.

De lo expresado anteriormente se puede decir que, la municipalidad debe
optimizar la salud ocupacional de sus trabajadores administrativos, pues estos son
el pilar para que la institucién funcione adecuadamente y logre los fines propuestos.
Asimismo, al mejorar las condiciones del ambiente, desarrollar capacitaciones en
temas relacionados a salud ocupacional, contar con matriz hiper, un comité de
seguridad y salud en el trabajo hara que el personal se sienta valorado en su centro

de trabajo y esto reflejara una buena imagen de la institucion.

Contrastacion de la hipotesis 5: Existe un nivel medio de salud
ocupacional en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, Morropon, 2022.

En vista de lo analizado en la tabla 9, se puede identificar que el nivel
existente de salud ocupacional en el personal administrativo de la Municipalidad de

Buenos Aires, Morropén es de nivel medio; aceptando asi la hipotesis.
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4.1.4. Evaluar la incidencia de la ergonomia en la salud ocupacional del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,

Morropén, 2022.

Contrastacion de la hipoOtesis general: la ergonomia

incide

significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022

Tabla 10

Relacion entre la variable Ergonomia y la variable Salud Ocupacional

Salud
Ergonomia
Ocupacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,902
Ergonomia Sig. (bilateral) <,001
N 41 41
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,902 1,000
Salud Ocupacional  Sig. (bilateral) <,001
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, indico el nivel de relacion entre la ergonomia y la salud
ocupacional, el cual reflejéo un Rho = 0.902 y sig. = 0.001 < 0.05. Siendo este factor
estadistico que demostré una relacion muy alta, logrando ACEPTAR, la hipétesis
general, puesto que la ergonomia incide significativamente en la salud ocupacional
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado
de relacion indica que en la medida que la municipalidad mejore la ergonomia,

lograra optimizar la salud ocupacional del colaborador.

4.2. Informe de aplicacion de guia de entrevista

Para la elaboracién del informe cualitativo se consideré las respuestas de la
intervencioén al entrevistado; Manuel Alonso Farfan Palacios, gerente municipal de
la Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Se aplicé la entrevista, la cual permitio
evaluar la ergonomia y su incidencia en la salud ocupacional en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, dicha institucion se

encuentra ubicada en el Distrito de Buenos Aires, provincia de Morropon. Las
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respuestas brindadas fueron estructuradas de acuerdo a la conversacion dada. A

continuacion, se detallan:
Variable Independiente: Ergonomia

En lo que respecta a la ergonomia, la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, no cuenta con un presupuesto dirigido netamente a mejorar las condiciones
del ambiente laboral, por lo que, la gestion actual en cuanto a su plan de gobierno,
mantiene en consideracion dentro de su agenda tomar la iniciativa de realizar
mejoras en el edificio municipal. La infraestructura tiene mas de 50 afos
funcionando, por lo mismo, el disefio arquitectdnico no es el adecuado como se ha
podido evidenciar en las oficinas, ya que el espacio es muy limitado. En otras
palabras, los trabajadores se encuentran laborando bajo condiciones que no suelen
ser las adecuadas. Asi mismo, en el presente afio han surgido intensas
precipitaciones pluviales por parte de la naturaleza que ha hecho que esta accion
se aplace debido a que, el distrito fue considerado en estado de emergencia por el
ciclon Yaku. Ante las evidencias como prioridad es atender las necesidades de la

poblacion se convirtié de valor para la gestion actual.

A pesar de la dificil situacion por la que atraviesa el distrito, la municipalidad
no ha dejado de lado las sugerencias de sus colaboradores, ya que viene
atendiendo la necesidad de su equipo por contar con sillas ergondmicas en las
oficinas. Sin embargo, cabe recalcar que, en su totalidad, no ha llegado a satisfacer
la necesidad de todo el personal en cuanto al inmueble, por lo mismo, que no
cuentan con un alto presupuesto, pero se brindé prioridades a quienes cuentan con
mas riesgo en su salud, en cuanto a la presente variable. Asimismo, se ha tomado
en cuenta por mejorar algunos escritorios y realizar mantenimiento al equipo
tecnolégico, como computadoras e impresoras, y maquinaria de propiedad
municipal que se encontraban en mal estado, los cuales proporcionaban ruidos

molestos.

Ademas, se reconoce que la institucion brinda facilidades a los trabajadores
que padecen de enfermedades cronicas como la diabetes, padecimientos
oncolégicos y lumbalgias, para quienes sufren de estos tipos de enfermedades

cuentan con permiso para tomar sus medicamentos en las horas de trabajo. En
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otras palabras, el personal puede salir unos minutos a sus casas para ir por su
medicina y luego retornar al trabajo. Es por ello que, las actividades encomendadas
para el presente grupo se han disminuido debido a su condicion, es decir, el trabajo
suele ser mas flexible con el apoyo de un asistente administrativo. Por esta razon,
se ha estimado tener a la poblacién mas vulnerable en la parte baja del edificio y a
la poblacién mas joven en la segunda planta, a fin de minimizar los riesgos de
caidas o sufrir alguna lesion muscular, entre otros. En opinion, esta accion de
mejora hace que el colaborador se sienta importante y valioso dentro de la
institucion, pues se hace notorio el interés del gerente y/o alcalde actual por

contribuir en la mejora de la salud de su equipo de trabajo.

Se puede sefalar que, en toda institucion, se hace un seguimiento y control
a los horarios de entrada y salida del personal, y la municipalidad de Buenos Aires
no es la excepcion. En esta institucion se cuenta con un sistema biométrico para
que el trabajador estable marque su hora de entrada y salida, la cual es verificada
a fin de mes por el jefe de personal; en cambio, para el personal contratado de esta
gestion, es el gerente quien se encarga de verificar dichos horarios. Es decir, todas
las mananas se da un espacio para recorrer las oficinas. En esa misma linea, la
institucion evidencia el trabajo en equipo de todos sus colaboradores con la
finalidad de cumplir con los objetivos planteados y terminar las tareas a tiempo,
puesto que si un area no funciona como es debido, las demas tampoco lo haran.
Para ello, se cuenta con un personal competente, ya que se superan los perfiles de

puesto y eso se ve reflejado en los resultados de cada trimestre.

Al mismo tiempo se trabaja con presion, esto significa que, si no se logra
terminar las actividades o entregar los documentos a tiempo, se les da otra fecha,
pero tienen que cumplir con lo establecido. En todo caso, el personal contratado se
queda por mas horas fuera de su horario para avanzar con lo pendiente. Cabe
mencionar que, la disponibilidad de continuar con las actividades fuera del horario
establecido es por voluntad propia del colaborador y no porque se lo exijan. A pesar
de su disposicion, ellos terminan agotados durante el dia y no priorizan su salud.
De cualquier manera, la responsabilidad del cuidado en el bienestar fisico y mental

es del trabajador y del empleador.
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Variable Dependiente: Salud Ocupacional

En cuanto a la salud ocupacional, en la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, cuenta con un plan de seguridad. Consiste en una brigada de defensa civil
que lo conforman cinco trabajadores; la brigada tiene como principal funcion,
brindar los primeros auxilios a las personas que laboran en la institucion ante una
situacion de riesgo o peligro como, por ejemplo; un sismo, caidas o golpes, entre
otros. No obstante, se observa la deficiencia, por lo que, no cuentan con una matriz
IPER, donde pueden identificar los riesgos, peligros y las consecuencias de ellos;

ademas, de proponer soluciones con la finalidad de mitigar los riesgos y peligros.

Por otro lado, no se esta brindando capacitaciones sobre seguridad y salud
ocupacional a todo el personal, solamente a los trabajadores obreros, ya que la
institucion considera que aquellos (obreros) se encuentran con mayor exposicion a
los riesgos y peligros por realizar sus actividades diarias fuera del edificio municipal.
Asi mismo, el gerente indico que dentro de la municipalidad no existe mucho riesgo,
por el hecho de que hasta ahora no se han presentado ningun evento en contra de
la salud del colaborador, como una caida y/o lesiones leves o graves. Sin embargo,
no quiere decir que no exista dicho escenario. Por eso, es importante brindar
informacion de valor a los trabajadores para que conozcan a lo que se estan
expuestos, mas ahora que sus instalaciones no se encuentran en buen estado y
puede ocurrir algun suceso infortunio que pueda cobrar vidas, debido al

desconocimiento de cdmo actuar ante posibles riesgos por falta de informacion.

Por el contrario, se han ejecutado algunas acciones en beneficio del
colaborador, pues se le ha mejorado la comodidad de los asientos. Es decir, se han
distribuido sillas ergonémicas para algunas oficinas. Asi mismo, se han arreglado
escritorios y se ha procedido la compra de computadoras e impresoras nuevas para
acondicionar las oficinas, y ser mas eficientes. Esto se ha hecho con la finalidad de
optimizar las condiciones del ambiente. En otras palabras, para que el personal se
sienta cobmodo con los muebles proporcionados, y disminuir los malestares que les

origina el estar sentados en sillas plasticas o de madera.

Asi también, se crey6 conveniente mantener un buen ambiente laboral, ya

qgue hay un porcentaje de personal contratado en la actual gestion, en base a eso,
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el pensamiento del gerente es fortalecer los vinculos laborales, pues como es el
nuevo gobierno y deben mejorar las relaciones con los demas, mediante el saludo,
a fin de conocerse para trabajar por un bien comun. Gracias a ello, se ha entablado
una relacién buena con el equipo de trabajo, basandose en la confianza y el
respeto. Esto significa que el gerente suele ir cada mafana a las oficinas, brindando
alegria y mucho animo. En tal sentido, se considera que ayuda a crear vinculos
amicales con el colaborador, y aumentar la satisfaccion del mismo, lo cual es
importante para obtener buenos resultados en las actividades. Asi pues, es

conveniente por parte del gerente mantener una comunicacion horizontal y fluida.

De lo expresado anteriormente se puede notar que es necesario que la
municipalidad cuente con un comité de seguridad y salud en el trabajo para que se
encargue de velar por la salud del colaborador, y asi evitar eventos fortuitos que

pongan en riesgo la vida de los miembros de la institucion.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico, analizar la incidencia de la ergonomia fisica en la
salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropén. Para De Sa Araujo (2020) explican que la ergonomia
fisica es la rama enfocada en la prevencién de lesiones, que pueda estar expuesto
el colaborador. Ademas, estudia movimientos, postura y sobre todo la interaccion
con herramientas que emplea el trabajador al realizar sus actividades; por lo tanto,
empleada con el fin de reducir la tension fisica y riesgos en la salud. En este sentido,
el estudio demostré que el 48,8% indica estar en acuerdo que la condicion actual
de su postura se debe al sedentarismo de sus actividades por lo que presentan
algunas molestias en el cuello, hombros y espalda dorsal debido al mobiliario
inadecuado. Por lo mismo, Marin y Gonzalez (2021) en su investigacion
concluyeron que evidentemente el 60,9% presentan lesiones corporales debido a
que las condiciones de las herramientas de trabajo no son las adecuadas. Del
mismo modo, De La Cruz & Viza (2017) manifiestan que en su mayoria la salud se
ve comprometida por factores ambientales por lo que resultan lesiones y/o
enfermedades. En mencion a lo dicho, es vital que en las instituciones proporcionen
mobiliario y equipos de oficina en buen estado para que el trabajador se sienta a
gusto en su centro de labores. Asimismo, disminuir los riesgos y peligros que trae

consigo el no contar con sillas ergonémicas.

Aunque los resultados evidencian cierta relacion con las investigaciones
anteriormente mencionadas, Chiroque et al. (2019) muestra cierta diferencia en su
investigacion exponiendo que el ruido también es parte de la condicion fisica del
colaborador, demostrando que mas del 90% de colaboradores de una planta
procesadora presentan dafios en la salud en especial en la audicion.
Evidentemente ante estos hallazgos de la presente investigacion se consolida que,
el ruido externo y propias de los equipos tecnolégicos también forman parte de las
herramientas que rodean al colaborador y son empleados para su actividad.
También, la municipalidad mantiene presente ese factor que afecta al colaborador,
los mismos que manifestaron en un 34,1% estar de acuerdo que conocen la
exposicion del ruido y asi también, estar de acuerdo en un 53,7% que se revisa

periddicamente los equipos de trabajo a fin de no generar ruidos. Esto es afirmado
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por el entrevistado, pues indicé que la municipalidad se encarga de brindar un mejor
ambiente de trabajo a su equipo. Es decir, procura realizar el mantenimiento
preventivo a los equipos tecnoldgicos con la finalidad de disminuir las fallas en los
mismos. En vista de lo manifestado por el entrevistado, se atribuye que la institucion
se esfuerza por disminuir las falencias, teniendo como prioridad brindar a su
personal de trabajo un espacio que no esté expuesto a altos niveles de ruido y

puedan realizar sus tareas sin distracciones ni molestias.

Por lo tanto, el estudio arroj6 un Rho de Spearman= 0.929 y sig.= 0.000.
Siendo este factor estadistico que demostr6é una relacion muy alta y significativa,
logrando ACEPTAR, la primera hipétesis especifica, puesto que la ergonomia fisica
incide significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado de relacion se debe a que
mayor preocupacioén por disminuir los ruidos internos y externos, mejorar los
ambientes y brindar comodidad al colaborar, aumentara la salud ocupacional en el

personal de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires.

En cuanto a la ergonomia fisica, se puede apreciar que es sumamente
importante para la salud del personal, y por lo mismo, se muestra rapidamente
deteriorada por las malas condiciones laborales que brindan las entidades publicas.
Es por ello que, se debe tomar acciones necesarias para mitigar los riesgos y
disminuir los dafios en el bienestar fisico del personal que labora en el edificio
municipal. Por otro lado, se hace hincapié que se debe mejorar los espacios, y
sobre todo el sobretiempo de horas laborales, por lo mismo que permanecer
sentado les da cabida a las molestias en el cuello, hombros y espalda dorsal ya que
con el tiempo la salud puede verse comprometida, tal y como lo menciona el gerente

de la municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén.

En el segundo objetivo especifico, determinar la incidencia de la ergonomia
cognitiva en la salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropén. Ramirez (2021) sefala que la ergonomia
cognitiva, es aquella que se centra en estudiar la percepcion humana y la
interaccién con el trabajo. Es decir, estudia como habilitar un puesto de trabajo,

espacio y herramientas con la intencion de comprimir el estrés por el exceso de
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trabajo (Hernandez, 2021). En contraste a las bases tedricas, los resultados
reflejaron que el 65,9% calific6 en desacuerdo que se fomentan pausas activas
como estiramientos o movimientos musculares a fin de prevenir lesiones y tension
por el desarrollo de sus actividades diarias, por lo mismo; se presenta un 58,5%
estar en desacuerdo que las herramientas de trabajo como el inmobiliario se
adecuan a las necesidades del trabajador. Asi mismo, se hace énfasis 65,9%
indicaron estar en desacuerdo que se fomenten capacitaciones de estrés. En
cuanto a los hallazgos permitieron comprender que es necesario que el equipo
cuente con una buena integridad en su centro de trabajo; a fin de mejorar la
satisfaccion, comodidad y bienestar por la demanda de actividades, puesto que su
participacion es importante para la municipalidad ya que forman parte del proceso
operativo, asi como para cualquier otra empresa el cliente interno es pieza

fundamental.

Sin embargo, la institucién a pesar que conoce sus falencias no ha trabajado
al cien por ciento en lo que respecta al bienestar psicologico. Esto se confirma por
la opinion del entrevistado, donde indican que el gobierno actual reconoce y admite
que no se han ejecutado al cien por ciento acciones para el bienestar grupal; pero
han tomado la iniciativa de trabajar poco a poco para proporcionar comodidad y
ofrecer mejoras, por lo que viene realizando la compra de mobiliario para algunas
oficinas que representan el mayor riesgo, lo cual permitira que el equipo de trabajo
se sienta a gusto al realizar sus actividades. Del mismo modo, se puede hacer
mencidon que al mejorar los espacios de trabajo lograra el cumplimiento de
actividades y se espera seguir tomando acciones en el bienestar de los empleados,
como, por ejemplo, involucrar la participacién activa de cdmo manejar el estrés
laboral a través de capacitaciones, asi también impartir las actividades entre todos
los colaboradores a fin de prevenir el agotamiento mental, ya que ayudara a

disminuir los posibles errores, logrando el cumplimiento de metas.

Estos resultados obtenidos muestran cierta relacion con la investigacion de
Marin y Gonzales (2021) donde el 73,9% muestra insatisfaccion debido a las
posturas que han adoptado por no contar con un mobiliario adecuado. Por otro lado,
se muestra cierta discrepancia en la investigacion de Anton (2022) enfatizando que
los ambientes fisicos son importantes exponiendo como resultado un 81,7% tanto
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en el bienestar del trabajador, como en el bienestar psicosocial en un 69,6%. En el
mismo sentido, se encuentra Gomez (2021) en su investigacion resalta que muchos
de los disefios de puestos de trabajo en un 53% no cumplen con las expectativas
de mejorar el bienestar del trabajador asi mismo, el 57% dice que no existen buenas
condiciones ambientales; el 36% emite que no hay buenos equipos de trabajo y el
62% manifiestan que no existe una prevencion de riesgos. En cuanto a la
contrastacion de investigaciones, se toma en cuenta la importancia de los medios
que rodean al colaborador, ya que las herramientas que utilizan son claves para el
logro de las tareas, pero asi también son esenciales para cuidar la integridad

psicologica.

Por lo tanto, el estudio arrojé un Rho = 0.435 y sig. = 0.004 < 0.05. Siendo
este factor estadistico que demostro una relacion moderada, logrando ACEPTAR,
la segunda hipdtesis especifica, puesto que la ergonomia cognitiva incide
significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado de relacion indica que en la
medida que la municipalidad disminuya la carga laboral e implemente las oficinas
adecuadamente, lograra mejorar la salud ocupacional del colaborador, por lo que
manifiesta satisfaccion. Asi mismo, genera sentimiento de valor al tener la iniciativa

de velar por el bienestar del equipo.

Entonces, en la ergonomia cognitiva es fundamental cuidar la salud mental
del equipo de trabajo, ya que es parte de la responsabilidad del empleador como lo
indica Ley N° 29783. Sin embargo, la realidad es otra, mas aun en entidades
publicas como lo manifestd en su momento el entrevistado, pues en la
municipalidad no se evidencia un presupuesto destinado directamente para mejorar
las condiciones del equipo de trabajo, ya que lo que se recibe esta destinado para
el desarrollo del distrito. A pesar que la municipalidad de Buenos Aires mantiene en
cuenta sus deficiencias, no esta trabajando en su totalidad para mejorarlas, ya sea
mas que todo en brindar charlas informativas o informar de algunos estiramientos
para disminuir el estrés por las actividades diarias, conduciendo a la falta de

valoracion para el personal.

En el tercer objetivo especifico, medir la incidencia de la ergonomia

organizacional en la salud ocupacional del personal administrativo de la
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Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022. Por ende, la ergonomia
organizacional se encarga de optimizar los sistemas de trabajo existentes en la
organizacion (Rueda y Zambrano, 2018). Se enfoca en temas de comunicacion,
horarios, el trabajo en grupo, la administracion de calidad y el teletrabajo (Rueda y
Zambrano, 2018). En contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que
el 43,9% de acuerdo que se fomenta en la institucion el trabajo en equipo, el 46.3%
calificd total de acuerdo que en la municipalidad se labora mas del tiempo
establecido de acuerdo a sus horarios de trabajo. Asi mismo, se tiene en cuenta
que el 34,1% esta de acuerdo que se realicen ajustes a las funciones de los puestos
de trabajo para mejorar la salud y cumplimiento de tareas. Con estos hallazgos se
puede analizar que la ergonomia organizacional es relevante ya que su enfoque es
completamente sistémico y abarca todos los aspectos a manera que la calidad de
vida de los colaboradores no esté en riesgo. Sin embargo, la municipalidad no ha
tomado en cuenta el tema de horarios laborales pactados por lo que se manifiesta
una discrepancia con las bases tedricas. También, se nota interés por mejorar el
trabajo en equipo, pues es vital para el cumplimiento de las actividades vy, las

mejoras en los ajustes de las funciones de puesto de cada colaborador.

Los resultados obtenidos, muestran cierta relacion con la investigacion de
Amaya et al. (2022) permitié conocer que a través de los métodos de OWA y Rula
se pudo evaluar la ergonomia que presentan los trabajadores; ademas OWA
verifica el tiempo, la demanda de actividades y la frecuencia que toman los
empleados para el desarrollo de actividades, mientras que Rula se enfoca en
evaluar el tipo de posturas adoptadas y mejorar el disefio del puesto de trabajo para
emplear mejores condiciones de puestos y asi también contar con mayor
productividad. Se plantea que debido a los hallazgos de OWAS, el riesgo se
encontré en un nivel 4 y Rula en nivel 7. Es por ello, que se deben mejorar las
condiciones del puesto de trabajo y la sinergia para el cumplimiento de actividades;
esto se puede lograr por medio de descansos y el involucramiento de trabajo en
equipo, a fin de que la carga laboral sea compartida para lograr dicho fin.

Por lo tanto, el estudio arrojé un Rho = 0.622 y sig. = 0.000 < 0.05. Siendo
este factor estadistico que demostré una relacion alta, logrando ACEPTAR, la
tercera hipodtesis especifica, puesto que la ergonomia organizacional incide
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significativamente en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires. Este grado de relacion indica que en la
medida que la municipalidad siga fomentando el trabajo en equipo en toda la

institucion, lograra mejorar la salud ocupacional del colaborador.

De acuerdo con la ergonomia organizacional, se refiere a los sistemas de
trabajo determinado por la empresa. En esta dimension se encuentra también el
ritmo de trabajo acelerado, que de acuerdo con las indagaciones y los resultados
obtenidos por medio del cuestionario y entrevista aplicada al gerente municipal; se
evidencia que permite cumplir con las tareas organizacionales, logrando que el
personal se involucre y sea mas eficiente. Asi mismo, es resaltante mencionar que
la municipalidad atiende las necesidades del personal a través de fomentar el

trabajo equitativo, con la finalidad de generar mayor participacion de todos.

A partir del objetivo especifico 4, identificar el nivel de ergonomia existente
en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022. En los resultados
obtenidos en la tabla 8, se observa que el nivel de ergonomia es medio con un
78,05%; es decir, esta variable en la municipalidad no se brinda adecuadamente al
personal, sin embargo, esta situacion puede mejorar. Ademas, lo obtenido se
confirma con los resultados de la investigacion de Anton (2022) la cual concluyo
que el grado de bienestar que actualmente presentan los trabajadores de la
institucion publica de Catacaos es regular, es decir, en un 80,4%. De acuerdo con
ello, se reafirma que la ergonomia se puede optimizar para lograr una mejoria en
el bienestar del colaborador. Es por ello que, la gerencia municipal debe trabajar
articuladamente con recursos humanos en velar por el bienestar del personal
administrativo dentro de la organizacion, ya que estos son una pieza clave para el
buen funcionamiento de la misma. Si no se ofrecen buenas condiciones laborales
se tendra a un trabajador insatisfecho e influira negativamente en la salud del

mismo y de la imagen institucional.

Con los resultados del parrafo anterior, se puede enfatizar que en la
municipalidad distrital de Buenos Aires se desarrolla de forma regular la ergonomia.
El entrevistado expreso que el edificio municipal tiene mas de cincuenta anos con
la misma infraestructura, y el disefio arquitecténico no es el adecuado. En otras

palabras, los espacios de cada oficina son pequefos, lo que limita el buen
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equipamiento de la misma (herramientas y equipos de trabajo). Ademas, sostuvo
que el presupuesto destinado para la municipalidad es bajo, y la prioridad del
gobierno actual es atender las necesidades de la poblacion. No obstante, tienen un
proyecto de inversion, el cual tiene como propdsito trasladar algunas oficinas, es
decir, una sede descentralizada de la institucion. Esta accion es beneficiosa para
el personal ya que conlleva a tener mas espacio en las oficinas. Asi mismo, se
podra amueblar adecuadamente; esto aumentara la satisfaccion y productividad del
colaborador. Por ende, se vera un cambio de adentro hacia afuera con respecto a

la percepcidn que tiene la poblacion de la municipalidad.

Por otro lado, el objetivo especifico 5, identificar el nivel de salud ocupacional
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon,
2022. En los resultados obtenidos en la tabla 9 se observa que el nivel de salud
ocupacional es medio con un 82,93%; es decir, esta variable en la municipalidad
no se brinda adecuadamente en el personal; no obstante, la situacion actual puede
mejorar para bien en beneficio del colaborador. Del mismo modo, lo obtenido se
confirma con los resultados de la investigacién de Molina (2018) en donde concluyo
que los peligros encontrados en los ambientes de la empresa se situan en un nivel
tolerable de 72,41%. Entonces, el autor sugiere que se deben tomar acciones para
mitigar los riesgos observados en dicha organizacion con la finalidad de
salvaguardar la salud del personal. Es importante que la empresa publica o privada
muestre preocupacion por cuidar la salud fisica, mental y social de sus
colaboradores, poniendo en practica politicas de prevencion, y que las acciones
que se desprenden de ellas, disminuyan los riesgos y peligros que se existan en la
organizacion. De esta forma, se podra proporcionar un ambiente seguro y saludable

para el colaborador.

Asi pues, en la entrevista realizada al gerente municipal, asumié que estaban
fallando como institucion al no contar con un comité de seguridad y salud en el
trabajo dado que esta enmarcado en la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en
el trabajo, la cual manifiesta que, una empresa tanto publica como privada que tiene
a veinte a mas trabajadores debe tener un comité que se encargue de promover
una cultura en la salud. También, el entrevistado expreso que son flexibles con los

trabajadores que sufren padecimientos de lumbalgias y enfermedades oncoldgicas;
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es decir, estos colaboradores cuentan con un personal de apoyo; ademas tienen la
facilidad de ir a su domicilio a tomar sus medicamentos y regresar nuevamente al
trabajo. Estas acciones son muy satisfactorias para el personal, ya que sienten que
el gerente se preocupa por el bienestar de ellos. Sin embargo, los miembros de la
municipalidad no deben bajar la guardia en mejorar las condiciones del ambiente
de trabajo, ya que esto repercute negativamente en la salud de los colaboradores

y de la imagen municipal.

Por ultimo, en el objetivo general, evaluar la incidencia de la ergonomia en
la salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropdn, 2022. La ergonomia es parte del estudio del trabajo, es
decir comprende las condiciones en las que se encuentra un colaborador en su
centro laboral, y hace hincapié a los limites que no pueden sobrepasarse. La salud
ocupacional es considerada una parte del bienestar fisico, mental y social del ser
humano, en otras palabras, comprende los hechos de mejora en la salud con la
finalidad de tener personas satisfechas y productivas dentro de la empresa y/o
institucion. De tal forma que los hallazgos encontrados, permitieron indicar que la
municipalidad no brinda adecuadamente la ergonomia y esto repercute en la salud
ocupacional del personal administrativo, pues no priorizan el bienestar fisico y
mental; factores que son muy necesarios para tener un buen funcionamiento en la
institucion.

Es por ello que, es importante aumentar las acciones que involucran la
participacion activa de los miembros de la institucién con la finalidad de mitigar los
riesgos y peligros que pueden alterar la salud del colaborador en su entorno. Asi
bien, esto es respaldado por el entrevistado, pues indicé que hay una obra y/o
actividad por ejecutar que tiene como fin mejorar y ampliar oficinas y ambientes
complementarios del local municipal, es decir, crear una sede descentralizada de
la municipalidad; del mismo modo que, los colaboradores se sientan comodos y
satisfechos en el lugar de trabajo. Asi mismo, se le dara un valor significativo al
trabajador al mejorar sus condiciones, y refleja la preocupacion e interés que tiene

la institucion por su capital humano.

Por lo tanto, el estudio arrojé un Rho = 0.902 y sig. = 0.001 < 0.05. Siendo

este factor estadistico que demostrd una relacion muy alta, logrando ACEPTAR, la
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hipbtesis general, puesto que la ergonomia incide significativamente en la salud
ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires. Este grado de relacion indica que en la medida que la municipalidad mejore
la ergonomia, lograra optimizar la salud ocupacional del colaborador. Estos
resultados obtenidos, muestran cierta relacion con la investigacion de Chinga
(2019) la cual concluydé que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman equivalente al 0,603 con un nivel de sig. (bilateral) de 0.000, es decir,
que la ergonomia tiene un efecto positivo sobre la salud ocupacional del personal
administrativo. Con ello, se afirma que la variable independiente se relaciona con
la variable dependiente; en otras palabras, si se logra mejorar la ergonomia, se

obtendra una buena salud ocupacional en el trabajador.
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VI.

CONCLUSIONES

. La ergonomia fisica y salud ocupacional del personal administrativo de la

municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022; se relaciona
significativamente muy alta, donde se evidencia un Rho= 0.929 y el valor de
sig.=0.000 < 0.05, ya que la salud ocupacional se ve comprometida por los
riesgos que se encuentran expuestos los colaboradores donde se hace
hincapié a los fastidiosos ruidos que provocan malestar, la insatisfaccion de
no contar con un mobiliario adecuado y la mala distribucion de equipos,
existiendo la necesidad de mejorar la ergonomia fisica ya que incide en la
salud ocupacional.

La ergonomia cognitiva y salud ocupacional del personal administrativo de
la municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022; se relaciona
moderadamente, puesto que se evidencia un Rho= 0.435 y el valor de
sig.=0.004 < 0.05, pues en la institucidon no se brinda capacitaciones de
manejo de estrés, no se fomenta las pausas activas para disminuir la fatiga
y la carga laboral de las actividades laborales.

La ergonomia organizacional y salud ocupacional del personal administrativo
de la municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022; se relaciona
significativamente alta, representado por un Rho= 0.622 y el valor de
sig.=0.000 < 0.05, ya que la municipalidad presenta deficiencia en las horas
laborales, donde se manifiesta que hay un sobretiempo, lo cual muestra
algunos malestares en el personal. Sin embargo, también existe buenas
practicas, por lo cual este grado de relacién indica que a medida que la
municipalidad siga fomentando el trabajo en equipo se lograra mejorar la
salud ocupacional del colaborador

La Municipalidad del Distrito de Buenos Aires, Morropén, 2022, tiene un nivel
medio de ergonomia, ya que en la municipalidad se evidencian malestares
o danos en el bienestar fisico y mental del colaborador debido a las
inadecuadas condiciones de los ambientes de la instituciéon, dado que
existen obstaculos como el sedentarismo por horas, muebles inadecuados,
las faltas de capacitaciones.

La salud ocupacional en el personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Buenos Aires, Morropoén, 2022; se presenta en un nivel medio.
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Este nivel de salud ocupacional se debe a las deficientes condiciones del
ambiente, la falta de capacitaciones en temas relacionados a salud
ocupacional, falta de una matriz IPER y la ausencia de un comité que
promueva la salud y seguridad en el ambiente laboral.

. La ergonomia y salud ocupacional del personal administrativo de la
municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022; se relaciona
significativamente alta, representado un Rho= 0.902 y el valor de sig.= 0.000
< 0.05; A medida que la ergonomia mejore, la salud ocupacional también y

se vera reflejada en el bienestar del equipo de trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Redisenar las oficinas que tienen espacios pequefios con la finalidad de
brindar al personal administrativo un lugar amplio y seguro en donde puedan
desempenfiar sus actividades sin incomodidades. Asi mismo, que cada una
de las oficinas se adecuen al numero de colaboradores que se encuentran
laborando dentro de ellas.

Gestionar capacitaciones y talleres sobre el manejo de estrés para el
personal administrativo con la finalidad de disminuir la fatiga y la carga
laboral que demandan las actividades diarias. Asi pues, se cultivara una vida
equilibrada y saludable en el capital humano y la institucion tendra
trabajadores felices y satisfechos.

Reconocer de forma intrinseca al personal administrativo que labora mas
horas de forma voluntaria, ya que esto los reconfortara y aumentara la
satisfaccion al momento de realizar las actividades diarias en el trabajo. Asi
mismo, fomentar actividades de relajamiento con la finalidad de disminuir el
cansancio por las horas extras voluntarias que dispone el personal para
avanzar las actividades fuera de su horario establecido.

Proporcionar al personal administrativo muebles adecuados y en buen
estado, para que realicen las actividades laborales de forma eficaz y
eficiente, del mismo modo que se evidencie la productividad y la satisfaccion
al contar con lo necesario.

Formar el comité de seguridad y salud ocupacional como lo establece la ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para favorecer el bienestar
del personal administrativo. Asi también, promover la cultura de prevencion
ante los riesgos y peligros que se suscitan en la institucién. Ademas de
brindar capacitaciones sobre salud ocupacional a todo su personal

administrativo para nutrirlos de conocimientos y los lleven a la practica.
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ANEXOS

Anexo 1
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Ergonomia y su incidencia en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022

Investigador principal:

e Cruz Quispe, Evelyn Daniela

e Valle Morales, Aiday Yessenia.

Asesor:

e Dr. Castillo Palacios, Freddy William

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Ergonomiay su incidencia en la salud ocupacional del personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropdn, 2022, cuyo propdsito es
establecer la incidencia de la ergonomia en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la
institucion Municipalidad Distrital de Buenos Aires si ha autorizado explicitamente el
uso del nombre en anexo 2).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo;
luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacioén general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacién: los
datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados solo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dr.
Castillo Palacios, Freddy William al correo electronico fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
o con el Comité de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 2
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: [ RUC: 20171662631
| Municipalidad Distrital de Buenos Aires l

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:
Rives Raul Ramirez Manrique 44903985

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ©), autorizo [ X 1, no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo Ia investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Ergonomia y su incidencia en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022.

‘Nombre del Programa Académico:

| Escuela de Administracion |
Autor: Nombres y Apellidos DNI: |
Evelyn Daniela Cruz Quispe 73669013
Aiday Yessenia Valle Morales ‘ 76877917

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 27/04/43 .
il I“H)(lcll{ALlDAQ DISTRITAL De Buckal AR

Sello y Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es necesario bajo i el bre de {a institucin donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por elio,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la inacién de la izacion, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Ergonomia y su incidencia en la salud ocupacional
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropdn,
2022

Autoras: Cruz Quispe, Evelyn Daniela — Valle Morales, Aiday Yessenia.

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Morropén, Piura.

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple N mol
guia de productos  de | totalmente o ocumple | =
investigacion.
La oblacion/ La  poblacion/
2. Establece claramente la P participantes
o - participantes .
poblacién/participantes de la = -——- no estan | --——--
. L estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos :
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los IT(?S aSpeth,’S ch,)s aSpGth,)S
- . eticos estan eticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | T | | TOTTT T T e
. tigacic claramente -—-- claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o Cuenta con No cuenta con
C - documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva . - . .
L o debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022- ; .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el No haincluido |
consentimiento informado. item el item

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

e P

Dr_- Miguel Bardales Cardenas
Vocal 1

o

Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

- ¥

Matr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
Vocal 2
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DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“ERGONOMIA Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES,
MORROPON, 2022”, presentado por los autores Cruz Quispe, Evelyn Daniela y Valle
Morales, Aiday Yessenia., ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( )

desfavorable ( ).

14, de noviembre de 2022

f
4

1
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc

* Cruz Quispe, Evelyn Daniela

* Valle Morales, Aiday Yessenia
Investigador principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 5

Operacionalizaciéon de la variable ergonomia

para mejorar su
desempenio y productividad
laboral sin poner en riesgo

su salud o bienestar.

Organizacional

Trabajo en equipo

Ritmo de trabajo

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones | Indicador Escala de
_ medicion
operacional
Ruido
Ergonomia | Guerrero (2022) define la | Se medira las | Ergonomia — . Ordinal
Distribucion de areas
ergonomia como aquellos | dimensiones de la | Fisica
Posturas
conocimientos y practicas | ergonomia: fisica,
lluminacién
relacionados  con las | cognitiva y
o o o Carga mental
caracteristicas anatoémicas, | organizacional; a Ergonomia
L o ) Disefo del entorno de trabajo
fisiolégicas y psicologicas | traves de la | Cognitiva
L Cronoergonomia
de las personas que | aplicacion de un
. . Horarios de trabajo
laboran en una empresa | cuestionario. Ergonomia




Anexo 6

Operacionalizaciéon de la variable salud ocupacional

de la participacion,
comunicacion,

planificacion y control.

Condiciones adecuadas de trabajo

Fomento de la

participacion

Toma de decisiones

Difusién de responsabilidades

Sistema de incentivos

Comunicaciéon

Comunicacioén efectiva

Retroalimentacioén

Informacion

Control

Ambiente laboral

Salud

Riesgo

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Escala de
conceptual operacional medicién
Identificacion de peligros
Salud Guerrero (2022) la | Se medira las | Planificacion — . ,
Evaluacion de riesgos Ordinal
Ocupacional | define como una | dimensiones de la .
. Compromiso
rama de la salud | salud ocupacional : :
» Mejora continua
de los | son:  politica  de | Politica de _
. N Cultura de prevencién
trabajadores. prevencion, fomento | prevencion




Anexo 7

Matriz de consistencia

Ergonomiay su incidencia en la salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morrop6n, 2022

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Método

¢,Como incide la ergonomia en la salud ocupacional
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, Morropoén, 20227?

Evaluar la incidencia de la ergonomia en la salud
ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén,
2022.

La ergonomia tiene incidencia significativa en la
salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén,
2022.

Problemas Especificos

¢ Cual es la incidencia de la ergonomia fisica en

la salud ocupacional del personal administrativo

de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,

Morropén, 20227

e ;De qué manera incide la ergonomia cognitiva
en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropon, 20227?

e ;Qué incidencia tiene la  ergonomia
organizacional en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropoén, 20227?

e +Qué nivel de ergonomia existe en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropon, 20227

e ;Cual es el nivel de salud ocupacional en el
personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropén, 20227

Objetivos Especificos

e Analizar la incidencia de la ergonomia fisica en
la salud ocupacional del personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropon, 2022.

e Determinar la incidencia de la ergonomia
cognitiva en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropén, 2022.

e Medir la incidencia de la ergonomia
organizacional en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

e Conocer el nivel de ergonomia existente en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropon, 2022.

e Identificar el nivel de salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

Hipotesis Especificas

e La ergonomia fisica incide significativamente
en la salud ocupacional del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, Morropon, 2022.

e La ergonomia cognitiva tiene incidencia
significativa en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

e La ergonomia organizacional incide
significativamente con la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

e Existe un nivel bajo de ergonomia en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropdn, 2022.

e Existe un nivel medio de salud ocupacional en
el equipo administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

El disefio es no
experimental-
transversal
correlacional-causal

El tipo de investigacion
es aplicada

El enfoque es mixto

La muestra es 41
trabajadores
administrativos

La técnica es encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis:
Estadistico — SPSS
26.0




Anexo 8

Matriz de Instrumento de la variable ergonomia

Variables Indicadores Técnica / !\lo de items Valoracion de las
Instrumento items escalas
1 Dentro de la municipalidad se revisa periddicamente los equipos tecnolégicos como
computadoras e impresoras los cuales pueden generar ruidos molestos.
En la institucion se evidencia que durante las jornadas laborales existe mayor exposicion
X1.1 | Ruido 2 de ruido cuando se emplean los equipos tecnolégicos incluso el ruido externo de unidades
moviles.
3 Dentro de la municipalidad se realiza una revisién y/o mantenimiento de forma periddica a
la maquinaria y vehiculos; los cuales pueden generar ruidos molestos.
4 Considera importante que la distribucion de equipos y espacios garantiza la salud fisica del | 5= Totalmente de
X1.2 Distribucion de colaborador. acuerdo 4=De
= | area de trabajo 5 Considera que el area disponible para realizar sus actividades de trabajo es reducida, al acuerdo
punto de llegar a incomodar en sus labores 3= Indeciso
X1.3 | Postura 6 Considera que la condicién actual de su postura se deba al sedentarismo de sus actividades | 2= En desacuerdo
) lo cual ocasiona efectos como, molestias en la zona del cuello, hombros y espalda dorsal. 1= Totalmente en
L, Considera que dentro de la Municipalidad se realiza una medicién anual de iluminacion para desacuerdo
X1.4 | lluminacion 7 . e h . X :
identificar si el trabajador presenta fatiga visual.
] B Encuesta / Considera que dentro de la municipalidad se fomentan capacitaciones de manejo de estrés
X: Ergonomia X2.1 | Carga mental Cuestionario 8 para el personal.
Disefio del
X2.2 |entorno de 9 Considera que los muebles de oficina son los adecuados para realizar su trabajo.
trabajo
10 Considera que dentro de la institucion se generan periodos de descanso entre tiempos con
la finalidad de despejar la mente.
X2.3 | Cronoergonomia Considera que en la municipalidad se fomentan las pausas activas como estiramientos o
11 movimientos musculares a fin de prevenir lesiones y tensiéon por el desarrollo de las
actividades diarias.
X3.1 Horarios de 12 | Considera que trabaja mas tiempo de lo establecido en su horario.
) trabajo 13 [ Considera que la municipalidad verifica los horarios de los trabajadores.
X3.2 Trabajo en 14 | Considera que la institucién fomenta el trabajo en equipo para acelerar el trabajo.
) equipo 15 | Considera que el personal de la institucion realiza efectivamente el trabajo en equipo.
16 | Considera que generan ritmo de trabajo acelerado para las tareas encomendadas.
X3.3 | Ritmo de trabajo 17 Considera que la municipalidad ha realizado ajustes a las funciones de su puesto de trabajo

con el fin de mejorar la salud y el cumplimiento de las tareas encomendadas.




Anexo 9

Matriz de instrumento de la variable salud ocupacional

Técnica / N° de . Valoracion
Variables Indicadores . ltems de las
Instrumento | items
escalas
e 18 | En las instalaciones de la municipalidad se observan las sefializaciones ante desastres y accidentes.
Identificacion de —— - - - - -
Y1.1 ; La municipalidad cuenta con una matriz IPER (mapa de riesgo), la que detalla, los peligros y riesgos del puesto de trabajo, las
Peligros 19 . A . : . )
posibles consecuencias y las medidas de control, con el fin de prevenir accidentes y/o enfermedades.
Evaluacion d 20 | En la municipalidad existe un plan de contingencia a frente a posibles accidentes.
valuacion de L . . . - L .
Y1.2 |- En la municipalidad se aplica la ley de SST cumpliendo con el compromiso de sus objetivos y principios, donde garantiza que
riesgos 21 . o . X i ; . ;
los trabajadores participen activamente en el sistema de gestion de la SST para prevenir las lesiones y enfermedades de trabajo.
Y1.3 | Compromiso 22 | Considera que la institucion se preocupa por la Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores.
. . 23 | En la municipalidad se realizan charlas preventivas en Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores.
Y2.1 | Mejora continua o ; ; -
24 | La institucién cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a ley.
Politica de 25 | La municipalidad practica adecuadamente la politica de prevencién de accidentes. 5=
Y2.2 i Se fomenta la politica de prevencion de riesgos mediante eventos, charlas, informes, carteles a fin brindar conocimiento y valor | Totalmente
prevencion 26 .
en cada trabajador. de acuerdo
Condiciones de 27 | La municipalidad elimina los peligros que pueden perjudicar a los trabajadores. 4= De
Y2.3 . o — : ;
trabajo 28 | La municipalidad cuenta con una buena ventilacién en los espacios de trabajo. acuerdo
Y: Sal_ud Y31 Toma de Encu.esta / 29 Considera que la municipalidad ha realizado alguna accién de acuerdo a las sugerencias de los trabajadores por mejorar la Salud | 3= Indeciso
Ocupacional ' | decisiones Cuestionario y Seguridad en el Trabajo. 2=En
Y32 Difusion de 30 | Realizan con regularidad eventos de concientizacién como simulacros, platicas y reuniones. desacuerdo
"~ | responsabilidades 31 | La municipalidad cuenta con un comité de Salud y Seguridad Ocupacional en el Trabajo. 1=
Sistema de La municipalidad se alinea a los intereses de los colaboradores reconociendo las horas extras mediante una remuneracion. Totalmente
Y3.3 |. . 32 en
incentivos
Comunicacion En la municipalidad se evidencia la comunicacion horizontal a fin de mejorar la comodidad y seguridad de los colabores de las | desacuerdo
Y41 - 33 . .
efectiva diversas areas.
Y4.2 | Retroalimentacion 34 | Considera que la institucién le ha brindado conocimientos necesarios sobre la ergonomia para realizar sus labores.
Y4.3 | Informacion 35 | Se le brinda la suficiente informacion relacionada con la Seguridad y Salud ocupacional en el Trabajo.
36 En la municipalidad se realizan sesiones de mentoring sobre salud mental y relaciones interpersonales con el fin de mejorar el
. bienestar emocional.
Y5.1 | Ambiente laboral — - - ; - - . ; "
37 En la municipalidad se realizan inspecciones en las diversas areas para conocer el estado de los ambientes y equipos a fin de
no danar la salud fisica del trabajador.
vY5.2 | Salud 38 | La municipalidad realiza anualmente examenes y chequeos médicos a los trabajadores.
Y5.3 | Riesgo 39 | La municipalidad realiza evaluaciones de riesgo a las actividades que desarrollan los colaboradores en las areas.
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Encuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a Trabajadores
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad
César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacién que tiene por objetivo evaluar la incidencia de la ergonomia en
la salud ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropdn, 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

ecruzqui@ucvvirtual.edu.pe o aidayvalle@ucvvirtual.edu.pe

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente Totalmente
De . En
de acuerdo Indeciso desacuerdo en
ITEMS Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Dimension: Ergonomia fisica

Dentro de la municipalidad se revisa periédicamente los
1 equipos tecnolégicos como computadoras e impresoras los
cuales pueden generar ruidos molestos.

En la institucion se evidencia que durante las jornadas
2 laborales existe mayor exposicion de ruido cuando se
emplean los equipos tecnoldgicos incluso el ruido externo
de unidades mdviles.

Dentro de la municipalidad se realiza una revisién y/o
3 mantenimiento de forma periddica a la maquinaria y
vehiculos; los cuales pueden generar ruidos molestos.

Considera importante que la distribucién de equipos y
espacios garantiza la salud fisica del colaborador.

Considera que el area disponible para realizar sus
5 |actividades de trabajo es reducida, al punto de llegar a
incomodar en sus labores

Considera que la condicién actual de su postura se deba al
sedentarismo de sus actividades lo cual ocasiona efectos
como, molestias en la zona del cuello, hombros y espalda
dorsal.



mailto:ecruzqui@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aidayvalle@ucvvirtual.edu.pe

ftems

Totalmente Totalmente
De . En
de Indeciso en
acuerdo desacuerdo
Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Considera que dentro de la Municipalidad se realiza una
medicién anual de iluminacién para identificar si el trabajador
presenta fatiga visual.

Dimension: Ergonomia cognitiva

Considera que dentro de la municipalidad se fomentan
capacitaciones de manejo de estrés para el personal.

Considera que los muebles de oficina son los adecuados
para realizar su trabajo.

10

Considera que dentro de la institucion se generan periodos
de descanso entre tiempos con la finalidad de despejar la
mente.

11

Considera que en la municipalidad se fomentan las pausas
activas como estiramientos 0 movimientos musculares a fin
de prevenir lesiones y tension por el desarrollo de las
actividades diarias.

Dimension: Ergonomia

organizacional

12

Considera que trabaja mas tiempo de lo establecido en su
horario.

13

Considera que la municipalidad verifica los horarios de los
trabajadores.

14

Considera que la institucién fomenta el trabajo en equipo
para acelerar el trabajo.

15

Considera que el personal de la institucion realiza

efectivamente el trabajo en equipo.

16

Considera que generan ritmo de trabajo acelerado para las
tareas encomendadas.

17

Considera que la municipalidad ha realizado ajustes a las
funciones de su puesto de trabajo con el fin de mejorar la
salud y el cumplimiento de las tareas encomendadas.

Dimension: Planificacion

18

En las instalaciones de la municipalidad se observan las
sefalizaciones ante desastres y accidentes.

19

La municipalidad cuenta con una matriz IPER (mapa de
riesgo), la que detalla, los peligros y riesgos del puesto de
trabajo, las posibles consecuencias y las medidas de
control, con el fin de prevenir accidentes y/o enfermedades.

20

En la municipalidad existe un plan de contingencia a frente
a posibles accidentes.

21

En la municipalidad se aplica la ley de SST cumpliendo con
el compromiso de sus objetivos y principios, donde garantiza
que los trabajadores participen activamente en el sistema de
gestion de la SST para prevenir las lesiones y enfermedades
de trabajo.

22

Considera que la institucion se preocupa por la Seguridad y
Salud Ocupacional de los trabajadores.




ftems

Totalmente
de
Acuerdo

De

acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

3

2

1

Politica de prev

encion

23

En la municipalidad se realizan charlas preventivas en
Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores.

24

La institucion cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a ley.

25

La municipalidad practica adecuadamente la politica de
prevencién de accidentes.

26

Se fomenta la politica de prevencion de riesgos mediante
eventos, charlas, informes, carteles a fin brindar
conocimiento y valor en cada trabajador.

27

La municipalidad elimina los peligros que pueden perjudicar
a los trabajadores.

28

La municipalidad cuenta con una buena ventilacién en los
espacios de trabajo.

Dimensiéon: Fomento de

la participaci

ion

29

Considera que la municipalidad ha realizado alguna accion
de acuerdo a las sugerencias de los trabajadores por
mejorar la Salud y Seguridad en el Trabajo.

30

Realizan con regularidad eventos de concientizacién como
simulacros, platicas y reuniones.

31

La municipalidad cuenta con un comit¢é de Salud y
Seguridad Ocupacional en el Trabajo.

32

La municipalidad se alinea a los intereses de los
colaboradores reconociendo las horas extras mediante una
remuneracion.

Dimensiéon: Comunicacion

33

En la municipalidad se evidencia la comunicacion horizontal
a fin de mejorar la comodidad y seguridad de los colabores
de las diversas areas.

34

Considera que la institucion le ha brindado conocimientos
necesarios sobre la ergonomia para realizar sus labores.

35

Se le brinda la suficiente informacion relacionada con la
Seguridad y Salud ocupacional en el Trabajo.

Dimension: Control

36

En la municipalidad se realizan sesiones de mentoring sobre
salud mental y relaciones interpersonales con el fin de
mejorar el bienestar emocional.

37

En la municipalidad se realizan inspecciones en las diversas
areas para conocer el estado de los ambientes y equipos a
fin de no dafiar la salud fisica del trabajador.

38

La municipalidad realiza anualmente examenes y chequeos
médicos a los trabajadores.

39

La municipalidad realiza evaluaciones de riesgo a las
actividades que desarrollan los colaboradores en las areas.

DATOS GENERALES

1.

2. Sexo

Edad 3. Estado civi

4. Ocupacién

Fecha:
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a

trabajadores”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez:

Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de organizacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

\Validacidn de cuestionario a trabajadores

Autora:

Cruz Quispe, Evelyn Daniela
\Valle Morales, Aiday Morales

Procedencia:

Buenos Aires, Morropén.

Administracion: .
Propia

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacién:

Distrito de Buenos Aires

Significacién: | 5 = Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indeciso; 2= En desacuerdo;

1=Totalmente en desacuerdo




4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

ERGONOMIA Ergonomia fisica |Guerrero (2022) define la ergonomia como aquellos
Ergonomia conocimientos y practicas relacionados con las caracteristicas
cognitiva anatomicas, fisioldgicas y psicoldgicas de las personas que laboran
Ergonomia en una empresa para mejorar su desempefio y productividad
organizacional laboral sin poner en riesgo su salud o bienestar.

SALUD OCUPACIONAL - Planificacién

- Politica de Guerrero (2022) la define como una rama de la salud de los
prevencion trabajadores.
- Fomento de la
participacion
- Comunicacién
- Control
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario dirigido a al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, elaborado por Cruz Quispe Evelyn Daniela y Valle Morales Aiday Yessenia en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD em rea
i - modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel S e
de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
. estas.
facilmente, es
decir, su sintdcticay ) Se requiere una modificacién muy especifica de
P 3. Moderado nivel o .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . L
R acuerdo) dimension.
relacion légica conla
dimension o g derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S, . L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. Bajo Nive . S
importante, es decir J puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. - ] ] -
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Variable Ergonomia

e  Primera dimension: Ergonomia fisica

e Objetivos de la Dimensidn: Analizar la incidencia de la ergonomia fisica en la salud ocupacional del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ruido

Dentro de la municipalidad se
revisa periodicamente los
equipos tecnolégicos como
computadoras e impresoras
los cuales pueden generar
ruidos molestos.

4

En la institucion se evidencia
que durante las jornadas
laborales existe mayor|
lexposicion de ruido cuando se
emplean los equipos|
tecnoldgicos incluso el ruido)
externo de unidades mdviles.

Dentro de la municipalidad se
realiza una revision y/o
mantenimiento de forma
periédica a la maquinaria |
\vehiculos; los cuales pueden
generar ruidos molestos.

Distribucion de
area

Considera importante que la
distribucion de equipos |
espacios garantiza la salud
fisica del colaborador.

Considera que el area
disponible para realizar sus
actividades de trabajo es|
reducida, al punto de llegar a
incomodar en sus labores

Postura

Considera que la condicion
actual de su postura se deba
al sedentarismo de sus
actividades lo cual ocasiona
efectos como, molestias en la
zona del cuello, hombros vy
lespalda dorsal.

Iluminacién

Considera que dentro de la
Municipalidad se realiza una
medicién anual de
iluminacion para identificar si
el trabajador presenta fatiga

visual.




e Segunda dimension: Ergonomia cognitiva

e Objetivos de la Dimensidn: Determinar la incidencia de la ergonomia cognitiva en la salud

ocupacional.
: . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Carga mental Considera que 4 4 4

dentro de lal

municipalidad se

fomentan

capacitaciones  de

manejo de estrés

para el personal.
Disefio del entorno|Considera que los| 4 4 4
del trabajo muebles de oficina

son los adecuados

para realizar su

trabajo.
Cronoergonomia Considera que 4 4 4

dentro de Ial

institucion se|

generan periodos de

descanso entre

tiempos con la

finalidad de despejar

la mente.

Considera que en la 4 4 4

municipalidad se|
fomentan las pausas|
activas como
estiramientos 0
movimientos

musculares a fin de
prevenir lesiones |
tension por el
desarrollo de las

actividades diarias.




e Tercera dimensidn: Ergonomia organizacional
e Objetivos de la Dimension:

Determinar la incidencia de la ergonomia organizacional en la salud

ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Horarios de trabajo

Considera que)
trabaja mas tiempo
de lo establecido en
su horario.

Considera que Ia
municipalidad

verifica los horarios
de los trabajadores.

'Trabajo en equipo

Considera que Ia
institucion fomenta el
trabajo en equipo
para acelerar el
trabajo.

Considera que el
personal de la
institucion realiza
efectivamente el
trabajo en equipo.

Ritmo de trabajo

Considera que|
generan ritmo de
trabajo acelerado
para las tareas
encomendadas.

Considera que Ia
municipalidad hal
realizado ajustes 4
las funciones de su
puesto de trabajo
con el fin de mejorar
la salud y el
cumplimiento de las
tareas

encomendadas.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Variable Salud Ocupacional.

° Primera dimensién: Planificacion
Indicad it Claridad | Coh . Rel ) Observaciones/
ndicaaores em ariaa onerencia elevancia .
Recomendaciones
En las instalaciones de Ila 4 4 4

municipalidad se observan las
sefalizaciones ante desastres
y accidentes.

La municipalidad cuenta con 4 4 4
una matriz IPER (mapa de
Identificacion de  [riesgo), la que detalla, los
peligros peligros y riesgos del puesto
de trabajo, las posibles
consecuencias y las medidas
de control, con el fin de
prevenir  accidentes y/o
enfermedades.

En la municipalidad existe un 4 4 4
plan de contingencia a frente
a posibles accidentes.

En la municipalidad se aplica 4 4 4
la ley de SST cumpliendo con
el compromiso de sus

Evaluacion de objetivos y principios, donde
riesgos garantiza que los
trabajadores participen

activamente en el sistema de
gestion de la SST para
prevenir las lesiones vy
enfermedades de trabajo.

Considera que la institucion 4 4 4
se preocupa por la Seguridad
Compromiso y Salud Ocupacional de los
trabajadores.




e Segunda dimension: Politica de prevencion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora continua

En la municipalidad se
realizan charlas preventivas
en Seguridad y Salud
Ocupacional a los
trabajadores.

4

4

4

La institucion cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a
ley.

Cultura de
prevencion

La municipalidad practica
adecuadamente la politica de
prevencién de accidentes.

Se fomenta la politica de
prevencion de riesgos|
mediante eventos, charlas,
informes, carteles a fin brindar
conocimiento y valor en cada
trabajador.

Condiciones de
trabajo

La municipalidad elimina los
peligros que pueden
perjudicar a los trabajadores.

La municipalidad cuenta con
una buena ventilacion en los|

lespacios de trabajo.

. Tercera dimension: Fomento de la participacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Toma de
decisiones

Considera que la
municipalidad ha realizado
alguna accion de acuerdo 4
las sugerencias de los
trabajadores por mejorar la
Salud y Seguridad en el
Trabajo.

4

Difusion de
responsabilidades

Realizan con regularidad
eventos de concientizacion
como simulacros, platicas
reuniones.

La municipalidad cuenta con
un comité de Salud
Seguridad Ocupacional en el
Trabajo.

Sistema de
incentivos

La municipalidad se alinea a
los intereses de los
colaboradores reconociendo
las horas extras mediante una

remuneracion.




e Cuarta dimensién: Comunicacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
efectiva

En la municipalidad se
evidencia la comunicacion
horizontal a fin de mejorar la
comodidad y seguridad de los
colabores de las diversas
areas.

4 4

4

Retroalimentacion

Considera que la institucion le
ha brindado conocimientos
necesarios sobre la
ergonomia para realizar sus
labores.

Informacion

Se le brinda la suficiente)
informacion relacionada con
la Seguridad y Salud

ocupacional en el Trabajo.

e (Quinta dimensidon: Control

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente laboral

En la municipalidad se
realizan sesiones de
mentoring sobre salud mental
ly relaciones interpersonales)
con el fin de mejorar el
bienestar emocional.

4 4

4

En la municipalidad se
realizan inspecciones en las
diversas areas para conocer
el estado de los ambientes y
lequipos a fin de no dafar la
salud fisica del trabajador.

Salud

La municipalidad realiza
anualmente  examenes
chequeos médicos a los
trabajadores.

Riesgo

La municipalidad realiza
evaluaciones de riesgo a las
actividades que desarrollan
los colaboradores en las

areas.

EsteitoSpSnh

REGUC 13374 -

Firma del evaluador

DNI 45361468

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se




debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 12
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: .
Carlos Antonio Angulo Corcuera

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Gestion de organizacion

Institucion donde labora:
Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( ) Masde5afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: \/5jidacisn de cuestionario a trabajadores

Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Autora: .
\Valle Morales, Aiday Morales

Procedencia: . ,
Buenos Aires, Morropon.

Administracion: .
Propia

. . ... [10-15 minutos
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Distrito de Buenos Aires

Significacidn: | 5 = Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indeciso; 2= En desacuerdo;
1=Totalmente en desacuerdo




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Ergonomia
cognitiva
Ergonomia

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
ERGONOMIA Ergonomia fisica |Guerrero (2022) define la ergonomia como aquellos

conocimientos y practicas relacionados con las caracteristicas
anatomicas, fisioldgicas y psicoldgicas de las personas que laboran
en una empresa para mejorar su desempefio y productividad

organizacional

laboral sin poner en riesgo su salud o bienestar.

SALUD OCUPACIONAL

- Planificacion

- Politica de
prevencion

- Fomento de la
participacion

- Comunicacién

- Control

Guerrero (2022) la define como una rama de la salud de los
trabajadores.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario dirigido a al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, elaborado por Cruz Quispe Evelyn Daniela y Valle Morales Aiday Yessenia en el ailo 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD em rea
i - modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel S >
de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
. estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de

importante, es decir

El item es esencialo 2

- 3. Moderado nivel . .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relaciéon légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . .,
R acuerdo) dimension.
relacion légica conla
dimension o g derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Variable Ergonomia

. Primera dimension: Ergonomia fisica

. Objetivos de la Dimension: Analizar la incidencia de la ergonomia fisica en la salud ocupacional del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ruido

Dentro de la municipalidad se
revisa periodicamente los
equipos tecnolégicos como
computadoras e impresoras
los cuales pueden generar
ruidos molestos.

4

En la institucion se evidencia
que durante las jornadas
laborales existe mayor|
exposicion de ruido cuando se
emplean los equipos|
tecnolégicos incluso el ruido)
externo de unidades mdviles.

Dentro de la municipalidad se
realiza una revision y/o
mantenimiento de  forma
periédica a la maquinaria |
\vehiculos; los cuales pueden
generar ruidos molestos.

Distribucion de
area

Considera importante que la
distribuciéon de equipos VY|
espacios garantiza la salud
fisica del colaborador.

Considera que el area
disponible para realizar sus
actividades de ftrabajo es
reducida, al punto de llegar a
incomodar en sus labores

Postura

Considera que la condicidon
actual de su postura se deba
al sedentarismo de sus|
actividades lo cual ocasiona
efectos como, molestias en la
zona del cuello, hombros v
espalda dorsal.

Iluminacién

Considera que dentro de la
Municipalidad se realiza una
medicion anual de
iluminacion para identificar si
el trabajador presenta fatiga

visual.




e Segunda dimensiéon: Ergonomia cognitiva
e Objetivos de la Dimensidn: Determinar la incidencia de la ergonomia cognitiva en la salud ocupacional del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

Observaciones/

municipalidad se
fomentan las pausas|
activas como
estiramientos 0
movimientos
musculares a fin de
prevenir lesiones vy
tension por el
desarrollo de las|
actividades diarias.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Carga mental Considera que 4 4 4
dentro de Ial
municipalidad se|
fomentan
capacitaciones  de
manejo de estrés
para el personal.
Disefio del entornoConsidera que los| 4 4 4
del trabajo muebles de oficina
son los adecuados|
para realizar su
trabajo.
Cronoergonomia Considera que| 4 4 4
dentro de la
institucion se|
generan periodos de
descanso entre|
tiempos  con lal
finalidad de despejar
la mente.
Considera que en I3 4 4 4




e Tercera dimensidn: Ergonomia organizacional
e Objetivos de la Dimension:

Determinar la incidencia de la ergonomia organizacional en la salud

ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Horarios de trabajo

Considera que)
trabaja mas tiempo
de lo establecido en
su horario.

Considera que Ia
municipalidad

verifica los horarios
de los trabajadores.

'Trabajo en equipo

Considera que I3
institucion fomenta el
trabajo en equipo
para acelerar el
trabajo.

Considera que el
personal de la
institucion realiza
efectivamente el
trabajo en equipo.

Ritmo de trabajo

Considera que|
generan ritmo de
trabajo acelerado
para las tareas
lencomendadas.

Considera que Ia
municipalidad hal
realizado ajustes 4
las funciones de su
puesto de trabajo
con el fin de mejorar
la salud y el
cumplimiento de las
tareas

encomendadas.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Variable Salud Ocupacional.

° Primera dimension: Planificacidon

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacién de
peligros

En las instalaciones de Ila
municipalidad se observan las|
sefalizaciones ante desastres|
y accidentes.

4

La municipalidad cuenta con
una matriz IPER (mapa de
riesgo), la que detalla, los
peligros y riesgos del puesto
de trabajo, las posibles
consecuencias y las medidas
de control, con el fin de
prevenir  accidentes y/o
enfermedades.

Evaluacion de
riesgos

En la municipalidad existe un
plan de contingencia a frente|
a posibles accidentes.

En la municipalidad se aplica
la ley de SST cumpliendo con
el compromiso de sus
objetivos y principios, donde
garantiza que los
trabajadores participen
activamente en el sistema de
gestion de la SST para
prevenir las lesiones vy
enfermedades de trabajo.

Compromiso

Considera que la institucion
se preocupa por la Seguridad
y Salud Ocupacional de los
trabajadores.




. Segunda dimension: Politica de prevencion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora continua

En la municipalidad se
realizan charlas preventivas
en Seguridad y Salud
Ocupacional a los
trabajadores.

4

4

4

La institucion cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a
ley.

Cultura de
prevencion

La municipalidad practica
adecuadamente la politica de
prevencién de accidentes.

Se fomenta la politica de
prevencion de riesgos|
mediante eventos, charlas,
informes, carteles a fin brindar
conocimiento y valor en cada
trabajador.

Condiciones de
trabajo

La municipalidad elimina los
peligros que pueden
perjudicar a los trabajadores.

La municipalidad cuenta con
una buena ventilacion en los|

lespacios de trabajo.

. Tercera dimension: Fomento de la participacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Toma de
decisiones

Considera que la)
municipalidad ha realizadog
alguna accion de acuerdo a
las sugerencias de los
trabajadores por mejorar la
Salud y Seguridad en el
Trabajo.

4

Difusion de

responsabilidades

Realizan con regularidad
eventos de concientizacion
como simulacros, platicas vy
reuniones.

La municipalidad cuenta con
un comité de Salud |
Seguridad Ocupacional en el
Trabajo.

Sistema de
incentivos

La municipalidad se alinea 4
los intereses de los
colaboradores reconociendo
las horas extras mediante una
remuneracion.




e Cuarta dimensién: Comunicacion

Indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En
evi

Comunicacion
efectiva

col

horizontal a fin de mejorar la
comodidad y seguridad de los

areas.

la
dencia

municipalidad se
la comunicacion

abores de las diversas

4

Retroalimentacion
ha

Considera que la institucion le

necesarios
ergonomia para realizar sus
labores.

brindado conocimientos|
sobre la

Informacion Se

la

informacion relacionada con

ocupacional en el Trabajo.

le brinda la suficiente|

Seguridad 'y  Salud

° Quinta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

En la municipalidad se
realizan sesiones de|
mentoring sobre salud mental
y relaciones interpersonales
con el fin de mejorar el
bienestar emocional.

IAmbiente laboral

En la municipalidad se
realizan inspecciones en las
diversas areas para conocer
el estado de los ambientes y
equipos a fin de no dafar la
salud fisica del trabajador.

Salud

La municipalidad realiza
anualmente  examenes |
chequeos médicos a los|
trabajadores.

Riesgo

La municipalidad realiza
evaluaciones de riesgo a las|
actividades que desarrollan
los colaboradores en las

areas.




N o qutC).

Licenciado en Administracién
CLAD. N° 18480

Firma del evaluador
DNI 06437510
Teléfono: 947055845

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 13

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiga

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)

; ) ] ) Gestion de organizacidn
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde | ra:
stitucion donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: \/ajidacisn de cuestionario a trabajadores

Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Autora: .
\Valle Morales, Aiday Morales

Procedencia: . ,
Buenos Aires, Morropon.

Administracion: .
Propia

: . _ .. [10-15 minutos
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Distrito de Buenos Aires

Significacidn: | 5 = Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indeciso; 2= En desacuerdo;
1=Totalmente en desacuerdo




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
ERGONOMIA Ergonomia fisica |Guerrero (2022) define la ergonomia como aquellos

Ergonomia
cognitiva

conocimientos y practicas relacionados con las caracteristicas
anatomicas, fisioldgicas y psicoldgicas de las personas que laboran
en una empresa para mejorar su desempefio y productividad

- Ergonomia
organizacional

laboral sin poner en riesgo su salud o bienestar.

SALUD OCUPACIONAL

- Planificacion

- Politica de
prevencién

- Fomento de la
participacidn

- Comunicacion

- Control

Guerrero (2022) la define como una rama de la salud de los
trabajadores.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires, elaborado por Cruz Quispe Evelyn Daniela y Valle Morales Aiday Yessenia en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD em rea
) - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel S >
de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
- estas.
facilmente, es
decir, su sintdcticay . Se requiere una modificacién muy especifica de
inti 3. Moderado nivel o .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relaciéon légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . .,
o acuerdo) dimension.
relacion légica conla
dimension o 3 g derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd - Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S, . L
afectada la medicién de la dimensidn.




RELEVANCIA
El item es esencialo | 2. Bajo Nivel
importante, es decir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. | 3 poderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Variable Ergonomia

. Primera dimension: Ergonomia fisica

. Objetivos de la Dimension: Analizar la incidencia de la ergonomia fisica en la salud ocupacional del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropén, 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ruido

Dentro de la municipalidad se
revisa peridodicamente los
lequipos tecnolégicos como
computadoras e impresoras
los cuales pueden generar
ruidos molestos.

4

En la institucion se evidencia
que durante las jornadas
laborales existe mayor
exposicion de ruido cuando se
emplean los equipos|
tecnolégicos incluso el ruido|
externo de unidades moviles.

Dentro de la municipalidad se
realiza una revision y/o
mantenimiento de  forma
periédica a la maquinaria |
\vehiculos; los cuales pueden
generar ruidos molestos.

Distribucion de
area

Considera importante que la
distribuciéon de equipos Y|
espacios garantiza la salud
fisica del colaborador.

Considera que el area
disponible para realizar sus
actividades de trabajo es
reducida, al punto de llegar a
incomodar en sus labores

Postura

Considera que la condicion
actual de su postura se deba
al sedentarismo de sus|
actividades lo cual ocasiona
efectos como, molestias en la
zona del cuello, hombros VY|
espalda dorsal.

Iluminacién

Considera que dentro de la
Municipalidad se realiza una
medicion anual de
iluminacion para identificar si
el trabajador presenta fatiga

\visual.




e Segunda dimensién: Ergonomia cognitiva
e Objetivos de la Dimensién: Determinar la incidencia de la ergonomia cognitiva en la salud ocupacional del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Carga mental Considera que] 4 4 4
dentro de la
municipalidad se|
fomentan
capacitaciones  de|
manejo de estrés
para el personal.
Disefio del entornolConsidera que los 4 4 4
del trabajo muebles de oficing
son los adecuados|
para realizar su
trabajo.
Cronoergonomia Considera que 4 4 4
dentro de la
institucion se
generan periodos de
descanso entre|
tiempos  con la
finalidad de despejar
la mente.
Considera que en la 4 4 4

municipalidad se
fomentan las pausas
activas como|
estiramientos 0
movimientos

musculares a fin de
prevenir lesiones |
tension por el
desarrollo de las

actividades diarias.




e Tercera dimension: Ergonomia organizacional
e Objetivos de la Dimension: Determinar la incidencia de la ergonomia organizacional en la salud
ocupacional del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Horarios de trabajo

Considera que)
trabaja mas tiempo
de lo establecido en
su horario.

Considera que Ia
municipalidad

verifica los horarios
de los trabajadores.

'Trabajo en equipo

Considera que I3
institucion fomenta el
trabajo en equipo
para acelerar el
trabajo.

Considera que el
personal de la
institucion realiza
efectivamente el
trabajo en equipo.

Ritmo de trabajo

Considera que|
generan ritmo de
trabajo acelerado
para las tareas
lencomendadas.

Considera que la
municipalidad hal
realizado ajustes 4
las funciones de su
puesto de trabajo
con el fin de mejorar
la salud y el
cumplimiento de las|
tareas

encomendadas.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de la Variable Salud Ocupacional.

° Primera dimension: Planificacidon

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacién de
peligros

En las instalaciones de Ila
municipalidad se observan las
sefalizaciones ante desastres|
y accidentes.

4

La municipalidad cuenta con
una matriz IPER (mapa de
riesgo), la que detalla, los
peligros y riesgos del puesto
de trabajo, las posibles
consecuencias y las medidas
de control, con el fin de
prevenir  accidentes y/o
enfermedades.

Evaluacion de
riesgos

En la municipalidad existe un
plan de contingencia a frente|
a posibles accidentes.

En la municipalidad se aplica
la ley de SST cumpliendo con
el compromiso de sus
objetivos y principios, donde
garantiza que los
trabajadores participen
activamente en el sistema de
gestion de la SST para
prevenir las lesiones vy
enfermedades de trabajo.

Compromiso

Considera que la institucion
se preocupa por la Seguridad
y Salud Ocupacional de los
trabajadores.




. Segunda dimension: Politica de prevencion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora continua

En la municipalidad se
realizan charlas preventivas
en Seguridad y Salud
Ocupacional a los
trabajadores.

4

4

La institucion cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a
ley.

La municipalidad practica
adecuadamente la politica de
prevencién de accidentes.

Cultura de
prevencion

Se fomenta la politica de
prevencion de riesgos|
mediante eventos, charlas,
informes, carteles a fin brindar
conocimiento y valor en cada
trabajador.

La municipalidad elimina los
peligros que pueden
perjudicar a los trabajadores.

Condiciones de
trabajo

La municipalidad cuenta con
una buena ventilacion en los
lespacios de trabajo.

. Tercera dimension: Fomento de la participacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Toma de
decisiones

Considera que la)
municipalidad ha realizadog
alguna acciéon de acuerdo a
las sugerencias de los
trabajadores por mejorar la
Salud y Seguridad en el
Trabajo.

4

Difusion de

responsabilidades

Realizan con regularidad
eventos de concientizacion
como simulacros, platicas vy
reuniones.

La municipalidad cuenta con
un comité de Salud |
Seguridad Ocupacional en el
Trabajo.

Sistema de
incentivos

La municipalidad se alinea a
los intereses de los
colaboradores reconociendo
las horas extras mediante una

remuneracion.




e  Cuarta dimension: Comunicacion

Indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En
evi

Comunicacion
efectiva

col

horizontal a fin de mejorar la
comodidad y seguridad de los

areas.

la
dencia

municipalidad se
la comunicacion

abores de las diversas

4

Retroalimentacion
ha

Considera que la institucion le

necesarios
ergonomia para realizar sus
labores.

brindado conocimientos|
sobre la

Informacion Se

la

informacion relacionada con

ocupacional en el Trabajo.

le brinda la suficiente|

Seguridad 'y  Salud

° Quinta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion
es

En la municipalidad se
realizan sesiones de
mentoring sobre salud mental
y relaciones interpersonales
con el fin de mejorar el
bienestar emocional.

IAmbiente laboral

En la municipalidad se
realizan inspecciones en las
diversas areas para conocer
el estado de los ambientes y
equipos a fin de no dafar la
salud fisica del trabajador.

Salud

La municipalidad realiza
anualmente  examenes |
chequeos médicos a los
trabajadores.

Riesgo

La municipalidad realiza
evaluaciones de riesgo a las
actividades que desarrollan
los colaboradores en las

areas.




Firma del evaluador
DNI 03490490

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 14

Confiabilidad de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Valle Morales, Aiday Yessenia

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Ergonomia y su incidencia en la salud
ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropén, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario

(adjuntar)

1.5. COEFICIENTE DE

KR-20 Kuder - Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION 27/ 04 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA 5 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.909

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

Segun George y Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una confiabilidad
EXCELENTE por tener un Alfa de Cronbach de 90.9%

«
fie @)

Estudiante: Cruz Quispe, Evelyn Daniela

C.LP 113341
MAESTRIA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Estudiante: Valle Morales, Aiday Yessenia



Anexo 15

Confiabilidad de la Variable Ergonomia

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Valle Morales, Aiday Yessenia

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Ergonomia y su incidencia en la salud
ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropén, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario para medir la variable

Ergonomia

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder - Richardson ()

Alfa de Cronbach. X)

1.6. FECHA DE APLICACION

27/ 04 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA

5 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.719 o (71.9%), que segun George y Mallery
(2003, p.31) el cuestionario tiene una
confiabilidad aceptable con respecto a la
variable Ergonomia.

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

5= totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3=

Indeciso; 2= En desacuerdo; 1= Totalmente en desacuerdo

1 e
X

Estudiante: Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Estudiante: Valle Morales, Aiday Yessenia

Industrial

ROOVER VALENTYVILLANUEVA BU(RW

C.L.P 113341

MAESTRIA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DOCTORADO EN ADMINISTRACION



Anexo 16

Confiabilidad de la Variable Salud Ocupacional

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Valle Morales, Aiday Yessenia

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Ergonomia y su incidencia en la salud
ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropén, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario para medir la variable

Salud Ocupacional

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder - Richardson ()

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

27/ 04 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA

5 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.930 o (93.0%), que segun George y Mallery
(2003, p.31) el cuestionario tiene wuna
confiabilidad excelente con respecto a la variable
Salud Ocupacional.

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

5= totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indeciso; 2= En desacuerdo; 1= Totalmente en desacuerdo

<’
aolcak

Estudiante: Cruz Quispe, Evelyn Daniela

Estudiante: Valle Morales, Aiday Yessenia

C.LP 113341

MAESTRIA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION

DOCTORADO EN ADMINISTRACION




Anexo 17

FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LAS VARIABLES ERGONOMIA
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES,
MORROPON, 2022

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha: 21/ 04 / 2023
Nombre del entrevistado: Manuel Alonso Farfan Palacios-Gerente Municipal de la MDBA

Entidad: Municipalidad Distrital de Buenos Aires

Yo, Manuel Alonso Farfan Palacios con DNI 44446990 en forma voluntaria; Si ( x ) NO ()
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar la
incidencia entre la ergonomia en la salud ocupacional del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
ecruzqui@ucvvirtual.edu.pe o aidayvalle@ucvvirtual.edu.pe

VARIABLE INDEPENDIENTE:
ERGONOMIA

1. ¢éCon qué frecuencia realizan mantenimiento a los equipos tecnoldégicos y a la

magquinaria de la institucion?
En todos los equipos tecnoldgicos de las instituciones son cargados a una cuenta
presupuestal anual que se programa, y esto corresponde al mantenimiento de redes
y al equipo de las unidades; esto se hace cada seis meses; y si se presenta una
eventualidad en el trascurso del semestre se hace mantenimiento de forma
individual. Por ejemplo, se malogra una impresora, el mantenimiento de todas redes
esta en informatica.

2. ¢éDe qué manera la municipalidad ha evaluado el diseiio ergonémico para las
actividades que se desarrollan en cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta
equipos de trabajo, personal y ambiente?

En primer lugar, los gobiernos locales tienen un bajo presupuesto y ello conlleva a no
contar con las instalaciones adecuadas, es mas si se dan cuenta esta institucion no
cuenta con buenas instalaciones, tiene limitaciones de espacios, de ventilacion, de
techos, en pocas palabras, los ambientes de la municipalidad son inadecuados. Los
trabajadores tanto estables como contratados en esta gestion nos encontramos
trabajando en condiciones que son las adecuadas. Ademas, estamos hablando que


mailto:ecruzqui@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aidayvalle@ucvvirtual.edu.pe

esta institucion tiene mas de 50 afos y no se ha hecho una mejora en el edificio
municipal. Asi mismo, no se puede exigir a la gestién actual un cambio en este
sentido, ya que recién tiene tres meses de periodo. Por lo tanto, cuando hablamos de
ergonomia tiene que ver con las condiciones que tiene el trabajador para
desenvolverse adecuadamente, y se esta tomando en cuenta ello; sin embargo, el
cambio climatico esta afectando a todos, los gobiernos locales, provinciales y
regionales; entonces, la prioridad de la municipalidad por el momento es atender a la
poblacién que estd siendo afectada por las intensas precipitaciones pluviales.

No obstante, cuando cesen la emergencia por las lluvias, se retomara en tal sentido
mejorar las condiciones de los ambientes de la institucidén; ya que en el presupuesto
de este afio lo esta contemplando, ademas hay un proyecto de inversién Ampliacién,
rehabilitacion, renovacién de ambientes del ex mercado con la finalidad que algunas
oficinas de esta municipalidad se reubiquen en dicho espacio y de esta forma se va a
descongestionar la sede principal, y se va trasladando parte de la municipalidad.

Se ha percatado si los permisos laborales son por cuestiones médicas, por ejemplo,
por trastornos musculo-esqueléticos, de ser el caso, ¢Qué actitudes responsables
tomara en cuenta para mitigar lesiones y/o enfermedades?

La gran parte de trabajadores estables tienen aproximadamente entre 50 y 65 afios
de edad, excepto una colaboradora de 39 afios. Entonces, las condiciones de hace
mas de 80 afios a la fecha con el tema de la comodidad de escritorios han ido
cambiando y hay que tomar consideracién que la mala postura que tienen los
trabajadores en general influye mucho; y lo padecemos todos. Con respecto a los
permisos médicos, son mayormente por enfermedades diabéticas, que son las mas
comunes acd; de los 20 trabajadores estables de esta institucion, 7 a 8 colaboradores
padecen esta enfermedad y de los contratados tenemos la misma cantidad; mientras
que en el tema de musculo esquelético, tenemos a dos trabajadoras, una tiene
lumbalgia y la otra un problema en el disco lumbar de la columna; los tengo
debidamente mapeados, como son pocos y faciles de identificar. Bien, el tema de la
mala postura, es algo comun y mas para los trabajadores publicos ya que permanecen
por muchas horas frente a un computador y sentado bajo un escritorio. En miopinidn,
el tener una mala postura, ya viene desde el colegio, pues no ha existido una buena
conducta de educacién en base a ello. Y si, los permisos médicos se direccionan por
ese tema.

Asi también, tenemos a una trabajadora que tiene una enfermedad oncoldgica, le
tratamos de dar las condiciones, es mas le damos todas las facilidades de salir a que
tome sus medicamentos y regresar.

¢Qué medidas de prevencion ha tomado la municipalidad en cuanto a lailuminacién
de las dreas de trabajo?

El disefio arquitectdnico de la municipalidad si se han dado cuenta no es el mejor, sin
embargo, el sol penetra en los ambientes de la municipalidad, es por ello que
colocamos cortinas de colores claras para que, entre claridad a la oficina, excepto la
oficina de logistica, que estd metida y no le llega la luz proporcionada por el sol.
Nosotros podemos estar con la luz apagada, e igual hay claridad por el sol que es muy



intenso; en el primer piso, existe también luz natural, entonces si contamos con buena
iluminacidén y ventilacién en cada una de los ambientes.

También contamos con un equipo de defensa civil (lo integran 5 trabajadores). Hemos
tratado de tener la poblacion vulnerable en el primer piso, y la poblacién mas joven
en el segundo piso, que pueden subir y bajar las escaleras; los trabajadores que tienen
su cierta edad cuentan con apoyo administrativo.

¢Como la municipalidad evalta a su personal de trabajo en el puesto indicado?
Dentro de la municipalidad tenemos documentos de gestién como el MOF, ROF y
CAP; estdn en esos documentos los perfiles, a pesar de que se dio el decreto 001-
2023, el cual modifica esos perfiles donde los gobiernos locales contraten personal
que estén por debajo de los perfiles que establezcan los documentos de gestion. Por
ejemplo, en el gobierno provincial se contrata a personas que tengan maestrias para
ocupar puestos importantes, en cambio en una municipalidad distrital, no. El personal
de la gestion actual, redne requisitos que estan por encima de los perfiles
establecidos en el decreto. Ademas, es bueno resaltar que el personal estable tiene
experiencia porque ya vienen trabajando en gestiones anteriores.

éDe qué manera la institucion actta sobre los riesgos que generan los equipos e
inmobiliario dafiado en el desarrollo de las actividades y salud del trabajador?

Aun no se ha hecho compras de mobiliario y se viene trabajando con los mismos, no
obstante, si se le ha dado mejores condiciones con el tema de la silla por la posicién;
este objeto (silla) tiene que ir de acuerdo al presupuesto con el que cuenta la
institucion. Con lo que respecta a los equipos informaticos, tienen mas de 8 a 9 afios
de uso, es por ello que se han adquirido nuevos.

éLa institucion realiza pausas activas como estiramientos o movimientos
musculares a fin de prevenir lesiones, tension por el desarrollo de actividades
diarias? De ser el caso, ¢COmo se organizan o como planean realizarlo?

No se realizan, ya que no tenemos ninguna politica de salud. Tengo entendido que,
hace un par de anos atras se hizo una sesién de terapias y lo teniamos pensado volver
hacerlo; sin embargo, la municipalidad no cuenta con las instalaciones adecuadas, y
se suma que la poblacién no lo vera bien, y comenzaran a criticar y decir que en eso
se gasta la plata la municipalidad, entonces, esa idea queda descartada. Y las terapias
ya son por cuenta de cada trabajador, ademds la informacion la tenemos al alcance
de la mano, podemos buscar en You Tube como relajarnos en la oficina y ponerlo en
practica.

éDe qué manera la municipalidad verifica si el personal de trabajo cumple con sus
horarios correspondientes?

El personal estable tiene un biométrico donde registran la hora de entrada y la hora
de salida, pero, existen algunos que se van antes de lo establecido (ausentismo). Y los
trabajadores contratados en la gestion actual, tienen un jefe inmediato, quien
supervisa y controla los horarios de entrada y salida. Y los funcionarios, no tenemos
hora de entrada ni salida, un dia podemos entrar a las 6 o 7 de la mafiana y salir a las
11 de la noche o 1 de la mafiana como lo estamos haciendo por el tema de la
emergencia. Los funcionarios, hemos tenido bastante carga laboral por el ciclén y
probablemente continuara porque se nos avecina El Fendmeno De El Nifio Costero.



10.

Lo que si valoro mucho es el esfuerzo de mis trabajadores por tener la disposicién de
servicio.

é¢Qué indicadores y/o evidencias toma en cuenta la municipalidad para tener un
equipo de trabajo eficiente?

Nosotros nos movemos en base a resultados. Considero que la administracion publica
ha cambiado gracias a la pandemia, porque dejamos de entregar papelitos
presencialmente y pasamos a la virtualidad. Toda municipalidad tiene mesa de partes
virtual, es decir, todos los sectores del Gobierno; esto te facilita el trabajo, ya que te
ahorra tiempo y costos operativos, pues se evita estar imprimiendo los documentos,
tener un trabajador y/o conserje que lleve los papeles, entre otros. Ahora ya se le da
mas uso a los correos institucionales o el correo personal; Estas acciones hacen que
haya mas eficiencia en los gobiernos locales haciendo que los funcionarios se basen
mas en resultados. En esta municipalidad se evalla la productividad de los
funcionarios teniendo como indicador cuantos expedientes al dia atiende, por
ejemplo, si tiene 15 expedientes en su escritorio y atiende solo dos durante el dia, nos
damos cuenta que no es eficiente; y cuando nos referimos a eficiencia, es que
despache el expediente y lo haga bien. En cambio, en el drea de presupuesto hay que
tener un informe técnico correspondiente que certifique la entrada y salida del
dinero, para que, porque te lo entrego, con que fuente; en logistica, tiene que ver
mucho con el pago del dinero al proveedor, y eso radica en cuanto a la rapidez de los
requerimientos y a los procedimientos administrativos.

La productividad se va a medir en primera instancia en el primer semestre tanto la
del personal como la de los funcionarios.

Con respecto a los indicadores sobre el darea de presupuesto es basicamente el
numero de atenciones realizadas semanalmente; mientras que, en el area de
infraestructura, hay otro tipo de indicadores como Pl viable, Pi con formato técnico,
Pl con formato 8, Pl con formato 12, cierre de proyecto, estos son indicadores que si
lo arroja el sistema de Banco de Inversiones y esto nos ayuda a medir al funcionario.

éCon qué frecuencia evaluan las funciones del puesto de trabajo? Y ¢ Cémo actuan
si se presenta una disminucidon de cumplimiento de actividades?

En primer lugar, el cumplimiento de las labores es diario; se realiza una reunién
semanal, los dias lunes, donde vemos temas de los compromisos. Y diariamente yo,
por las mafianas doy un seguimiento en todas oficinas, soy muy incisivo y les
recomiendo mucho a mis colaboradores que manejen una agenda para que anoten
las actividades pendientes y no se olviden de lo que tienen que hacer.

Y si un funcionario o colaborador, no cumple en entregar documentos en la fecha
establecida, me tiene que dar otra fecha para que lo haga, y estamos haciendo
hincapié de ello; somos un equipo y si uno del gramaje no funciona, no funciona el
equipo.



VARIABLE DEPENDIENTE:
SALUD OCUPACIONAL

11.

12.

13.

14.

15.

16.

éDe qué manera la institucion pone en practica la matriz IPER (mapa de riesgos)
ante los posibles peligros y riesgos de trabajo?

No tenemos una matriz IPER, pero si tenemos un plan de seguridad de la institucion;
por ejemplo, ahorita estamos remodelando el acondicionamiento de las oficinas,
especialmente del techo, por el tema de las lluvias.

¢Qué acciones se han tomado para mejorar la salud y seguridad en el trabajo ante
los posibles casos de disergonémica?

Como les venia explicando, se les ha facilitado sillas adecuadas para los trabajadores,
al personal de cierta edad se les ha considerado tenerlos en el primer piso, y con
apoyo administrativo para la entrega de documentos hacia el segundo piso.

éDe qué manera la municipalidad se compromete por velar la salud del
colaborador?

Yo creo que el ambiente laboral es importante; ademas aqui los trabajadores vienen
compartiendo instalaciones por mas de 20 afios, y los nuevos somos nosotros, y los
gue tenemos que encajar somos nosotros, y lo que se propuso era conservar el clima
laboral. Es por ello que, el simple hecho de preguntarle al colaborador como esta,
darle la mano cuando lo saludas, son cosas que influyen en el bienestar de la persona,
se le hace sentir que es importante. Desde ahi abarca que ese trabajador de su cien
por ciento, que te apoye en actividades que no son sus funciones; es decir, todo radica
en la forma del trato.

éPor qué es importante el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de una
empresa o institucion?

Es importante para velar el bienestar tanto emocional como fisica del trabajador en
general; de tal forma que se sienta cdmodo y seguro en el ambiente de trabajo.

¢Como ponen en practica las politicas de prevencion contra accidentes dentro de su
institucion?

Tenemos una brigada de defensa civil que la conforman los mismos trabajadores (5),
ellos tienen conocimientos de primeros auxilios para atender en las situaciones de
ataques, lesiones, caidas, etc., pero no solo del trabajador, sino también de los
usuarios, ya que a veces estos vienen a pedir informacion o hacer algun tramite, y
pueden sufrir alglin ataque, esta brigada tiene la funcién de atenderlos.

El centro de salud este afio les ha brindado una capacitacion, y como recién estamos
empezando la gestion, mas adelante se les capacitara.

¢Qué acciones han tomado para mejorar las condiciones de trabajo en cada uno de
los ambientes de la institucion?

- Adquisicion de sillas giratorias.

- Adquisicion de equipos informaticos.

- Apoyo administrativo a personal de cierta edad.

- Arreglo de algunos escritorios.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

En respecto a la realidad problematica en base a los posibles riesgos y peligros que
vulneran el bienestar fisico y emocional de los trabajadores, éComo es que la
municipalidad toma decisiones para mejorar la seguridad y salud en el trabajo?
Nosotros como municipalidad distrital recibimos un presupuesto bajo para atender
las necesidades del distrito, entonces, no hay un presupuesto dirigido netamente a
seguridad y salud del trabajador, nos limita un poco.

éPor qué es importante formar y tener un comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
como lo estable la ley N° 29783?

Este comité a parte que va hacer seguimiento a cualquier situacion de riesgo.
Actualmente la gestion pasada, no formo el comité, pero si estd en la agenda de esta
nueva gestion, en ese sentido, si estamos fallando un poco.

é¢De qué manera la municipalidad reconoce las horas extras del colaborador? Y
¢Como es que el trabajador es informado de sus horas correspondientes?

Los trabajadores estables tienen un horario fijo, salvo que no terminen con sus
actividades pendientes y desean avanzar, se quedan en oficina por voluntad propia.
No se reconoce las horas extras, y si un trabajador se queda fuera del horario
establecido, es por su cuenta. Asi mimo, el personal contratado o de confianza en esta
gestion, se queda por encima del horario establecido.

¢COmo se maneja la comunicacion dentro de la institucion?

Como toda instituciéon hay una comunicacion jerarquica, que suele ser vertical, en
otras palabras, desde la cabeza principal y los gerentes; los sub gerentes de areas con
los administrativos, los secretarias y obreros. Sin embargo, no tratamos de ser tan
verticales, pues la vision de las instituciones verticales va cambiando, y lo que mas se
da es la horizontalidad, que los trabajadores son llamados colaboradores, porque
todos colaboran para cumplir un fin comun. En si, yo uso la comunicacién horizontal
con los estables y contratados, pero, con el que si manejo la linea vertical es con el
alcalde, mi jefe.

Por otro lado, se realizan dos o tres reuniones al mes con todo el personal; se genera
buscar confianza en el personal para que comuniquen las cosas y poder resolver las
incomodidades a tiempo.

é¢Como ayuda a su equipo de trabajo a comprender la importancia de la Salud y
Seguridad en el Trabajo?

Este tema lo hemos hablado en varias reuniones, adecuandolo a las condiciones de
cada trabajador y ellos saben, que hay poco presupuesto y que dé a pocos vamos a
mejorar en ello con el fin de brindarles un buen bienestar.

¢Qué tan importante son las capacitaciones a los trabajadores sobre SST?

Si son importantes las capacitaciones, pero mds para los obreros de esta
municipalidad, ya que unos trabajan en pozas de residuos (relleno sanitario), pozas
de oxidacién, en el pozo de bombeo del sector Monte Elena; las condiciones son
riesgosas; por lo tanto, se les ha brindado EPP (equipo de proteccidn personal), sin
embargo el trabajador no esta acostumbrado a usarlo, y se ha presentado una
documentacion especificando que dos trabajadores se niegan a realizar sus funciones
con el material de trabajo entregado.



23.

24,

25.

é¢Qué acciones han realizado para mejorar el bienestar emocional y fisico del
personal?

Como ya lo venia mencionando, se les da las facilidades al personal que padece de
enfermedades crdnicas para que salgan a tomar sus medicamentos, tienen apoyo
administrativo, se les ha mejorado las condiciones de las sillas.

¢Con cuanta frecuencia ocurren lesiones o accidentes dentro de la institucion?
Hasta ahora no se han presentado ningun tipo de accidente dentro de los horarios de
trabajo en la municipalidad.

éLa municipalidad identifica los posibles riesgos que pueden afectar la integridad
de los trabajadores? De ser el caso écdmo se organizan para lograr identificarlos?
Aqui en la municipalidad no existe mucho riesgo, pero, para los trabajadores fuera de
este ambiente, si.

Otro punto a detallar son las unidades mdviles de propiedad municipal, que ya
cuentan todas con SOAT, ya que cuando ingresamos a la municipalidad, estos activos
no contaban con papeles en regla, seguros activos ni revisidn técnica

ya que la gestion anterior no habia hecho esa documentacién vy, sin embargo, asi
operaban.

Muchas gracias por su participacion...



Anexo 18

Matriz de guia de entrevista

Instrumento
Variables Dimensiones

N° de

. ftems
ftems

¢,Con qué frecuencia realizan mantenimiento a los equipos
tecnoldgicos y a la maquinaria de la institucion?

¢;De qué manera la municipalidad ha evaluado el disefio
ergondémico para las actividades que se desarrollan en cada puesto
de trabajo, teniendo en cuenta equipos de trabajo, personal y
ambiente?

Ergonomia fisica . - .
Se ha percatado si los permisos laborales son por cuestiones

médicas, por ejemplo, por trastornos musculo-esqueléticos, de ser
el caso, ¢Qué actitudes responsables tomara en cuenta para
mitigar lesiones y/o enfermedades?

¢, Qué medidas de prevencion ha tomado la municipalidad en cuanto
a la iluminacién de las areas de trabajo?

¢,Cémo la municipalidad evalia a su personal de trabajo en el
puesto indicado?

¢, De qué manera la institucion actia sobre los riesgos que generan
6 los equipos e inmobiliario danado en el desarrollo de las actividades
y salud del trabajador?

Ergonomia

Ergonomia

cognitiva —— = . . —
¢La institucién realiza pausas activas como estiramientos o

movimientos musculares a fin de prevenir lesiones, tensién por el
desarrollo de actividades diarias? De ser el caso, ;Como se
organizan o como planean realizarlo?

¢, De qué manera la municipalidad verifica si el personal de trabajo
cumple con sus horarios correspondientes?

¢ Qué indicadores y/o evidencias toma en cuenta la municipalidad

Ergonomia 9 para tener un equipo de trabajo eficiente?

organizacional - - - - - -
¢Con qué frecuencia evaltan las funciones del puesto de trabajo?

10 | Y éCémo actuan si se presenta una disminucién de cumplimiento
de actividades?

¢, De qué manera la institucion pone en practica la matriz IPER

" (mapa de riesgos) ante los posibles peligros y riesgos de trabajo?

¢, Qué acciones se han tomado para mejorar la salud y seguridad en

Planificacion 12 . . .
el trabajo ante los posibles casos de ergonomia?

¢, De qué manera la municipalidad se compromete por velar la salud

13 del colaborador?

¢ Por qué es importante el sistema de Seguridad y Salud en el

14 Trabajo dentro de una empresa o institucién?

Salud Ocupacional

Politicas 15 ¢Coémo ponen en practica las politicas de prevencion contra
preventivas accidentes dentro su institucion?

¢, Qué acciones han tomado para mejorar las condiciones de trabajo

16 en cada uno de los ambientes de la institucion?




En respecto a la realidad problematica en base a los posibles
riesgos y peligros que vulneran el bienestar fisico y emocional de

17 los trabajadores, ¢ Como es que la municipalidad toma decisiones
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo?
Fomento de la i ; . . .
participacion 18 ¢ Por qué es mpqrtante formar y tener un coomlte de Seguridad y
Salud en el Trabajo como lo estable la ley N° 297837
¢;De qué manera la municipalidad reconoce las horas extras del
19 colaborador? Y ;Coémo es que el trabajador es informado de sus
horas correspondientes?
20 ¢, Cémo se maneja la comunicacion dentro de la institucién?
21 ¢, Coémo ayuda a su equipo de trabajo a comprender la importancia
Comunicacién de la Salud y Seguridad en el Trabajo?
29 ¢, Qué tan importante son las capacitaciones a los trabajadores
sobre SST?
23 ¢, Qué acciones han realizado para mejorar el bienestar emocional
y fisico del personal?
o4 ¢,Con cuanta frecuencia ocurren lesiones o accidentes dentro de la
Control institucion?
¢La municipalidad identifica los posibles riesgos que pueden
25 afectar la integridad de los trabajadores? De ser el caso ¢cémo se

organizan para lograr identificarlos?
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Entrevista

NOTA. Entrevista con el Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires

Anexo 20

Prueba Piloto

MIDIS 55
SISFOH

2

NOTA. Aplicacion de la prueba piloto en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires



Anexo 21

Aplicacion de encuesta

NOTA. Aplicacién de la encuesta al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires.

Anexo 22

Aplicacion de encuesta

NOTA. Aplicacion de la encuesta al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires.



Anexo 23
Propuesta

Titulo de la propuesta: Condiciones ergonémicas para el personal administrativo

de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022
Introduccion

Las instituciones publicas y privadas en su mayoria destacan en trabajar con
equipo eficiente para el desarrollo sus procesos y/o cumplimiento de tareas. Sin
embargo, existe evidencia que presentan un descuido, en cuanto al capital humano,
en vista que en su mayoria los colaboradores presentan molestias en cuanto a su
salud y por lo mismo a lo largo del tiempo afecta el rendimiento del trabajo. Por otro
lado, en las instituciones los trabajadores tienen como funcién primordial dedicar
sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de la sociedad, por lo tanto, la
demanda de tareas afecta su salud del grupo de trabajo. Y es por ello, que se debe
cuidar su salud, ya sea en el aspecto fisico, mental o social; esta es una realidad
que palpan y viven los colabores municipales, ya que han presentado riesgos
ergonomicos por la falta de conocimiento en su centro de trabajo, pues el alto
mando de la institucion se dedica en buscar el desarrollo de la poblaciéon de su

jurisdiccion dejando de lado a su personal.

En vista de lo anteriormente mencionado, los miembros de las instituciones
publicas deben tomar conciencia sobre la salud de su personal, y brindar las
mejores condiciones en el centro de trabajo, estamos hablando de contar con un
personal altamente capacitado en cuanto a riesgos ergondémicos que son las
molestias que mas presentan los colaboradores, identificar las necesidades del
cada colaborador, asignar el puesto de trabajo correcto y brindar un ambiente
seguro para que el personal se comodo cuando realice sus actividades laborales
y por ende su salud no se vea comprometida. Asi mismo, esto contribuye en

fortalecer el bienestar fisico y mental del colaborador municipal.
Descripcion organizacional

La Municipalidad Distrital de Buenos Aires se encarga de brindar servicios
publicos a los pobladores del mismo distrito y anexos. Otro punto a resaltar, es la
ardua gestion del alcalde y el gerente municipal para la obtencion de proyectos con



el fin de contribuir al desarrollo de los ambitos que comprende la localidad.

Visién

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a
Buenos Aires como un distrito ordenado, seguro, moderno, inclusivo y saludable,

donde se fomente la cultura.

Mision
Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible del Distrito, a través de una

gestion participativa e innovadora.
Objetivos de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta fue:

Direccionar acciones ergondémicas para el personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022
Los objetivos secundarios de la propuesta fueron:

a) Mejorar los conocimientos sobre riesgos ergonémicos del puesto de trabajo
en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
Morropdn, 2022.

b) Fomentar la ley de seguridad y salud en el trabajo en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

c) Fortalecer las politicas de prevencion de riesgo y peligros en la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, Morropon, 2022.

d) Gestionar herramientas de oficina ergondmicas para el personal
administrativo de la municipalidad distrital de buenos aires.

Justificacion

La elaboracion de la propuesta basada en condiciones ergondmicas para el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, Morropon,

2022, esta vinculada a aquellas razones que evidencian el poco interés que tiene



la alta direccidn por brindar las mejores condiciones de trabajo a sus colaboradores.
Asi pues, se suma el desconocimiento del personal de como actuar ante los riesgos
y peligros evidenciados en la institucidon. También, la falta de practica de la
normativa nacional como lo establece la Ley N° 29783, ley de seguridad y salud en
el trabajo, cuyo proposito es proteger al colaborador ante cualquier situacion de
riesgo. Estas situaciones vulneran el bienestar fisico, mental y social del trabajador

municipal.

En vista de este contexto nace la iniciativa de proponer alternativas de
solucion a la problematica mencionada, ya que el colaborador es indispensable
para el funcionamiento de la organizacion y la municipalidad no es la excepcion.
Por lo tanto, es necesario fomentar las buenas practicas ergondémicas al personal
administrativo de la municipalidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida, y

generar un equilibrio saludable en el centro laboral.
Matriz de evaluacion de los factores internos

Los factores internos de la municipalidad distrital de Buenos Aires fueron
identificados gracias a los resultados de la aplicacién de los instrumentos, los
cuales nos permitieron detectar las fortalezas y debilidades de la institucion. A

continuacion, se mencionan:



Matriz EFI de la municipalidad distrital de Buenos Aires

EFI

Factores Peso | Calificacion Total
Fortalezas
Mapeo de trabajadores que padecen lumbalgias y 0.05 3 0.15
enfermedades oncoldgicas.
Eficiente trabajo en equipo. 0.15 4 0.6
Ajustes a las funciones del puesto de trabajo. 0.05 3 0.15
Apoyo administrativo para el personal que padece de
lumbalgias. 0.15 4 0.60
Disponibilidad del personal para capacitarse. 0.05 3 0.15
Debilidades
Inadecuada infraestructura. 0.10 2 0.20
Mobiliario inadecuado. 0.10 1 0.10
Desconocimiento por parte del personal 0.15 > 0.30
administrativo en salud y seguridad en el trabajo. ' '
No contar con un comité de seguridad y salud en el | g 15 2 0.30
trabajo.
Trabajos disergonémicos 0.05 1 0.05

1 - 2.60

La matriz interna de la municipalidad distrital de Buenos Aires tuvo un
ponderado de 1.65 para las fortalezas; mientras que arrojo un 0.95 en las
debilidades. Esto quiere decir que, la institucion dispone de mas fortalezas para

iniciar acciones que contribuyan a mejorar la ergonomia.
Matriz de evaluacion de los factores externos

Los factores internos de la municipalidad distrital de Buenos Aires fueron
identificados gracias a los resultados de la aplicacién de los instrumentos, los
cuales nos permitieron detectar las fortalezas y debilidades de la institucion. A

continuacion, se mencionan:



Matriz EFE de la municipalidad distrital de Buenos Aires

EFI
Factores Peso | Calificacion Total
Oportunidades
Proyecto de descentralizacion de la sede principal | 15 4 0.60
de la municipalidad.
Formacién gratuita para trabajadores con
SUNAFIL. 0.15 4 0.60
Identl_flcar factores de riesgos en los lugares de 010 4 0.40
trabajo.
Seguro social 0.05 3 0.15
Amenazas
Cambio climatico que generan fenémenos (lluvias
. 0.10 1 0.10
intensas).
Asignacion presupuestal limitada 0.10 2 0.20
Lesiones por sobrecarga mental. 0.15 2 0.30
Ocurrencia de sismos 0.05 1 0.05
Deficiente supervision, control y fiscalizaciéon de
0.15 2 0.30
Sunafil.
1 - 2.70

La matriz externa de la municipalidad distrital de Buenos Aires, evidencio
una puntuacion de 1.75 para las oportunidades; mientras que la puntuacion de 0.95
fue para las amenazas. Esto quiere decir que, la institucion dispone de mas
oportunidades para enfrentar las situaciones que alteran y/o deterioren la salud del

personal administrativo.
Andlisis FODA

Se plantearon cuatro estrategias mediante el analisis de los factores internos
y externos encontrados en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el distrito

de Buenos Aires. A continuacion, se mencionan:



Matriz Foda Estratégico

FORTALEZAS DEBILIDADES
(F1) Mapeo de trabajadores | (D1) Inadecuada
que padecen Ilumbalgias vy | infraestructura.
enfermedades oncoldgicas. (D2) Mobiliario
(F2) Eficiente trabajo en equipo. | inadecuado.
(F3) Ajustes a las funciones del | (D3) Desconocimiento por
puesto de trabajo. parte del personal

(F4) Apoyo administrativo para
el personal que padece de
lumbalgias.

(F5) Disponibilidad del personal
para capacitarse.

administrativo en salud y
seguridad en el trabajo.
(D4) No contar con un
comité de seguridad y
salud en el trabajo.

(D5) Trabajos
disergonémicos.
OPORTUNIDADES FO DO
(01) Proyecto de | Desarrollar una  campafia | Implementar un comité de
descentralizacion de la sede | informativa  sobre  riesgos | seguridad y salud en el
principal de la municipalidad. ergonémicos del puesto de | trabajo en la municipalidad
trabajo. distrital de Buenos Aires.

(02) Formacién gratuita para
trabajadores con SUNAFIL.

(F1, F3, F4, F5, 02, 03)

(D1, D3, D4, D5, 01, 02,
03)

(O3) Identificar factores de
riesgos en los lugares de
trabajo.
(O4) Seguro social.
AMENAZAS FA DA
(A1) Cambio climatico que | Fomentar wuna cultura de | Implementar herramientas
generan fendémenos (lluvias | prevencion activa de riesgos | de  trabajo  comodas,
intensas). fisicos y mentales. adaptables y ergonémicas.

(A2) Asignacion presupuestal
limitada.

(A3) Lesiones por sobrecarga
mental.

(A4) Ocurrencia de sismos.

(A5) Deficiente supervision,
control y fiscalizacién de Sunafil.

(F4, F5, A3, A5)

(D1, D2, D4, D5, A3 AS5)




Estrategia FO: Desarrollar una campana informativa sobre riesgos ergonémicos

del puesto de trabajo.

a. Descripcion

Para llevar a cabo una campafia informativa sobre los riesgos
ergonomicos del puesto de trabajo, es fundamental el compromiso
administrativo para el éxito de la campafia ergonomica; por medio de esta,
los colaboradores podran conocer sobre la ergonomia y sus beneficios, y asi
mismo estar mas atentos a en cuanto a su bienestar y al area de trabajo

donde llevan a cabo sus actividades.

b. Metas

e Lograr que el 70% de los colaboradores se conozcan sobre la
disergonomia.
e Lograr que el 60% identifiquen los riesgos ergonémicos por las malas

posturas.

C. Tacticas

e Generar conciencia de los problemas en la salud por riesgos
ergondémicos.
e Generar conciencia del estado del puesto de trabajo disergonémico.

e Fomentar las buenas practicas de posturas ergondémicas.

d. Programa estratégico

La implementacién sobre la estrategia para desarrollar una campafa
informativa sobre los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo para el
personal de la municipalidad distrital de buenos aires, estara a cargo de la gerencia
municipal y sub gerencia de recurso humanos, perteneciente al distrito de Buenos
Aires, la cual se llevara a cabo en los periodos mensuales que comprendera desde
mayo hasta agosto del 2024. Es por ello que, tiene como finalidad inculcar
conocimiento a los colaboradores de todas las areas y disminuir los problemas

disergonomicos, en tanto mejorar su bienestar del colaborador.



e. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de la estrategia 1

May-2024 | Jun-2024 Jul-2024 Ago-2024
Actividades

1 1/2(3[(4(1/2|3]4

Coordinacion con el gerente municipal,
organizadores de Sunafil y representantes
del SIS

Inspeccion de los puestos de trabajo
Disefo de la campana informativa
Ejecucion de la campana informativa de
riesgos ergonomicos

Educar acciones correctivas de posturas
Monitoreo de las mejoras.

f. Costos

Costos de la estrategia 1

Cod. Detalle Medida Cantidad C.U. C.T
2.3.15.12 Papel bond Millar 2 S/ 19.00 S/ 38.00
2.3.15.12 Lapices Docena 3 S/ 8.00 S/ 24.00
2.3.15.12 Hojas de colores  Unidad 100 S/6.00 S/6.00
2.3.15.12 ;J;zggernos de Unidad y S/ 40.00 S/ 40.00
2.3.15.12 Papelotes Unidad 10 S/0.50 S/ 5.00
2.3.15.12 Plumones Unidad 5 S/ 2.50 S/ 12.50
.3.24. 21 Servicio de mano Dias > S/60.00 S/ 120.00
de obra
2.3.11.11 Gaseosas Paquete 4 S/ 14.00 S/ 56.00
2.3.11.11 Sandwich ~ —emeeee 50 S/6.00 S/00.00

Costo de la estrategia: S/ 601.50

g.  Viabilidad

La Municipalidad distrital de buenos aires, Morropon; cuenta con los medios
necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico,
para la puesta en marcha de la estrategia basado en llevar a cabo una campana
informativa de los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo, la cual tiene un
costo total de S/. 601.50 debido a que se requerira ciertos materiales y servicios
para su ejecucion. Logrando de esta manera conducir al a mejorar el bienestar del
personal del area admirativa, y asi mismo, estar pendientes de los posibles riesgos

que puedan atentar contra su salud



Mecanismos de control
¢ Nivel en disergonomia.
¢ Nivel de participacion activa para mejorar el bienestar laboral.

¢ Nivel de campafia informativa de riesgo ergondmicos.



Estrategias DO: Implementar un comité en seguridad y salud en el trabajo en la

municipalidad distrital de Buenos Aires.

a. Descripcion

Para implementar un comité de seguridad y salud en el trabajo en la
municipalidad distrital de Buenos Aires, se contara con la participacion del personal
administrativo para que lo conforme, previamente capacitados para el papel y cargo
que desempenaran dentro del mismo. Entonces, se llevara a cabo una votacién
para elegir a los representantes titulares y suplentes del comité. Esto beneficiara a
todo el personal de la institucidn, ya que velaran por su bienestar fisico, mental y

social. Y, por ende, las situaciones de riesgos y peligros estaran bajo control.

b. Metas

e Lograr participacion activa en un 100% de los miembros del comité.
e Lograr mejorar la calidad de vida laboral en un 80% del personal
administrativo.

c. Téacticas

e Fomentar cumplimiento de la normativa nacional de seguridad y salud en
el trabajo en la municipalidad distrital de Buenos Aires.

e Proporcionar inducciones sobre seguridad y salud en el trabajo al
personal administrativo de la municipalidad distrital de Buenos Aires.

e Fomentar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y salud.

d. Programa estratégico

Para la realizacion de la estrategia de implementar un comité en seguridad
y salud en el trabajo en la municipalidad distrital de Buenos Aires, se llevara a cabo

de la siguiente manera:

En primera instancia, para fomentar el cumplimiento de la normativa nacional
en SST, el gerente municipal debera solicitar apoyo a Sunafil con la finalidad de
que este organismo proporcione informacion a su personal de trabajo sobre
seguridad y salud en el trabajo, a través de un especialista en la materia. Asimismo,
la gerencia municipal con el sub gerente de recursos humanos debe gestionar

capacitaciones para su personal a Sunafil sobre el proceso de las elecciones y



conformacién del comité de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, el sub gerente
de recursos humanos debe convocar a una reunion con los miembros del comité
en SST para la elaboracion del reglamento interno del mismo. Estas actividades se
realizaran entre los periodos de enero a abril del 2024. Por lo tanto, estas acciones
tienen como finalidad disminuir los riesgos y peligros que alteran el bienestar fisico
y mental del colaborador, asi como también, contribuir a la mejora de la calidad de

vida laboral.

e. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de la estrategia 2

Ene-2024 | Feb-2024 | Mar-2024 | Abr-2024
1 1/2(3[4|1|2|3|4

Actividades

Gestionar la capacitacion con Sunafil
sobre la normativa nacional de SST
Ejecutar la capacitacién con el personal
administrativo

Gestionar la capacitacion con Sunafil
sobre el proceso de elecciones del
comité en SST

Ejecutar la capacitacién con el personal
administrativo

Realizar las elecciones para el comité en
SST e implementarlo

Realizar reunién para la elaboracion del
reglamento interno en SST

Aprobar el reglamento interno en SST
Monitoreo de su cumplimiento

f. Costos

Costos de la estrategia 2

Cod. Detalle Medida Cantidad C.U. C.T
2.3.15.12 Papel bond Paquete 2 S/ 32.00 S/ 64.00
2.3.15.12 Lapiceros Caja 3 S/ 12.00 S/ 36.00
2.3.15.12 Cuadernos de Unidad 1 S/ 28.00 S/ 28.00
acta
2.3.15.12 Cuadernos Docena 5 S/2.00 S/ 120.00
cuadriculados
pequenos
2.3.15.12 Sellos Unidad 5 S/ 15.00 S/ 75.00
2.3.11.11 Gaseosas Paquete 10 S/ 11.00 S/ 110.00
2.3.11.11 Sandwich Docena 15 S/6.00 S/ 1,080.00

Costo de la estrategia: S/ 1,513.00




g. Viabilidad
La municipalidad distrital de Buenos Aires, cuenta con los medios necesarios
para la disposicion de los recursos financiero, econémico y fisico, para la realizacion
de la propuesta de la estrategia implementar un comité en seguridad y salud en el
trabajo en la municipalidad distrital de Buenos Aires, la cual tiene un costo total de
S/ 1,513.00, pues se necesitara algunos materiales y servicios para su ejecucion.
De tal forma que se logre fomentar el cumplimiento de las normativas de SST e

instruir al personal de conocimiento sobre SST.

h. Mecanismos de control

¢ Nivel de capacitacion en procedimiento de elecciones de SST.
¢ Nivel de conocimiento sobre SST.
¢ Nivel de cumplimento de las normativas nacionales en SST.

¢ Nivel de cumplimiento del reglamento interno de SST.



Estrategia FA: Mejorar las politicas de prevencion de riesgos y peligros en la

municipalidad Buenos Aires.

a. Descripcion

Para mejorar las politicas de prevencion de riesgos y peligros en la
municipalidad distrital de Buenos Aires, se contara con la participacion del personal
especialista en ello, es decir, con los ingenieros que laboran en la institucién. Ellos
tendran la funcién de verificar cada uno de los ambientes y tomar nota de ello, para
luego pasarlo como informe a gerencia y se lleven a cabo los tramites
correspondientes para tomar acciones inmediatas con la finalidad de succionar los
dafios fisicos. Asi mismo, brindar talleres de manejo de estrés por carga laboral,
pues la gran mayoria de personal termina agotado durante la semana por las
actividades diarias demandantes de tiempo y sobre tiempo. Estas acciones tienen
como finalidad salvaguardar la salud del colaborador, sintiéndose seguro y valorado

en la institucion.

a. Metas

e Lograr mitigar un 90% los riesgos y peligros en el centro laboral.
e Lograr obtener un 80% de colaboradores sin dafnos fisicos.

e Lograr obtener un 60% de colaboradores sin agotamiento mental.

b. Tacticas
¢ Generar una mayor preocupacion de la alta direccion por la salud fisica

y mental de su personal.

e Fomentar en el personal el cuidado de su salud fisica y mental.

C. Programa estratégico

La estrategia de mejorar las politicas de prevencion de riesgos y peligros en
la municipalidad Buenos Aires, estara a cargo de la gerencia municipal y de la sub
gerencia de catastro, pues bien, el ingeniero del area de catastro se encargara de
evaluar los danos de los espacios de la municipalidad, es decir, realizara una
inspeccion general de las oficinas y demas lugares, para identificar los riesgos y

peligros que desembocan cada una de estas. Después de ello, debe emitir un



informe para que le den una solucién inmediata. Asi mismo, debe de colocar
sefales de seguridad de acuerdo al tipo de peligro o situacion. Por ultimo, para
cuidar la salud mental, el sub gerente de recursos humanos debe solicitar apoyo de
la psicloga de DEMUNA para la realizacion de talleres de manejo de estrés del
personal. Entonces, estas acciones tienen el propdésito de brindar un lugar seguro

de trabajo a su personal y generar en ellos conciencia en el cuidado de la salud.
d. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de la estrategia 3

Feb-2024 | Mar-2024 | Abr-2024 | May-2024
112]3]4]1)/2|3|4]1]2|3]|4

Actividades

Inspeccion de los ambientes de la
municipalidad y emitir informe.
Senalizacion de seguridad.

Acciones para mitigar los riesgos y
peligros de la inspeccion.

Gestionar los talleres de capacitaciéon
sobre el manejo de estrés

Ejecucion de los talleres de capacitacion
de manejo de estrés.

Monitoreo de su cumplimiento

e. Costos

Costos de la estrategia 3

Cod. Detalle Medida Cantidad C.U. CT
2.3.15.12 Papel bond Paquete 1 S/ 32.00 S/ 32.00
2.3.15.12 Léapices Caja 3 S/5.30 S/ 15.90
2.3.15.12 Hojas de colores Unidad 100 S/6.00 S/6.00
2.3.16.13 Pinturas Unidad 10 S/ 40.00 S/ 400.00
2.3.15.13 Rodillos Unidad 2 S/20.00 S/ 40.00
2.3.15.13 Cemento Unidad 5 S/ 26.00 S/ 130.00
2.3.24. 21 Servicio de Dias 3 S/ 60.00 S/ 360.00

mano de obra

Costo de la estrategia: S/ 983.90

f. Viabilidad

La municipalidad distrital de Buenos Aires, cuenta con los medios necesarios
para la disposicion de los recursos financiero, econdmico y fisico, para la realizacion
de la propuesta de la estrategia mejorar las politicas de prevencion de riesgos y

peligros en la municipalidad Buenos Aires, la cual tiene un costo total de S/ 983.90,



pues se necesitara algunos materiales y servicios para su ejecucion. De tal forma
que se logre optimizar el bienestar fisico y mental del personal administrativo.
g. Mecanismos de control

e Nivel de riesgos y peligros disminuidos.

e Nivel de talleres de capacitacién de manejo de estrés.



Estrategia DA: Implementar herramientas de trabajo cémodas, adaptables y

ergondémicas.

a. Descripcion

Para implementar herramientas de trabajo comodas, adaptables y
ergonomicas, se contara con los proveedores de la municipalidad distrital de
Buenos Aires, quienes brindaran los mejores bienes, muebles y equipos
tecnolégicos a la institucién. Esta accion tiene como fin proporcionar al personal
administrativo todas las comodidades y facilidades para la realizacion de tareas.,
pues estos son piezas fundamentales para lograr el funcionamiento de la

organizacion y por ende los objetivos.
b. Metas

e Lograr obtener un 90% de oficinas equipadas.

e Lograr obtener un 100% de personal satisfecho en el trabajo.

c. Tacticas

e Promover un mayor beneficio fisico al personal.
e Generar un mayor cuidado en el bienestar fisico del personal.

e Proporcionar ambiente adecuados.

d. Programa estratégico

La estrategia implementar herramientas de trabajo comodas, adaptables y
ergondémicas en la municipalidad distrital de Buenos Aires, estara a cargo de la
gerencia municipal, en donde el gerente se encargara distribuir equipos, materiales,
muebles de acuerdo a las necesidades de cada colaborador de la institucion.
Entonces, el personal que tiene padecimientos de lumbalgias y enfermedades
oncologicas podran sentir alivio en la salud con el material proporcionado, ya que
el uso de estas herramientas ergondmicas hara que tomen una postura saludable
y sin cansancio. Estas actividades se realizaran entre los periodos de abril a julio
del 2024. Esto tiene como fin disminuir los dafios en la salud fisica y mental en el

colaborador.



e. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de la estrategia 4

Abr-2024 | May-2024 | Jun-2024 | Jul-2024
1 11234

Actividades

Adquisicion de herramientas
ergonomicas.

Adquisicién de equipo tecnoldgico
ergonémico.

Adquisicion de muebles.
Monitoreo de su cumplimiento.

f. Costos

Costos de la estrategia 4

Cod. Detalle Medida Cantidad C.U. CT

231512 Silas Unidad 10 S/279.00 S/2,790.00
ergonémicas

2.3.15.12 COJIne’S . Unidad 6 S/79.00 S/ 474.00
ergonémicos

2.3.15.12 Raton Unidad
ergonémico 12 S/ 50.00 S/ 600.00
inalambrico

2.3.15.12 Alfombrilla de Unidad
ratén con 12 S/ 32.00 S/ 384.00
reposamufiecas

2.3.15.12 Escritorios Unidad 10 S/279.00 S/2,790.00

Costo de la estrategia: S/ 7,038.00
g. Viabilidad

La municipalidad distrital de Buenos Aires, cuenta con los medios necesarios
para la disposicidn de los recursos financiero, econdmico y fisico, para la realizacion
de la propuesta de la estrategia implementar herramientas de trabajo comodas,
adaptables y ergondmicas en la municipalidad distrital de Buenos Aires, la cual
tiene un costo total de S/ 7,038.00, pues se necesitara algunos materiales para su
ejecucion. De tal forma que se logre cuidar la salud del personal que padece de
enfermedades oncologicas y padecimientos de Iumbalgia, también, busca
proporcionar mejores acondicionamientos en el centro laboral para que el

colaborador se sienta valioso y realice sus actividades diarias sin limitaciones.



h. Mecanismos de control

¢ Nivel de herramientas ergonémicas compradas.
¢ Nivel de productividad.

¢ Nivel de trabajos ergonémicos.

Resumen de las estrategias y sus costos

Estrategias propuestas C.T

FO Desarrollar una campafia informativa sobre riesgos S/601.50
ergonémicos del puesto de trabajo.

DO  Implementar un comité de seguridad y salud en el trabajoenla S/ 1,513.00
municipalidad distrital de Buenos Aires.

FA Mejorar las politicas de prevencién de riesgos y peligros en la S/ 983.90
municipalidad.

DA Implementar herramientas de trabajo comodas, adaptables y S/ 7,038.00
ergonémicas en la municipalidad distrital de Buenos Aires
Costo total S/10,136.40

Evaluacion de costo-efectividad

Para la evaluacion de costo sobre efectividad, es importante tener en cuenta
el costo de la inversion total de la propuesta, la efectividad que traeria consigo y de
qué forma beneficiaria al colaborador de la municipalidad distrital de Buenos Aires.
Este analisis tiene el propédsito de identificar si efectivamente la propuesta tiene
efectos positivos para la institucion municipal y el personal administrativo. A

continuacioén de detalla:

Costo-efectividad

Detalle Costo Efectividad Beneficios
Propuesta: Condiciones

S/10,136.40 | 41 Mejorar la salud

trabajadores | fisica y mental del

ergondmicas para el personal
administrativo de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires, con mejor | trabajador

Morropon, 2022. calidad de | municipal.

vida




Foérmula de costo sobre efectividad:

CE= Costo total de inversion de propuesta / N° de trabajadores beneficiados

ACE = Costo

Efectividad
ACE =S/10,136.40 / 41
ACE =S/ 247.25

Entonces el costo efectividad de la propuesta en direccionar condiciones
ergondémicas para el personal administrativo de la municipalidad distrital de Buenos
Aires tiene resultados positivos, es decir, que por cada trabajador la municipalidad
destinara S/ 247.25 soles en mejorar su calidad de vida; brindandole espacios
seguros Yy saludables para que puedan desempenarse en sus labores. Por ende, la
municipalidad mostrara una imagen donde se ve el interés por cuidar la salud de su

personal de trabajo.



