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PRESENTACION

La presente investigacion “Modos de Afrontamiento del estrés en agentes de
seguridad de una institucion estatal y privada de Lima Metropolitana” se centra en
estudiar la variable modos de afrontamiento del estrés en las dos muestras
correspondientes, con la posibilidad de obtener datos actuales relacionados segun
los estilos de afrontamiento del estrés que son estilos enfocados en el problema,

estilos enfocados en la emocién y otros estilos adicionales de afrontamiento.

En la primera parte de la investigacion se desarroll6 el problema de investigacién, en
donde se menciona la realidad problematica, la formulacién del problema,
justificaciéon de la investigacion, antecedentes que se han venido estudiando y los
objetivos tanto generales como especificos. Ademas se hace referencia al marco

tedrico y conceptual de la variable modos de afrontamiento del estrés.

En la segunda parte de la investigacion, se desarrollé el marco metodologico, se
iniciara con la hipétesis, variable, tipo de investigacion, método de investigacion,
describe las caracteristicas de la poblacién y la muestra, de la misma forma se
precisara el procesamiento estadistico matematico de los datos de la investigacion.

En la tercera parte de la investigacion se describid los resultados obtenidos en tablas

llevadas a cabo en el programa SPSS.

En la cuarta parte se realizé la discusién de los resultados en donde se encontraran
las conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas del trabajo de
investigacién.
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Resumen

El tipo de investigacion es descriptivo - comparativo, siendo la muestra de 250
agentes de seguridad de empresa estatal y privada. Se compard si existen
diferencias a nivel de los modos de afrontamiento del estrés en agentes de seguridad
de una empresa estatal y privada de Lima Metropolitana. Se utilizé el Cuestionario de
Modos de Afrontamiento del estrés (COPE). Los resultados obtenidos muestran que
existen diferencias significativas en algunos modos de afrontamiento del estrés, que
predominan en la muestra de tipo de empresa estatal, como en los modos de
Afrontamiento activo, Planificacion, Postergacion de afrontamiento, Busqueda de
apoyo social, {los cuales pertenecen a los estilos enfocados -en el problema), por otro
lado también existen diferencias significativas en Reinterpretacidn positiva y
Aceptacién, (los cuales pertenecen a los estilos de afrontamiento enfocados en la
emocién).En ambos estilos se encontré un valor p menor a 0.05, lo cual indica que
en dichos estilos si existen diferencias y no se encontré una diferencia en los otros
estilos adicionales de afrontamiento seguln el tipo de empresa.

Palabras claves: Agentes de seguridad, afrontamiento del estrés, empresa estatal,
empresa privada.
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Abstract

The research is descriptive - comparative, with the sample of 250 security officers
state and private enterprise. We compared whether there were differences at the
level of stress coping modes in security agents of state and private enterprise of
Lima. Questionnaire was used stress coping modes (COPE). The results show
significant differences in some ways to fight stress, which predominate in the sample
state enterprise type, as in the active coping modes, Planning, Postponing coping,
social support search, (which belong to styles focused on the problem), on the other
hand there are also significant differences in positive reinterpretation and acceptance,
(which belong to the styles of emotion-focused coping). both styles are found ap
value less than 0.05, indicating that in these styles if there are differences and found
no difference in coping other additional styles by type of business.

Keywords: security officers, coping with stress, state-owned, private company.



