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Resumen

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion, que tiene por titulo El impuesto
predial y su influencia en el recaudo tributario en el Municipio de Independencia,
2022, en el cual nos planteamos como objetivo principal determinar de qué manera
puede influir el impuesto predial en el recaudo tributario en el municipio de

Independencia.

Es por esta razén que se podemos decir que nuestra poblacion es de 200 personas,
pero para la muestra se cogieron 80 personas, el disefio es no experimental esto
motivo a que se buscé estudiar como puede influir el impuesto predial en el recaudo
tributario, a su vez la investigacion es de corte transeccional porque se la

recopilacion de informacion y estudio corresponde a un tiempo determinado.

Finalmente podemos decir que llegamos a la conclusion de que el impuesto predial
si tiene influencia sobre el recaudo tributario, esto porque todos los ciudadanos que
son propietarios tienen la obligacion de cumplir con sus impuestos prediales como
corresponde y a su vez se les recomendé mejorar sus distintas areas
administrativas generando campafas tributarias, actualizando el portal de la
municipalidad y generar facilidades de pagos para que afos tras aflos se obtenga

un mejor presupuesto a raiz de este impuesto.

Palabra clave: Tributo, recaudo, impuesto predial, predios, urbanos, rasticos.
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Abstract

After having carried out the research work, which is entitled The property tax and the
influence on tax collection in the Municipality of Independencia, 2022, in which we
set out as the main objective to determine how the property tax can influence the tax

collection in the municipality of Independencia

It is for this reason that we can say that our population is 200 people, but for the
sample 80 people were taken, the design is non-experimental, this is why we sought
to study how the property tax can influence the tax collection, at its Sometimes the
research is transectional because the collection of information and study

corresponds to a certain time.

Finally we can say that we came to the conclusion that the property tax does have
an influence on tax collection, this is because all citizens who are owners have the
obligation to comply with their property taxes accordingly and in turn they were
recommended to improve their different areas. administrative generating tax
campaigns, updating the portal of the municipality and generating payment facilities

so that year after year a better budget is obtained as a result of this tax.

Keywords: Tribute, collection, property tax, estates, urban, rustic.



|. INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion es analizar y visualizar la realidad
problematica del impuesto predial y su influencia en el recaudo tributario en el

Municipio de Independencia, 2022.

En la actualidad a nivel internacional, nacional, regional y local las distintas
municipalidades se ven con un presupuesto minimo afios tras afios, segun la SAT
los encargados de la administracién, recaudacion y fiscalizacion del impuesto
predial es el municipio donde se encuentra ubicado el predio, dicho tributo se grava
en base a su autoevallio de los predios urbanos o ruasticos. El autoevalto lo
establece el MVCS aplicando el arancel y precios unitarios por construccion.
Asumen la responsabilidad de pagar este impuesto las persona natural o juridica
gue el 1 de enero del presente afio sea propietario de un predio, caso contrario si la
persona natural o juridica es propietario de mas predios el impuesto sera gravado
del total de la suma de todos los autovallios de los predios. Para calcular el impuesto
predial se tiene una tabla de rango de la base imponible del autoevallo, hasta 15
UIT es el 0.2%, mas de 15 UIT y hasta 60 UIT es el 0.6% y mas de 60 UIT es el 1%.
(SAT 2021)

A nivel nacional segun lo propuesto, el recaudo de tributos por lo comun es
considerado no muy grato eso es precisamente porque las poblaciones lo eluden
con frecuencia a la hora de pagarlos. Es por esta raz6n que somos considerados
como el pais con el PBI mas bajo 0.24% a comparacion de otros paises de Ameérica
Latina cuyo promedio es 0.40%. (MEF-2021)

Hoy en dia podemos visualizar que en el distrito de Independencia no existe

una buena cultura tributaria del buen pagador esto se debe a la falta de informacion
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0 campafas que concienticen al ciudadano a pagar sus impuestos prediales. En el
2019 se recaudd 17, 889,341.65 soles y en el 2020 17, 369,365.02 soles, como se
puede apreciar en el 2020 disminuyo el pago del impuesto es por esta razén que se
deberia comenzar a realizar mejoras dentro del distrito ya que de esa manera se

incentivaria a los ciudadanos a pagar sus impuestos. (MEF 2021)

Tomando en cuenta estas definiciones sobre impuesto predial, es necesario
mencionar que por esta razon se lleva a cabo la tributacion del mismo y que en las
municipalidades son entes primarios de orden territorial del Gobierno, pero en la
practica todo es diferente y esto es generado por la falta de interés del ciudadano
a realizar el pago o contribucion de los impuesto prediales, en la mayoria es porque
los ciudadanos observan que sus distritos no evolucionan sino que se mantienen
estancados y mas con las noticias que se muestran las distintas corrupciones que
estan realizando los distintos Alcaldes ya sea con la compra de motos, autos u obras
que son entregadas a dedo y sin ningun beneficio para el distrito sino que los

beneficiados son ellos. (Sistema de Administracién Tributaria, 2018)

A todo esto, se le suma que los impactos econdmicos en las distintas
recaudaciones tributarias han sido golpeados por el origen de la pandemia COVID
19, muchos ciudadanos se han quedado sin trabajo u otros tenian la plata, pero
lamentablemente se contagiaron de COVID y tuvieron que utilizar el dinero para los

medicamentos de los familiares o de ellos mismos. (Oxfam 2020)

El marco de normas del impuesto, nos dicen que son patrones de impuestos
prediales, la gestion de los tributos estd bajo supervisién de los encargados del
municipio de los distritos y esto por esta razén que nos realizamos dicha
interrogante ¢De qué manera el impuesto predial puede influir en el recaudo
tributario en el municipio de Independencia, 2022? Por eso los problemas
especificos: ¢De qué manera el impuesto predial puede influir en las gestiones de
cobros en el municipio de Independencia, 2022? ¢De qué manera el impuesto
predial puede influir en los cumplimientos voluntarios en el municipio de
Independencia, 2022?, ¢De qué manera el impuesto predial puede influir en las

determinaciones tributarias en el municipio de Independencia 20227
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Podemos mencionar que la justificacion es que para realizar dicho trabajo de
investigacion se demando realizar una serie de acuerdos con tres justificaciones

gue son: Metodolégica, Teoria y Préactica.

Se argument6 metodologicamente, por la razén que se recopilé una serie de
informacion a base de fichas que nos otorgd analizar la variable del Impuesto predial
y la variable de recaudacion tributaria, pudiendo analizar todos los casos y de tal
manera determinar con exactitud el planteamiento de los problemas que se presenta

en la misma linea.

Por otro lado, también se dio un marco teérico debido a que se dio un
alcance algunos funcionarios de la municipalidad que cual eran algunas de las

situaciones por las que no querian contribuir con sus pagos.

Por ultimo, se presentd la justificacion practica que fue planteada para
determinar que algunos de los cobros, la poca orientacidon y el no uso oportuno de

los impuestos prediales estan generando una falla a la hora de la recaudacion.

Por ello nuestro objetivo general es determinar si el impuesto predial puede
influir en el recaudo tributario en el municipio de Independencia, 2022 y los objetivos
especificos: Determinar si el impuesto predial puede influir en las gestiones de
cobranzas en el municipio de Independencia 2022. Determinar si el impuesto predial
puede influir en los cumplimientos voluntarios en el municipio de Independencia
2022. Determinar si el impuesto predial puede influir en las determinaciones

tributarias en el municipio de Independencia 2022.

La hip6tesis general el impuesto predial puede influir en el recaudo tributario en el
municipio de Independencia 2022 y las hipotesis especificas el impuesto predial
puede influir en las gestiones de cobranzas en el municipio de Independencia 2022,
el impuesto predial puede influir en los cumplimientos voluntarios en el municipio de
Independencia 2022, el impuesto predial puede influir en las determinaciones

tributarias en el municipio de Independencia, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Garcia, C. (2018), la tesis nos cuenta que su maximo objetivo es construir
estrategias que incentiven a los ciudadanos a poder generar una recaudacion para
que al finalizar el afio los municipios se encuentren con un presupuesto anual
favorable. Concluye con que los primeros en valorar los impuestos son los gobiernos
de la localidad porque el impuesto va directo a ellos y generan un mejor uso a raiz
de sus politicas establecidas en el momento de realizar operaciones financieras de

las municipalidades.

Camacho, Hurtado, Navarro, J. Hurtado, (2017), en el articulo su finalizacién
es que los cursos de evaluacién de las variables para los periodos sucesivos se van
a aplicar distintos métodos estadisticos los cuales se llegara a visualizar que
influyen con una direccion muy certera ya que su valoracion es importante a la hora

de percibir los ingresos tributarios.

Chavez, A. (2017), en la investigacion nos sefiala que su principal objetivo es
implantar la cultura tributaria y de tal manera ensefiar como incide en la recaudacion
de los distintos impuestos, esto con la finalidad de declarar que los contribuyentes
muchas veces no reciben la informacién adecuada con respecto al uso de sus
impuesto y es por ese motivos que en la mayoria de gente no quieren pagar sus
tributos o arbitrios como deberia de ser, ya sea porque observan poca mejora en

sus localidades u otros aspectos. .

Unda, M. (2018), en la exploracion del articulo, se analizé y a la vez se estudio
a 6 alcaldias y uno gobierno estadal, llegando a rebasar la evolucién del desarrollo
monetario el cual superd las expectativas, es por consecuencia que podremos
imaginar si todos pondremos de nuestra parte para las recaudaciones sobre los
impuestos prediales. Por consiguiente, se dice que es de suma importancia mover

una confraternidad que se relacionen entre aportante y municipio tanto como que
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las municipalidades comienzan a ejecutar distintas campafias que ayuden a
concientizar y a la vez informar detalladamente todo lo relacionado a temas de

impositivos, se puede asegurar que esto generaria una elevada recaudacion.

Unsayo, J. (2018), la investigacion enfatiza que su mayor inclinacion es hacer
entender que la incidencia en la recopilacion monetaria de los bienes e inmuebles
son fundamentales en el crecimiento de la municipalidad de La Paz. Este designo
llegd al epilogo que es de gran importancia la cobranza del impuesto predial ya que
los recursos que son el 42% son provenientes de dicho impuesto en mencion, por

ese motivo otras corporaciones tienen acceso libre a generar nuevas inversiones.

Mestanza, F. (2017), Llega a la conclusion que la mayoria de los
contribuyentes hacen mencién que el 65.7% se encuentra de acuerdo con los
impuestos prediales que hacen referencia a los terrenos, otros 71.96% se
encuentran muy conformes con el impuesto a los inmuebles y un 52.27% también
estan aceptando el impuesto que es para el rubro de pecuario. Con dichas
respuestas podemos decir que es un avance sensacional porque favorece a la hora

de la recaudacion.

Garay, A. (2019), En la tesis se concluye que los ciudadanos no tienen ningan
conocimiento sobre recaudacion tributaria y el porcentaje es del 75%, también hay
un 90% que no tienen ni idea de cuanto es el valor de las tasas municipales, y de
los que contribuyen con su pago es el 67% que son propietarios de jurisdicciones,

porque el 87% de los que no pagan son de propietarios de terrenos urbanos.

Segun de la Cruz, J. (2017), Es por este motivo que se recomienda presentar
lo més breve posible las declaraciones juradas para evitar que sea presentada en
otro momento y después le genere intereses moratorios que corresponde con lo

establecido.

Falkenbach, R. (2020), Esto nos lleva a la siguiente conclusion que en la
actualidad el ciudadano del pais que sea que no cuente con un coédigo de
identificacion tributaria se generara muchas obstrucciones en su camino tributario.

Ya se tiene por conocimiento que para la administracién la fuente madre para
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reconocer, situar, establecer obligaciones y ordenar al contribuyente es teniendo

registrado correctamente.

Lépez, H. y Nufiez, E. (2018), Es entonces que se llega a la conclusion que la
recaudacion abarca distintas actividades del estado, ya que fueron creadas con
distintos fines, eso quiere decir que la recaudacion es un elemento monetario que

se pondria a disposicioén del gobierno.

Amasifuén, M. (2017), cabe indicar que esas distintas formas de estrategias
que sean desarrollado por programas educativos para asi lograr un pensamiento
positivo y cambiarle el chip a los contribuyentes que las sanciones e intereses
siempre perjudican a nosotros mismo y no al estado, ya que esos aportes siempre

se veran reflejados como un beneficio de nosotros mismos.

Zambrano, R. (2018), “Factura Electrénica en América Latina”. Banco
interamericano de Desarrollo. En este libro nos informa que la factura electrénica
nos ayuda de gran manera para poder fiscalizar y a la vez darnos un apoyo para
comenzar a erradicar la evasion, de esta manera comenzar a recaudar con
transparencia las tributaciones y empezar con la modernizaciébn en la gestion

publica. (pag.4)

Camacho, A. (2020), “El impuesto predial 2.0”. Legis Editores. El objetivo de
este libro es mostrarnos con una breve descripcion como se ha ido mejorando
durante la historia la inscripcion de los catastros, la evolucion y mejoramiento
durante la recaudacion tributaria y la sensibilidad que causa en la poblacién cuando

alguna norma revaloriza las tarifas e incrementa el valor de los predios. (pag.25).

Avellaneda (2011), en su tesis se enfoca en el tema de la riqueza, pobreza
y los impuestos, que son unos factores dialecticos que son un desarrollo sostenible,
gue van generando un desarrollo sostenible, eso les genera sus propios recursos y
planifica un futuro agradable. La metodologia que se utilizo es que la riqueza busca
incrementar la magnitud, la pobreza es la realidad negativa y la politica es el

intervalo de los individuos y la sociedad.
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Quintazi (2017), Tuvo como objetivo en su tesis dar a conocer que el
incentivo a los buenos pagadores es de suma ayuda en el avance y crecimiento de
la municipalidad, eso quiere decir que de esta manera se podra lograr el objetivo de
la localidad. Se podria decir que a raiz de esto se vio una mejor disposicion de los
participantes y colaboradores del municipio Alto Selva Alegre, se vio reflejado
también que el recaudo y gestiones tributarias se elevd un 18% el 2014 y de esta

manera supero lo obtenido en el 2013.

Taifia (2018) en el articulo busca inculcar que la recaudacion del impuesto
predial es importante debido a que se puede demostrar que la eficacia de la
destinacion de este impuesto para la realizacion y ejecucion de los presupuestos
anuales son provenientes de dicho impuesto. Se tiene que recalcar que en esta
entidad si es de suma ayuda el impuesto predial porque el porcentaje de ingreso es
alto ya que supera el 50% a comparacion de afios anteriores. Esta alza se debe a
la gran campafia de fiscalizacion tributaria que proliferd la municipalidad, género en
sus pobladores una concientizacién y un cambio de actitud enorme que al final dio

buenos frutos.

Quispe (2018), en su articulo plantea la investigacion que fue planteada en
el sector tributario el cual aplicara una administracion, fiscalizacion y liquidacion de
su Impuesto Predial. La investigacién tiene como finalidad describir el impacto que
tiene la recaudacién del impuesto predial en la gestion financiera de la Municipalidad
distrital de Tiabaya, periodo 2016-2017. Esto nos da este informe final que tuvo un

incremento en sus finanzas la cual se derivo para diferentes fines Tributarias.

Meléndez (2019) su estudio fue determinar la asociacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Barranquita, se concluye Municipio debe fortalecer los mecanismos de
comunicacién, promoviendo atenciones igualitarias y equitativas de tal manera que
el ciudadano tenga una sensibilidad para cumplir con sus impuestos y erradicar los

altos indices de morosidad que van deteriorando el sistema de recaudacion.

Ponce (2019), el estudio de la tesis se desarrolld bajo los lineamientos de

investigar una poblacion que tuvo 369 contribuyentes a los cuales se les realizo un
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cuestionario. El cual nos da como resultado que en el distrito de Pueblo Libre no se
estd manejando campafias de concientizacion y menos se esta retribuyendo con
algunos beneficios a los propietarios que si cumplen con sus impuestos; es
entonces que se recomienda que puedan orientar mejores beneficios para esos
buenos contribuyentes y de esa manera comenzar a motivar a los demas

ciudadanos.

Jara (2019), mediante este articulo el autor nos da a conocer que en el
distrito de La Victoria la poblacion en general carece de cultura tributaria, estos
hallazgos se relacionan a que la mayoria del contribuyente que no entienden sobre
cultura tributaria, una vez que se les explico su interés fue minimo por no decir que
fue nulo. Estos se vieron reflejado en la recaudacién del impuesto en el 2017 fue de
S/ 2,432,808.90y en el 2018 fue de S/ 1, 941,023.82, es muy evidente la diferencia

de afio tras afo.

Rimarachin (2017) la determinacion de esta tesis que tenia como objetivo la
gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial fue muy sorprendente los
resultados que se obtuvieron porque muestra que la recaudacion tiene un déficit
muy grande es por esta razén que sé que el municipio de José Leonardo Ortiz tiene
que desarrollar mejores programas de capacitacion relacionados con el recaudo
efectivo, también enfocarse en revisar de manera rigurosa las declaraciones y

pagos, de esta forma si es necesario realizar un proceso de cobranzas coactivas.

Colala (2019), el fin de la tesis fue ver si la cultura tributaria tiene algun lado
positivo en relacion con las finanzas de la municipalidad José Leonardo Ortiz, pero
se llegb a reconocer que muchos pobladores desconocen las normativas en otros
casos son también por la desconfianza en las autoridades esto por los diferentes
actos de corrupcion realizados por dichas autoridades. Por estos motivos se deberia
difundir todas las actividades que se realizan con los recaudos tributarios para

generar una confianza estable en los contribuyentes.
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Segun Amasifuen (2015) “la evasion es una infraccion, por accidon u omision
de las normas tributarias que se deja pagar los tributos a la SUNAT o en parte los

arbitrios”: (pag. 8)

Segun Garcia (2017) “La evasion tributaria tiene que ver con el vinculo que
tiene el pueblo con el estado, es decir no va de la mano con la ley”. Nos dice que
existe evasion tributaria ya que la comunidad no le da importancia hacer pago de
sus tributos que es de tributar por lo que sienten el ciudadano que el estado no vela
por el bien de la poblacién porque no ven mejorias en la vida de la gente de bajos

recursos.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacién
3.1.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo es un estudio de tipo bésica, esto se plantean objetivos generales
y especificos ya que queremos determinar cual es la manera que el impuesto predial
puede influir en el recaudo tributaria en el municipio de Independencia 2022,
contamos con teorias que nos van a permitir resolver varias interrogantes que nos

serian de un gran ayuda para nuestra comunidad.
3.2.1 Disefio de Investigacion

El siguiente proyecto tiene como disefio de investigacion de estudio el No
Experimental, se busco el estudio de cdmo va a influenciar el impuesto predial sobre
el recaudo tributaria, esto con la certeza de no alterar las variables y de esta manera
llegar a la finalidad de demostrar correctamente nuestra hipétesis. Se determina
también que dicha investigacion es de corte transeccional esto se debe a que la

informacion que recopilamos y se estudio se refiere a un instante definido.

3.2 Variable y Operacionalizacion:
3.2.1 Definicién de la Operacionalidad y la variable cualitativa independiente:
Impuesto Predial:

Se determina impuesto predial al tributo que se tiene que pagar de manera
anual ya que sea por el valor del predio rural y urbano. Es por lo que la municipalidad
donde esta localizado el predio se encarga de asumir la recaudacion, manejar y
comprobar el tributo que deben pagar. Con lo que se refiere al registro de
contribuyente deben tener actualizado todo depende a lo acordado porque de esa
manera se podra saber quién es el deudor y a quien se tiene que ir a realizar la

cobranza.
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Dimensiones:

« Valor de Predio

% Reqgistro del contribuyente
Indicadores:

+»+ Valor del Territorio

s Valores de las Construcciones
% Inscripciones

s Mantenimientos

» Fiscalizaciones

3.2.2 Definicion de la Operacionalidad de la Variable Cualitativa Dependiente
Recaudacion Tributaria:

Trata el tramite, el manejo del cobr6 de las obligaciones tributarias y los
intereses, mediante estos desarrollos obtenemos los cobros de los pendientes, las
sanciones o castigos tributarios, para generar un buen recaudo es cuando
cumplimos con la ejecucion voluntaria de la obligacion tributaria, con esto se va a
decidir un mejoramiento continuo para dejar de carecen al momento de tomar las
decisiones sobre las normas y el analisis tributario ademas las obligaciones de los

ciudadanos.
Dimensiones:

% Gestiones de cobranzas
% Ejecucion voluntaria

«» Andlisis tributario
Indicadores:

«+ Beneficio Tributario
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+» Conocimiento del tributo
«» Cultura Tributaria

% Percepciones Tributarias

X/
*

% Declaracion Jurada

X/
°

Inscripciones de los Predios

3.3 Poblacién, Muestray Muestreo

3.3.1 Poblacioén:

En este estudio la poblacion se conforma por 200 participantes de las distintas
areas administrativa, recaudaciones, fiscalizacion tributaria, ejecucion coactiva

todos son participantes que laboran en la Municipalidad de Independencia 2022.

3.3.2 Muestra:

El sistema que utilizamos va a ser el de muestreo no probabilistico a raiz que
estan sujetas al procedimiento del investigador seleccionando a los participes que
en esta oportunidad son 80 personas que seran motivo de investigacion, para hacer

un valor al area donde laboran las personas en mencion.

3.3.3 Muestreo

La elecciéon de la muestra se logré por medio del muestreo no probabilistico
segun Lépez H. (2019), Se explica que es un método mas estricto y con alusiéon
dado que cada miembro tiene la misma probabilidad de ser escogido, como también
al instante que se realizara la muestra, se puede hacer la seleccién aleatoria y de
esa manera muchos de los ciudadanos no tengan participacién ni oportunidad en

nuestro estudio.

3.3.4 Unidad de Anéalisis

Se desarrollaran la encuesta a los colaboradores del area administrativa de
recaudo, fiscalizaciones tributarias, ejecucion coactiva y contribuyentes del

municipio de Independencia 2022.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recopilacion de informacion:

3.4.1 Técnicas

La técnica utilizada dentro la investigacion es la realizacion de encuesta.

3.4.2 Instrumento

El instrumento que se maneja en la tesis sera un cuestionario la cual consta
de 18 preguntas cerradas, supervisado por la escala de Likert, la aplicacion de la

escala de medicion ordinal.

Como se sabe el item es de un manejo Unico y las piezas del adiestramiento
de las recaudaciones tributarias e impuestos prediales. Los desciframientos se

obtendran con la jerarquia de cada item.

3.4.3 Validez

Este trabajo al cual se le realizo un estudio para lograr la autenticidad a la
medicion de sus instrumentos se tendra que cumplir con una prueba previa y
seguido a esta prueba seran los jueces especializados en el tema que nos otorgaran
una opinion sobre la validez y se tendra que operar segun los criterios de dichos

jueces.

3.4.4 Confiabilidad

El presente proyecto narrara una confiabilidad que sera proveniente del
SPSS, el cual se realizara dos pruebas una llamada Alpha de Cronbach y el otro
Spearman-Brown, sabiéndose que el rango optimo es 0.8 a 1 para poder dar como
verificado la fiabilidad de cada instrumento que se recaudd, se tiene en
conocimiento que mientras se acerque el alfa al 1 sera mayor la confiabilidad y se
podra dice que el estudio es valido, por consiguiente daremos a conocer nuestros

analisis coeficientes y sus valores.
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Tabla 1: Valores de confiabilidad

Valores Grados
0.81-1.00 Muy Alto
0.61-0.80 Alto
0.41-0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

Confiabilidad de Instrumento, Variable N°1

Tabla 2: Confiabilidad de instrumento- Variable 1

Coeficiente alfa de Cron Bach N° de elementos
,944 9

Fuente: Elaboracion propia.

Para nuestra variable independiente se ejecutd el coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual fue a la variante “impuesto predial” fue una conformacién por 9
items, el resultado fue de 0.943 el cual esta dentro del rango (0.8 a 1) por esta razén

podremos decir que el nivel es apropiado y con una aceptacion confiable.

Confiablidad del instrumento, Variable N°2

Tabla 3: Estadistica de confiabilidad- Variable 2

Coeficiente alfa de Cron Bach N° de elementos
,959 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Para dar nuestra confiabilidad en nuestras variables se utiliz6 la escala Alfa
de Cronbach, asi como en la independiente se realiz6 con 9 items igual ha sido para
la dependiente “Recaudacion Tributaria”, la cual el producto fue de 0.958 lo cual se
puede decir que esta en el rango apropiado y a la vez se cerciora que el nivel es

apropiado y confiable.

3.5 Procedimiento

El trabajo de aprendizaje se origina por la senda que nos dirige a la
municipalidad de independencia, para conseguir la pesquisa de los colaboradores
y de este método con las referencias obtenidos se armé el sondeo para dar la
muestra. Al obtener el reconocimiento para el mecanismo por expertos en el tema
se surgird a adaptar el sondeo a 80 colaboradores que laboran en el sector de
recaudo en el municipio de Independencia utilizando una serie de llamados a

teléfonos fijos como celulares y correos electronicos.
3.6 Método de analisis de datos

Analizar e investigar las cifras obtenidas vamos a un procedimiento que nos
llevard a dar una confiabilidad accesible y ese programa es el aplicativo SPSS
estadisticos IBM Statistics 25, conlleva después a mirar las tablas y graficos a raiz
de eso poder comprobar si existe repercusion en las variables aplicadas sobre

recaudaciones tributarias e impuestos prediales.
3.7 Aspectos éticos

La preparacion del trabajo de estudio de la tesis se va a establecer los
principios sociales y morales de la ética profesional, dando estas conductas

mediante un punto de vista exacto.
Los aspectos que tenemos en criterio son:

o Original: Mostrando distintos proyectos con sus citas respectivas con el

propdésito de no cometer similitud.
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Veraz: Con la recoleccion de informaciones que es extraida de articulos
resumen, etc. se hallan sus referencias.

Objetivo: Esto se efectla en raiz a definiciones y deducciones de distintas
autorias que tienen conocimiento del temario.

Responsable: Con la base del programa que nos dieron por parte de la
universidad y dandonos orientacion del docente asignado.

Justicia: El proyecto de investigacion se hizo en base a las normas de la

universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidades tienen escalas y son dos tanto Kolmogorov — Smimov
para muestra mayor a 50 y Shapiro — Wilk para 0 a 50. Es entonces que nosotros
podemos decir que la siguiente prueba nos pondra en contexto el tipo de ordenanza
segun los apuntes que se logro adquirir. Por esta razon se tomo la escala de
Kolmogorov — Smimov porque nuestra muestra se encuentra con un rango de 80

personas.

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucion normal

HO: Los datos de la poblacién no provienen de una distribucién normal

Tabla 4: Prueba de normalidad

Caso
Valido Perdidos Totales
Porcentaje

N Porcentaje N s N Porcentaje
Impuesto Predial 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Recaudacion Tributaria 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Valor del Predio 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Inscripciones en 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
registros del
contribuyente.
Gestiones de Cobranzas 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Cumplir voluntariamente 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Determinacion 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%

Voluntaria
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Tabla 5: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico

s ol Sig. Estadistico Gl Sig.
Impuesto Predial ,845 80 ,000 ,229 80 ,000
Recaudacion Tributaria ,823 80 ,000 ,269 80 ,000
Valor de los Predios ,882 80 ,000 ,231 80 ,001
Inscripciones en los , 799 80 ,000 ,290 80 ,000
registros del
contribuyente
Gestiones Cobranzas ,840 80 ,000 ,254 80 ,000
Cumplir voluntariamente ,850 80 ,000 ,238 80 ,000
Determinacién Voluntaria ,874 80 ,000 ,246 80 ,000

4.2 Validacién de las Hipotesis General

Andlisis inferencial

Tabla 6: Desciframiento de la relacion de Correlacion Rho de Spearman

Rangos

Interpretaciones

De -0.91 a-1.00
De -0.76 a -0.90

De -0.51a-0.75
De -0.11 a-0.50
De -0.01a-0.10
0.00

De +0.01 a +0.10

Correlacién negativa perfecta

Correlaciéon negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacién negativa débil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
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De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Hipotesis General

El presente trabajo de investigacion para validar la hipdtesis tuvo como
prueba la Rho Spearman con el fin de demostrar una correlacion y de esta manera
establecer los rangos que estableceran la relacion entre las distintas variables y
dimensiones. Para tener una aceptacion la hipétesis planteada tiene que ser menor
al 0.05 con esto se aceptaria la hipotesis alterna y se eliminaria la nula
(Ha): El impuesto predial puede influir en el recaudo tributario en el municipio de

Independencia 2022

(Ho): El impuesto predial no puede influir en el recaudo tributario en el municipio de
Independencia 2022

Hipoétesis General:

Tabla 7: Correlaciéon Hipotesis General

Impuesto Recaudacion
Predial Tributaria
Impuesto Predial Coeficientes 1,000 ,534**
de
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 80 80
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Recaudacion
Tributaria

Coeficientes ,534**
de

correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 80

1,000

80

Como se puede observar el resultado de la hipo6tesis general es aceptable ya que

se muestra un 0.534 eso estable que el coeficiente de correlacion es positivo eso

no dice que, si existe relacion en las variables, de tal manera concluimos que el

impuesto predial puede influir en el recaudo tributario en el municipio de

Independencia 2022.

Planteamiento de las hipétesis especificas:

Prueba de Hipotesis Especifica N°1

H(a): El impuesto predial puede influir en las gestiones de cobranzas en el

municipio de Independencia 2022.

H(o): El impuesto predial no puede influir en las gestiones de cobranzas en

el municipio de Independencia 2022.

Tabla 8: Correlacion Hipotesis Especificas 1

Correlaciones

Impuesto

Predial Gestion de Cobranza

Impuest Coeficientes de correlacion 1,000 ,523**

0 Sig. (bilateral) ,001

Predial N 80 80
Rho Coeficientes de correlaciéon ,523** 1,000
de Sig. (bilateral) ,001
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Spear Gestion N 80 80
man Cobran

Za

El nivel del resultado adquirido se eliminard4 la nula y aceptaremos la
hipotesis alterna porque se demuestra que el impuesto predial puede tener
relaciones con las gestiones de cobranzas, demostrando complementariamente que
la relacion de correlacion Rho Spearman 0,523 dicho resultado nos dispone a
declarar que el impuesto predial y las gestiones de cobranzas con el contribuyente

en el municipio de Independencia es aceptable.

Prueba de Hipotesis Especifica N°2

H1: El impuesto predial puede influir en los cumplimientos voluntarios en el
municipio de Independencia 2022.
HO: El impuesto predial no puede influir en los cumplimientos voluntarios en el

municipio de Independencia 2022.

Tabla 9: Correlacion Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Impuesto  Cumplimiento

Predial voluntario
Impuesto Predial Coeficientes de 1,000 A461**
correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) . ,003
Spearman N 80 80
Cumplimiento Coeficientes de ,461** 1,000
voluntario correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 80 80
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De acuerdo con los niveles adjudicar que se elimina la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis estable, eso no da como conclusion que el impuesto predial
puede influenciar en los cumplimientos voluntarios en el municipio de

Independencia, el resultado 0.461 nos ensefia que la aceptacion es positiva media.

Prueba de Hipotesis Especifica N°3

H1: El impuesto predial puede influir en las determinaciones tributarias en el
municipio de Independencia 2022.
HO: El impuesto predial no puede influir en las determinaciones tributarias en el

municipio de Independencia 2022.

Tabla 10: Correlacién Hipotesis Especifica 3

Correlacion
Impuesto  Determinacio
Predial n Voluntaria
Impuesto Predial  Coeficiente de 1,000 ,518**
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 80 80
Determinacion Coeficiente de ,518** 1,000
Voluntaria correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80

Con relacién a los niveles se puede ver que son menor a 0.05 eso nos indica
gue tenemos que eliminar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, ya que el
impuesto predial tiene una relacion con las determinaciones voluntarias. Por
consiguiente, el coeficiente de correlacién 0.518 nos deja claro las relaciones entre
el impuesto predial con los cumplimientos voluntarios del contribuyente en el

Municipio de Independencia con una aceptacion positiva considerable.
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4.3. Resultados de las encuestas
Bueno después de haber realizado la encuesta correctamente a continuacion se

presenta las respuestas de las preguntas realizadas:
Cuestionario:

Tabla 11: El contribuyente paga su tributo de valor del terreno puntualmente que
corresponde a la municipalidad de su distrito

Porcentajes Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 10 7,5 7,5 7,5

desacuerdo

En desacuerdo 14 22,5 22,5 30,0
Valido Ni de acuerdo, ni en 12 10,0 10,0 40,0

desacuerdo

De acuerdo 26 27,5 27,5 67,5

Totalmente de acuerdo 18 32,5 32,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 1: El contribuyente paga su tributo de valor del terreno puntualmente

que corresponde a la municipalidad de su distrito.

Frecuencia

1 en End d NI de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°1 nos dicen que el 32.5%
estan totalmente de acuerdo, el 27.5% de acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 22.5% en desacuerdo y el 7.5% totalmente en desacuerdo, esto nos
dice que de los encuestados la mayoria si pagan su tributo por los valores de los

terrenos que corresponde al municipio de independencia.

Tabla 12: El contribuyente considera que el impuesto que paga esta de acuerdo
con el porcentaje del valor de la construccion de su predio.

Porcentaje Porcentajes

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5

desacuerdo

En desacuerdo 14 17,5 17,5 30,0
Valido Nide acuerdo, nien 12 15,0 15,0 45,0

desacuerdo

De acuerdo 26 32,5 32,5 77,5

Totalmente de acuerdo 18 22,5 22,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Grafico N° 2: El contribuyente considera que el impuesto que paga esta de

acuerdo con el porcentaje del valor de la construccién de su predio.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo NI de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el gréfico N°2 nos dicen que el 20%
estan totalmente de acuerdo, el 32.5% de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 30% en desacuerdo y el 12.5% totalmente en desacuerdo. Entonces
podemos decir que el margen de estar “de acuerdo” con el valor que pagan es

aceptable, pero no es mucha la diferencia con el “desacuerdo”.

Tabla 13: Los beneficios tributarios son una ayuda para los contribuyentes al
momento de pagar el impuesto predial de su predio

Porcentaje Porcentajes

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 14 17,5 17,5 30,0
Vélido Nide acuerdo, nien 12 15,0 15,0 45,0
desacuerdo
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De acuerdo 26 325 32,5 77,5
Totalmente de acuerdo 18 225 225 100,0

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 3: Los beneficios tributarios son una ayuda para los contribuyentes al

momento de pagar el impuesto predial de su predio.

Frecuencia

7.5%|

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°3 nos dicen que el 25%
estan totalmente de acuerdo, el 37.5% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 7.5% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. Podemos
ver gue a la poblacion si ve con buenos ojos los beneficios para que ellos puedan
cumplir con sus tributos.

Tabla 14: El contribuyente cuenta con informacion necesaria sobre inscripcién sobre
el registro de sus predios a la municipalidad de su distrito.

Frecu Porcentajes Porcentaje
encia Porcentajes  validos acumulado
Totalmente en 12 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 14 17,5 17,5 32,5
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Valido NI de acuerdo, ni en 6 7,5 7,5 40,0

desacuerdo

De acuerdo 20 25,0 25,0 65,0
Totalmente de 28 35,0 35,0 100,0
acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 4: El contribuyente cuenta con informacidon necesaria sobre inscripcion
sobre el registro de sus predios a la municipalidad de su distrito.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°4 nos dicen que el 35%
estan totalmente de acuerdo, el 25% de acuerdo, el 7.5% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 17.5% en desacuerdo y el 15% totalmente en desacuerdo. Eso quiere
decir que la gente si se encuentra informada ya queda en cada uno puede cumplir

con sus tributos.
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Tabla 15: Considera que la fiscalizacion es una opcion para aplicar las sanciones
para los contribuyentes que incumplen con los pagos del impuesto.

Porcen
taje
Frecue Porcentaje  acumul
ncia  Porcentaje valido ado
Totalmente en 6 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 12,5 12,5 20,0
Valido Nide acuerdo, nien 16 20,0 20,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 26 32,5 32,5 72,5
Totalmente de acuerdo 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 5: Considera que la fiscalizacion es una opcién para aplicar las
sanciones para los contribuyentes que incumplen con los pagos del impuesto

100

75

Frecuencia

50

tal te en End do NI de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°5 nos dicen que el 27.5%
estan totalmente de acuerdo, el 32.5% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en

descuerdo, el 12.5% en desacuerdo y el 7.5% totalmente en desacuerdo. Se
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concluye que muchos estan de acuerdo con que la fiscalizacion sea un arma para

poder sancionar a quienes no quieren cumplir con los tributos.

Tabla 16 El control de cobranza es importante para una buena recaudacion de los
Impuestos en el distrito.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia S valido acumulado

Totalmente en 8 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 14 17,5 17,5 27,5
Valid Ni de acuerdo, ni en 6 7,5 7,5 35,0
0 desacuerdo

De acuerdo 32 40,0 40,0 75,0

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0

acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 6: El control de cobranza es importante para una buena recaudacion
de los impuestos en el distrito

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo NI de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°6 nos dicen que el 25.0%

estan totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo, el 7.5% ni de acuerdo ni en

descuerdo, el 17.5% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. La mayoria

esta de acuerdo con que debe haber un mejor control y de esa manera tendremos

una mejor recaudacion.

Tabla 17: Las actitudes y creencias de las personas sobre cultura tributaria motivan
la voluntad de contribuir con las obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 16 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

En desacuerdo 10 12,5 12,5 32,5
Valido Ni de acuerdo, nien 8 10,0 10,0 42,5

desacuerdo

De acuerdo 28 35,0 35,0 77,5

Totalmente de 18 22,5 22,5 100,0

acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 7: Las actitudes y creencias de las personas sobre cultura tributaria

motivan la voluntad de contribuir con las obligaciones tributarias

Frecuencia

desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo NI de acuerdo,

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°7 nos dicen que el 22.5%

estan totalmente de acuerdo, el 35% de acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en

descuerdo, el 12.5% en desacuerdo y el 20% totalmente en desacuerdo. Se puede

decir que si existe una actitud y creencia en la cultura tributaria la cual los motiva a

poder cumplir con sus tributos.

Tabla 18: La municipalidad informa a los contribuyentes sobre los requisitos para
la inscripcion de predios del distrito

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencias Porcentajes valido acumulado

Totalmente en 8 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 8 10,0 10,0 20,0

Ni de acuerdo, ni en 16 20,0 20,0 40,0
Valido desacuerdo

De acuerdo 28 35,0 35,0 75,0

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0

acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 8 La municipalidad informa a los contribuyentes sobre los requisitos
para la inscripcion de predios del distrito
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°8 nos dicen que el 25%
estan totalmente de acuerdo, el 35% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 10% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. La mayoria
nos dice que estan de acuerdo con que reciben informacion sobre los requisitos
para las inscripciones de sus predios.

Tabla 19: La municipalidad les informa a los contribuyentes sobre las multas y
sanciones de no inscribir el predio en los tiempos sefialados.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentajes valido acumulado

Totalmente en 8 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 4 5,0 5,0 15,0

Ni de acuerdo, ni en 20 25,0 25,0 40,0
Valido desacuerdo

De acuerdo 18 22,5 22,5 62,5

Totalmente de 30 37,5 37,5 100,0

acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 9: La municipalidad le informa a los contribuyentes sobre las multas y
sanciones de no inscribir el predio en los tiempos sefalados.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°9 nos dicen que el 37.5%
estan totalmente de acuerdo, el 22.5% de acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 5% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. Este gréafico
nos indica que muchos contribuyentes se encuentran totalmente de acuerdo, eso
quiere decir que saben que existen multas y sanciones por no inscribir sus predios
en el momento sefalado.

Tabla 20: Qué tan a menudo ha tenido inconveniente con el area de gestion de
cobranza.

Porcentajes Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 10 7,5 7,5 7,5

desacuerdo

En desacuerdo 14 22,5 22,5 30,0
Valido Nide acuerdo, nien 12 10,0 10,0 40,0

desacuerdo

De acuerdo 26 27,5 27,5 67,5

Totalmente de acuerdo 18 32,5 32,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 10: Qué tan a menudo ha tenido inconveniente con el area de gestiéon

de cobranza.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°10 nos dicen que el 32.5%
estan totalmente de acuerdo, el 27.5% de acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 22.5% en desacuerdo y el 7.5% totalmente en desacuerdo. Esto nos
indica que muchos de los contribuyentes han tenido un inconveniente al momento
de pagar en el area de cobranzas.

Tabla 21: Los contribuyentes conocen que el impuesto predial grava a todos los
predios que existe en su distrito.

Porcentaje Porcentajes

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 14 30,0 30,0 30,0
Valid Nide acuerdo, nien 12 5,0 5,0 45,0
0 desacuerdo
De acuerdo 26 32,5 32,5 77,5
Totalmente de acuerdo 18 20,0 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 11: Los contribuyentes conocen que el impuesto predial grava a todos

los predios que existe en su distrito.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°11 nos dicen que el 20%
estan totalmente de acuerdo, el 32.5% de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 30% en desacuerdo y el 12.5% totalmente en desacuerdo. El gréafico
nos indica que el margen “de acuerdo”, tienen conocimiento que el impuesto predial
grava a todos los predios del distrito por lo que si es aceptable, pero a su vez hay
una diferencia minima en “desacuerdo”.

Tabla 22: Siente la necesidad de investigar mas sobre la inscripcion en el registro
de contribuyentes.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia S valido acumulado

Totalmente en 8 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 14 17,5 17,5 27,5
valid N de acuerdo, ni en 6 7,5 7,5 35,0
0 desacuerdo

De acuerdo 32 40,0 40,0 75,0

Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0

acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 12: Siente la necesidad de investigar mas sobre la inscripcion en el
registro de contribuyentes.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°12 nos dicen que el 25%

estan totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo, el 7.5% ni de acuerdo ni en

descuerdo, el 17.5% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. El gréfico

nos refleja que la mayoria de los contribuyentes si sienten una gran necesidad de

investigacion sobre las inscripciones de los registros del contribuyente.

Tabla 23: Con qué frecuencia ha oido hablar del registro de contribuyentes

Frecu Porcentaje Porcentaje Porcentaje
encia S s validos acumulado
Totalmente en 12 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 14 17,5 17,5 32,5
Valido N de acuerdo, ni en 6 75 75 40,0
desacuerdo
De acuerdo 20 25,0 25,0 65,0
Totalmente de 28 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 13 Con que frecuencia ha oido hablar del registro de contribuyentes
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°13 nos dicen que el 35%
estan totalmente de acuerdo, el 25% de acuerdo, el 7.5% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 17.5% en desacuerdo y el 15% totalmente en desacuerdo, esto nos
refleja que si es aceptable que los contribuyentes han oido sobre lo mencionado.

Tabla 24: El impuesto predial se cumple en forma voluntaria sobre el valor total de
los predios que corresponde al contribuyente ubicado en el distrito.

Porcent
aje
Frecuen Porcentaje  acumul
cia Porcentaje valido ado
Totalmente en 6 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 12,5 12,5 20,0
Valido Nide acuerdo, ni en 16 20,0 20,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 26 32,5 32,5 72,5
Totalmente de acuerdo 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 14: El impuesto predial se cumple en forma voluntaria sobre el valor
total de los predios que corresponde al contribuyente ubicados en el distrito.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°14 nos dicen que el 27.5%

estan totalmente de acuerdo, el 32.5% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en

descuerdo, el 12.5% en desacuerdo y el 7.5% totalmente en desacuerdo. Este

grafico nos indica que los contribuyentes estan de acuerdo sobre el valor

correspondiente al predio ubicado en el municipio de independencia.

Tabla 25: La base imponible para la determinacion tributaria del impuesto predial
es el valor total de los predios ubicados en el distrito

Frecu Porcentajes Porcentaje
encia Porcentajes  validos acumulado
Totalmente en 12 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 14 17,5 17,5 32,5
Valido NI de acuerdo, ni en 6 7,5 7,5 40,0
desacuerdo
De acuerdo 20 25,0 25,0 65,0
Totalmente de 28 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 15: La base imponible para la determinacion tributaria del impuesto

predial es el valor total de los predios ubicados en el distrito
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°15 nos dicen que el 35%
estan totalmente de acuerdo, el 25% de acuerdo, el 7.5% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 17.5% en desacuerdo y el 15% totalmente en desacuerdo, Esto nos
quiere decir que los contribuyentes tienen conocimiento que el impuesto predial
toma como base imponible el valor total de los predios en el distrito.

Tabla 26: La determinacion tributaria del valor del autoevalto de los predios refleja
un valor real.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia S valido acumulado

Totalmente en 4 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 7 17,5 17,5 27,5
valid i ge acuerdo, ni en 3 7,5 7,5 35,0
0 desacuerdo

De acuerdo 16 40,0 40,0 75,0

Totalmente de 10 25,0 25,0 100,0

acuerdo

Total 40 100,0 100,0

Grafico N°16: La determinacion tributaria del valor del autoevallo de los predios
refleja un valor real.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°16 nos dicen que el 25%

estan totalmente de acuerdo, el 37.5% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 7.5% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. Los
contribuyentes estan de acuerdo con el valor que autoevaltan su predio.

Tabla 27: Suele la gestion de cobranza tener una buena comunicacion con los
deudores.

Frecu Porcentaje Porcentaje
encia orcentaje valido acumulado
Totalmente en 8 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,5 7,5 17,5
Vélido NI de acuerdo, ni en 16 20,0 20,0 37,5
desacuerdo
De acuerdo 30 37,5 37,5 75,0
Totalmente de acuerdo 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 17: Suele la gestién de cobranza tener una buena comunicacién con
los deudores.
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°17 nos dicen que el 25%
estan totalmente de acuerdo, el 37.5% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 7.5% en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. El area de
gestién de cobranzas si tiene una comunicacion asertiva ya que manda correos y
notificaciones para que los deudores tengan conocimiento por lo que si es
aceptable.

Tabla 28: Los contribuyentes son conscientes de las reglas sencillas para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de las acciones voluntarias que
deben realizar

Porcentaje Porcentajes

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 10 12,5 12,5 12,5

desacuerdo

En desacuerdo 14 17,5 17,5 30,0
Vélid Ni de acuerdo, ni en 12 15,0 15,0 45,0
0 desacuerdo

De acuerdo 26 32,5 32,5 77,5

Totalmente de 18 22,5 22,5 100,0

acuerdo

Total 80 100,0 100,0

Grafico N° 18: Los contribuyentes son conscientes de las reglas sencillas para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de las acciones
voluntarias que deben realizar
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Interpretacion:

Como podemos ver tanto en la tabla como en el grafico N°18 nos dicen que el 20%
estan totalmente de acuerdo, el 32.5% de acuerdo, el 5.0% ni de acuerdo ni en
descuerdo, el 30% en desacuerdo y el 12% totalmente en desacuerdo. El gréfico
nos indica que hay una diferencia minima entre el margen de “de acuerdo” y
“desacuerdo” por lo que los contribuyentes si son conscientes con los cumplimientos

de obligatoriedad tributaria.
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V. DISCUSION

El enfoque de este trabajo tuvo como objetivo general poder determinar de
gué manera el impuesto predial puede influir en el recaudo tributario en el Municipio

de Independencia, 2022.

Es entonces que para generar el grado de confiabilidad en la encuesta que
hemos realizado se ingreso al software estadistico SPSS el cual con la ayuda del
analisis Alfa de Cron Bach determina la confiabilidad del cuestionario, tuvimos una
poblacion de 200 personas lo cual contamos con un instrumento que se realizé a

una muestra de 80 personas que tiene un total de 9 items.

Los resultados para esta confiabilidad, se obtuvo un grado muy aceptable lo
que respecta para la variable independiente se adquiere un valor de 0.943 y con
respecto a la variable dependiente el valor de obtencion es de 0.958, es entonces
que dichos valores nos ensefian que establece una homogeneidad cuando nos

brindaron las contestaciones de nuestros items.

Con respecto a nuestra hipotesis general, en poder acercarnos en si existe
o no una influencia entre los impuestos prediales y las recaudaciones tributarias, se
genero la comprobacion mediante la prueba de Kolmogorov — Smimov, lo cual nos
arroj6 un grado de correlacién de 0.534, por consiguiente, la correlacién es de un
grado positivo considerable. Para cada resultado que se obtuvo se va a realizar la
aceptacion de la hipétesis alterna y se eliminara la hipoétesis nula ya que se pudo
determinar que el impuesto predial influye en el recaudo tributario en el Municipio

de Independencia, 2022.

Conforme a la recoleccion de los datos se puede deducir que dicho impuesto
es aplicado a todos los predios que estan ubicados en zonas que son urbanas o
rusticos. Por esta razén se considera predio a la parcela fija y delimitado que es
perteneciente algun propietario, también se puede decir que abarca los inmuebles

desde terreno hasta los condominios. Con esta razén podemos decir que el pago
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de los impuestos prediales asume todos los que sean propietarios y lo efectian al

afo siguiente de haber adquirido una propiedad.

Con lo que se obtuvo como resultado en esta investigacion podemos decir
gue nuestros resultados son diferentes a lo que puede ver en la tesis Garcia, C.
(2018), la tesis nos detalla que su maximo objetivo es construir estrategias que
incentiven a los ciudadanos a poder generar una recaudacion para que al finalizar
el afio los municipios se encuentren con un presupuesto anual favorable. Concluye
con que los primeros en valorar los impuestos son los gobiernos de la localidad
porque el impuesto va directo a ellos y generan un mejor uso a raiz de sus politicas
establecidas en el momento de realizar operaciones financieras de las

municipalidades.

En lo correspondiente a la primera hipétesis especifica, que trata de si
puede influir o no el impuesto predial y las gestiones de cobranzas en el municipio
de Independencia 2022, para dicha prueba se empleé la Rho de Spearman
obteniendo un valor favorable que es 0.523 lo cual nos proporciona una correlaciéon
positiva aceptable. A raiz de esta correlacion se acepta la Hipdtesis alterna y se
eliminara la hipétesis nula, a su vez podriamos decir que el impuesto predial puede
influir en las gestiones de cobranzas en el municipio de Independencia 2022.

En los gréaficos y tablas del N°1 al 18 nos puntualiza que el impuesto predial
puede influir sobre las recaudaciones tributarias, se llega a la conclusion que
teniendo una buena gestion y organizacion en el registro de todas las multas,
sanciones y beneficios que se muestran en el interior del municipio se lograra una
buena recaudacion tributaria en el municipio de Independencia.

Con lo obtenido en los valores se menciona, Unda, M. (2018), en la
exploracion del articulo, se analizé y a la vez se estudio a 6 alcaldias y uno gobierno
estadal, llegando a rebasar la evolucion del desarrollo monetario el cual superé las
expectativas, es por consecuencia que podremos imaginar si todos pondremos de
nuestra parte para las recaudaciones sobre los impuestos prediales. Por
consiguiente, se dice que es de suma importancia mover una confraternidad que

se relacionen entre aportante y municipio tanto como que las municipalidades
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comienzan a ejecutar distintas campafas que ayuden a concientizar y a la vez
informar detalladamente todo lo relacionado a temas de impositivos, se puede
asegurar que esto generaria una elevada recaudacion.

En lo correspondiente a la segunda hipoétesis especifica, que trata de si
puede influir o no el impuesto predial en los cumplimientos voluntarios en el
municipio de Independencia 2022, para dicha prueba se empleé la Rho de
Spearman adquiriendo un resultado favorable que es 0.461 esto nos proporciona
una relacion positiva media. A raiz de esta correlacion se acepta la hipotesis alterna
y se eliminara la hipétesis nula, a su vez podriamos decir que el impuesto predial
puede influir en los cumplimientos voluntarios en el municipio de Independencia
2022.

En los gréficos y tablas N°1 al 18, se puntualiza sobre que los impuestos
prediales pueden influir sobre las recaudaciones tributarias, en conclusion,
podemos decir que los beneficios tributarios para los buenos pagadores es de
mucha ayuda ya que a la hora de pagar tienen un descuento apropiado y de esa
manera también pueden incentivar a los otros ciudadanos a pagar sus tributos
correspondientes.

Con lo obtenido en los valores se menciona, Ponce (2019) el estudio de la
tesis se desarroll6 bajo los lineamientos de investigar una poblacién que tuvo 369
contribuyentes a los cuales se les realizo un cuestionario. El cual nos da como
resultado que en el distrito de Pueblo Libre no se esta manejando campafas de
concientizacibn y menos se esta retribuyendo con algunos beneficios a los
propietarios que si cumplen con sus impuestos; es entonces que se recomienda que
puedan orientar mejores beneficios para esos buenos contribuyentes y de esa

manera comenzar a motivar a los demas ciudadanos.

En lo correspondiente a la tercera hipotesis especifica, que trata de si puede
influir o no el impuesto predial en las determinaciones tributarias en el municipio de
Independencia 2022, para dicha prueba se empledé la Rho de Spearman
adquiriendo un resultado favorable que es 0.518 lo cual nos proporciona una
correlacion positiva aceptable. A raiz de esta correlacion se acepta la Hipotesis

alterna y se eliminara la hipotesis nula, a su vez podriamos decir el impuesto predial
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si puede influir en las determinaciones voluntarias en el municipio de

Independencia 2022.

En los gréaficos y tablas N°1 al 18, nos puntualiza sobre que el impuesto
predial puede influir sobre el recaudo tributaria, se concluye entonces, existe un
sector que tiene la determinacion voluntaria de ir y pagar su impuesto predial lo
cual no es muy alto, pero a comparacion de otros afios va mejorando.

Es asi como en la investigacion de Taifia (2018) en el articulo busca inculcar
que la recaudacion del impuesto predial es importante debido a que se puede
demostrar que la eficacia de la destinacion de este impuesto para la realizacion y
ejecucion de los presupuestos anuales son provenientes de dicho impuesto. Se
tiene que recalcar que en esta entidad si es de suma ayuda el impuesto predial
porque el porcentaje de ingreso es alto ya que supera el 50% a comparacion de
afos anteriores. Esta alza se debe a la gran campafia de fiscalizacion tributaria que
prolifer6 la municipalidad, género en sus pobladores una concientizacion y un

cambio de actitud enorme que al final dio buenos frutos.
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto a nuestro objetivo general, luego de la realizacion del
cuestionario hemos llegado a la conclusion que, si se encuentra un respaldo del
impuesto predial con el recaudo tributario en el municipio de Independencia 2022,
puesto que les afectara de manera directa a todo aquel residente que vive
actualmente en el distrito de Independencia.

En lo que se refiere al objetivo 01, luego de la realizacién del cuestionario
hemos llegado a la conclusion influye el impuesto predial y las gestiones de
cobranzas, se tendria que dar esta situacion, pero lograrlo es complicado ya que se
encontré6 muchas deficiencias en las gestiones y eso genera una interferencia

enorme en las cobranzas.

En lo que se refiere al objetivo 02, luego de la realizacion del cuestionario
hemos llegado a la conclusién influye el impuesto predial en los cumplimientos
voluntarios, tendria que ser el caso positivo pero lamentable el poco interés de la
poblacién en pagar nos hace ver que la omisidon anual es alta esto a raiz de la

conducta errénea de los ciudadanos a la hora de pagar su impuesto predial.

En lo que se refiere al objetivo 03, luego de haber realizado el cuestionario
hemos llegado a la conclusion influye el impuesto predial en las determinaciones
tributarias, se logré ver que muchos ciudadanos no tienen la determinacion de ver
si tienen alguna deuda tributaria y por otro lado los entes recaudadores no cumplen
la expectativas y necesidades de informar correctamente a la poblacion sobre sus

obligaciones tributarias.
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Vil. RECOMENDACIONES

Por lo que se recomienda, den énfasis en dar a conocer al contribuyente
sobre los ingresos y gastos realizados en la prestacion de servicios publicos, con la
finalidad de crear una cultura tributaria esto se va a generar realizando campafias
gue sea relacionado a temas tributarios.

Primera recomendacion: La gestion de la municipalidad de independencia
debe de tener un plan de estrategia de comunicacion a través de herramientas
tecnoldgicas una de ellas se puede ser crear una pagina web que permita que cada
ciudadano de la zona de independencia tenga acceso a un usuario y una contrasefia
donde el contenido de la pagina web puedan orientar, capacitar y encontrar
informacion con facilidad para poder orientarse, hacer pagos virtuales y ver sus

cronogramas de pagos. Con esta estrategia se podra reducir la morosidad.

Segunda recomendacion: La gerencia de la municipalidad de independencia
debera dar un seguimiento periédicamente (trimestral, semestral y anual) en
relacion con el marco presupuestal de ingresos, en prioridad de los impuestos
municipales para determinar un promedio de como va avanzando en el proyecto de
la recaudacion de impuestos, si los ciudadanos honestamente estan cooperando

con la sociedad.

Tercera recomendacion: La gestion de la municipalidad de independencia
debera de evaluar a todo el personal involucrado en las areas de fiscalizacion
tributaria, gerencia de rentas, subgerencia de registros, de tal manera puedan tomar
decisiones que fortalezcan las capacidades de ellos mismos, para obtener nuevas
propuestas de implementacion politica, tributaria que permitan el recaudo del

impuesto predial por consiguiente mejorar la prestacion de servicios publicos.
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Anexos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario cuenta con preguntas relacionadas al “El impuesto predial
y su influencia en la recaudacion tributaria en la municipalidad de Independencia
2022

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo con el
namero de escala Likert que se muestra en cada ITEM.

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Tabla: Instrumento de recoleccion de datos

DIMENSIONES | N.° ITEMS 12345

El contribuyente paga su tributo de
1 |valor del predio puntualmente que
corresponde a la municipalidad

El contribuyente considera que el
impuesto que paga esta de acuerdo
con el porcentaje del valor del predio

Valor del al municipio

predio

El contribuyente cuenta con
3 | informacién necesaria sobre el valor
del predio

Los contribuyentes conocen que el
4 | impuesto predial grava a todos los
predios que existe en su distrito

62



El contribuyente sabe que el sujeto
activo o acreedor del impuesto
predial es la municipalidad distrital
donde esta su predio

Inscripcion en
el registro de
contribuyentes

Con que frecuencia ha oido hablar
del registro de contribuyentes

Suele relacionarse con personas no
inscritas en el registro de
contribuyente

Siente la necesidad de investigar
mas sobre la inscripcion en el
registro de contribuyentes

La municipalidad orienta a las
personas sobre la inscripcion en el
registro de contribuyentes para la
declaracion de sus predios

Gestion de
cobranza

10

Qué tan a menudo ha tenido
inconveniente con el area de gestion
de cobranza

11

Suele la gestion de cobranza tener
una buena comunicacion con los
deudores

12

La cobranza preventiva es una
estrategia para evitar deudas tiene
alguna experiencia relacionada con
lo mencionado

Cumplimiento
voluntario

13

Las actitudes y creencias de las
personas motivan la voluntad de
contribuir con las obligaciones
tributarias

14

Los contribuyentes son conscientes
de las reglas sencillas para el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y de las acciones
voluntarias que deben realizar

15

La municipalidad los orienta a los
contribuyentes sobre el
cumplimiento voluntario de los
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procedimientos que se emplean
para la declaracion de los predios

16

El impuesto predial se cumple en
forma voluntaria sobre el valor total
de los predios que corresponde al
contribuyente ubicados en el distrito

Determinaciéon
tributaria

17

La determinacion tributaria del valor
del autoevallto de los predios refleja
un valor real

18

La base imponible para la
determinacion tributaria del
impuesto predial es el valor total de
los predios ubicados en el distrito
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Tabla: Matriz de consistencia

¢,De qué manera el
impuesto predial puede
influir en el recaudo
tributario en el municipio
de Independencia, 2022?

ESPECIFICOS

¢,De qué manera el
impuesto predial puede
influir en las gestiones de
cobros en el municipio de
Independencia, 20227

¢,De qué manera el
impuesto predial puede
influir en los cumplimientos
voluntarios en el municipio
de Independencia, 20227

¢,De qué manera el
impuesto predial puede
influir en las
determinaciones tributarias
en el municipio de
Independencia 2022?

Determinar si el impuesto
predial puede influir en el
recaudo tributario en el
municipio de
Independencia, 2022

ESPECIFICOS
Determinar si el impuesto
predial puede influir en las
gestiones de cobranzas
en el municipio de
Independencia 2022.

Determinar si el impuesto
predial puede influir en los
cumplimientos voluntarios
en el municipio de
Independencia 2022.

Determinar si el impuesto
predial puede influir en las
determinaciones
tributarias en el municipio
de Independencia 2022.

El impuesto predial puede
influir en el recaudo
tributario en el municipio de
Independencia 2022.

ESPECIFICOS

El impuesto predial puede
influir en las gestiones de

cobranzas en el municipio de

Independencia 2022.

El impuesto predial puede
influir en los cumplimientos

voluntarios en el municipio

de Independencia 2022.

El impuesto predial puede

influir en las

determinaciones
en el

Independencia, 2022.

tributarias

municipio  de

INDEPENDIENTE
Impuesto predial
Indicadores
+ Beneficio Tribunos
» Conocimiento del
Tributo.

* Cultura Tributaria.

* Percepciones
Tributarias.

* Declaracion Tributaria

* Inscripciones de los
Predios.

VARIABLE

DEPENDIENTE
Recaudacion tributaria
Indicadores

» Control de cobranza

* beneficios tributarios
 conocimiento tributario
* Cultura tributaria

* Percepcion tributaria
* Declaraciones juradas
* Inscripcion del predio

5.

. VARIABLE E .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE 1. Tipo de investigacion

La investigacion es de
tipo aplicada.

. Disefio de

investigacion

La investigacion es de
disefio no experimental
— transeccional.

. Poblacién

La poblacion esta
compuesta por 200

. Muestra

La muestra esta
compuesta por 80
personas.

Técnica
La técnica utilizada es
la encuesta.

. Instrumento

El instrumento utilizado
es el cuestionario.
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