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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar cémo la gestién
de inventariosincrementaralaproductividad en el area de almacén de unaempresa
de agua y saneamiento, Lima 2023. Debido a la problemética en el area, se
identificaron las causas mediante el diagrama de Ishikawa para mejorar la baja

productividad encontrada.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo y disefio
experimental - preexperimental, la muestra fue de 75 registros de despachosde la
linea de campo de la empresa en estudio. Las técnicas utilizadas fueron el analisis
documental y la observacién; como instrumentos se utilizo el check listy la ficha de
registro de despachos. La poblacién pre-test, consté de tres ultimos meses antes
de la implementacién de la gestion de inventario, siendo comparada con los tres
meses post-test después de la implementacion mediante el software SPSS 26, se
comprobd los datos de productividad y se analizdé su variacién, aceptando o

rechazando las hipétesis de investigacion.

Se concluyo que la gestidon de inventarios mejora la productividad en el almacén de
una empresa de agua y saneamiento, lo que se evidencia en el incremento de

eficacia 24%, eficienciadel 9% y 23% de productividad.

Palabras clave: Gestidén de inventarios, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The objective of this research work was to determine how inventory management
will increase productivity in the warehouse area of a water and sanitation company,
Lima 2023. Due to the problems in the area, the causes were identified using the

Ishikawa diagram. to improve the low productivity found.

The methodology was of a quantitative approach, applied type, explanatory level
and experimental - pre-experimental design, the sample was 75 dispatch records
from the field line of the company under study. The techniques used were
documentary analysis and observation; The check list and the dispatch registration
form were used as instruments. The pre-test population consisted of the last three
months before the implementation of inventory management, being compared with
the three post-test months after the implementation usingthe SPSS 26 software,
the productivity data was verified and its analysis was carried out. variation,
accepting or rejecting the research hypotheses.

It was concluded that inventory management improves productivity in the
warehouse of a water and sanitation company, which is evidenced in the 24%

increase in efficiency, 9% efficiency and 23% productivity.

Keywords: Inventory management, productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCION

El sector de almacenes y logistica se ha expandido no sélo entérminos de
productividad y demanda, sino también en temas de desarrollo de infraestructura
y mejora de procesos. Las pequefias, medianas y grandes empresas optan por
aumentar la eficacia de la gestion de sus almacenes debido a su importancia
fundamental en el suministro y la entrega de sus productos. De acuerdo con Garcia
(2019), menciona que los negocioscon unamalagestion frecuentemente
experimentan retrasos en la atenciéon y cumplimiento de los pedidos debido a que
carecen deun control total de su inventario,lo que deriva en una

insatisfaccion de sus clientes y pérdida de productividad.

Actualmente, una mejor gestion de inventario constantemente requerira trabajar
con un enfoque de politica de compras que cumpla los tiempos de entrega, en
cantidades exactas, para lograr cero costos de inventario por exceso, por lo que es
necesario no solo contar con personal, sino también con tecnologiay ayuda de un
software o base de datos para obtener apoyo logistico interno en la empresa y

controlar el abastecimiento de stocks en todas las areas necesarias.

En ese sentido, Guevara y Yaurivilca (2022), consideran que las empresas estan
en constanteinnovacion y crecimiento por lo que desean aumentar la productividad
de sus procesos, ademas tienen que afrontar diferentes retos en este mundo
globalizado, donde el correcto almacenamiento de la materia prima o el producto

final es esencial para el progreso y crecimiento.

A nivel mundial, la productividad cada vez crece dramaticamente, por lo que la
brecha entre paises en desarrollo se hace mas grande y esto se debe a que
ofrecen una variedad de productos al mercado, y unade sus potencialidades
estan en el desarrollo de nuevas tecnologias. Uno de los factores que influyen en
el nivel de eficiencia logrado en las empresas, es el capital humano debido a
que son las personas quienes desarrollan los procesos, teniendo un rol activo en
todas las tareas sumado a las acciones que son ejecutadas por la organizacion

en favor de los objetivos propuestos (Fontalvo et al, 2018).



Segun Doménech (2023), responsable de analisis econdmico del BBVA research
aseguro que el progreso econdmico y bienestar dependen a largo plazo de la

innovacion, productividad y el empleo. Podemos observar la figura en el Anexo 6.

A nivel latinoamericano, de acuerdo con Garcia (2021), mencionaque la mayoria
de empresas tienen el propdésito de incrementar sus recursos invertidos en
tecnologia Unicamente con el propdsito de mejorar la transparenciay seguimiento
de la cadena de suministro, lo que les permitira disminuir los plazos de entrega,
reducir los gastos de transporte e impulsarla competencia interna. En Ameérica
Latina actualmente existe un aumento significativo en el comercio electrénico se ha
observado en México, Argentina y Brasil, impulsando una mayor tasa de
crecimientoen dichasoperaciones, este desarrollo esta obligandoalas empresas a
implementar sistemas inteligentes en sus almacenes para cumplir con las entregas
lo méas rapido posible, optimizar el cumplimiento de pedidos y mejorar la atencion

al usuario.

A nivel nacional, las pequefias, medianas y grandes compafiias optan por mejorar
la gestidén de inventarios para llevar un buen control en la adquisicién de materia
prima y el envio de productos. Aquellasempresas que presentan deficienciasen su
gestion experimentan demoras en la atencion y no cumplen con las expectativas
de sus clientes, debido a la falta de control total sobre su inventario, lo que entrega
como resultado pérdidas en su productividad. Las fallas en el proceso o las
demoras desde el conteo de existencias hasta la venta final ocurren cuando se
cuenta con un equipo de trabajo desestructurado, lo que se traduce en mayores
costos adicionalesalos serviciosque brindala empresa. Por ende, cualquier
empresa que necesite almacenarinventarioo productos terminados debe

mantener un control de inventario precisoy riguroso (Becerra, 2017).

La situacién de la empresa de aguay saneamiento en estudio presenta problemas
de baja productividad existiendo diversos elementos que impactan en el ambito de
almacenamiento, los cuales son: problemas internos en el incremento de los
requerimientos, el capital humano no capacitado, rupturas de stock, productos sin
clasificar, etc. La mejor forma de saber el estado de la problematica que se
abordara, es recopilando informacion del afio anterior (2022), para comprender la

situacion mes a mes; en términos de productividad en agosto es del 30%, en



setiembre 36.30%, octubre 44.40%, noviembre 40.60% y diciembre 35.75%.
Seguidamente, se muestra la tabla que refleja el estado actual de la compafiia

durante los meses mencionados en el Anexo 7y Anexo 8

Asi mismo, se empleara una herramienta de calidad que serd plasmada en un
diagrama de Causa — Efecto que ocasionan lafalta de productividad en el almacén

de la compafiia, analizando las 6M. Podemos observar dicha figura en el Anexo 9.

Ademas, se lleva a cabo unamatriz de correlaciéon, definiendolatabla de valoracion
que se dara con valores de 0 a 3, siendo el 0 no tiene relacion, el valor 1 existe
poca relacion, un valor 2 indica unarelacion moderada y el valor 3 indica bastante

relacion, dicha matriz estara ubicada en el Anexo 10.

Después de elaborar la tabla de frecuencias respecto a los factores encontrados,
se elabora un diagrama de Pareto de la empresa de agua y saneamiento. Donde
se deduce que los problemas mas importantes que presenta son: Falta de ordeny
limpieza, personal no definido en el almacén, ausencia de personal capacitado,
carencia de control de inventario, distribucién inadecuada de articulos, diferencia
de stock fisico con la base de datos e inadecuado abastecimiento. El diagrama

estara ubicado en el Anexo 11.

De lo expuesto anteriormente, el problema general formulado para esta
investigacion es el siguiente: ¢como la aplicacion de gestion de inventario
incrementara la productividad en el area de almacén en una empresa de aguay
saneamiento, Lima 2023? Ademas, se formulan los siguientes problemas
especificos: ¢,como la aplicacion de gestién de inventario incrementara la eficiencia
en el area de almacén en una empresa de aguay saneamiento, Lima 2023? y
¢,como la aplicacién de la gestion de inventario incrementara la eficaciaen el area

de almacén en una empresa de aguay saneamiento, Lima 2023?

Esta investigacion se basoé en los siguientes fundamentos: relevancia social, como
lo sefialan Herndndez y Mendoza (2018), dado que tiene como objetivo analizary
resolver un problema de la empresa contribuyendo con el desarrollo de la misma.
Porello, durantelaimplementacion de mejora se brindara a los colaboradores datos
detallados de la propuesta para obtener una gestion de inventarios 6ptima, donde

se podran mejorar las condiciones laborales, eliminar actividades sin valor afiadido



y mejorar el rendimientode los empleados. Segin Rodriguez (2021), la justificacion
econdmicade este estudio radica en el propdsito de aumentar la productividad de
la compafiia por medio de la aplicacion de gestion de existencias, optimizando
procesos, minimizando costos e incrementando los ingresos en un 20% vy
contribuyendoala eficienciade entrega a los clientes, permitiendo un mejoramiento
dindmico y agil. Asi mismo, su justificacién practica radica con el propdésito de
aplicar los conocimientos tedricos al campo. La gestién de inventarios, contribuira
a optimizar las operacionesen el almacén donde se disminuiralasrupturas de stock
e incrementaran los pedidos atendidos, lo que resultara en un incremento de la

productividad al abordar y resolver los problemas identificados en esta area.

En base a lo expuesto anteriormente y con el fin de abordar las interrogantes de
analisis planteadas, se formulé como objetivo general: determinar como la gestion
de inventariosincrementaralaproductividad en el &rea de almacén en unaempresa
de agua y saneamiento, Lima 2023; a su vez los objetivos especificos seran:
determinar como la gestion de inventario incrementara la eficienciaen el area de
almacén en unaempresa de aguay saneamiento, Lima 2023; determinar como la
gestiobn de inventario incrementara la eficacia en el area de almacén en una

empresa de aguay saneamiento, Lima 2023

La hipotesis general propuesta expresé que la gestién de inventarios incrementa la
productividad en el area de almacén en una empresa de aguay saneamiento, Lima
2023. Las hipotesis especificas seran: la gestiéon de inventario incrementa la
eficiencia en el area de almacén de una empresa de agua y saneamiento, Lima
2023; la gestion de inventario incrementa la eficacia en el area de almacén de una

empresa de aguay saneamiento, Lima 2023.



. MARCO TEORICO

Entre los aportes de nivel internacional, se encontrd la investigacion de Pulla
(2020), quien tuvo como fin mejorar el manejo y gestién del inventario de alimentos
para una empresa de refrigeracion y congelacion de productos perecederos; asi
como las condiciones 6ptimas, costos y estandarizaciéon de la calidad. Tuvo un
enfoque cuantitativo, la metodologia utilizada fue la clasificacion ABC. Se tomd
como muestra la misma cantidad que la poblacién, es decir 20 articulos del
almaceén, por lo que no se consider6 el muestreo. Se utilizo como instrumento la
ficha de datos de inventario, el stock del inventario, teniendo como resultado que la
implementacion de esta metodologia se posicionacomo unade las opciones mas
favorables para lograr una administracion efectiva del inventario. Como conclusién
se tiene que la implementacion de estos enfoques asegura un progreso en la
gestibn empresarial, en la eficiencia operativa y un crecimiento adecuado en las
finanzas. Se destacd la aprobacion al presente estudio los beneficios de la
aplicacion de la metodologia ABC aplicada al almacén, ademas de potenciar el

desarrollo de las competencias del personal.

Calzado (2022), evalu6 crear un nuevo sistema de codificacién industrial que
mejoraria la administracion de inventarios y la trazabilidad en la cadena logistica.
La metodologia fue tedrico-empirica que comprendi6 unarevision bibliografica, un
estudio de caso y un analisis estadistico. La investigacion se realiz0 en la
organizacion Biocubafarma, empresa farmacéutica cubana compuesta por 100
empleados del departamento encargado de la administracion del almacén, con un
meétodo de muestreo por conveniencia para seleccionar a los participantes. Se
empled la encuesta y un grupo focal como herramientas de recopilacion de
informacién, donde se obtuvo como resultado la necesidad de incorporar
tecnologias que faciliten la lectura de esta nueva identificacion. Para lograrlo se
requirié el uso de un escaner para el sistema operativo, concluyendo que la
implementacion de codificacion industrial ha permitido aumentar la trazabilidad en

la cadena de suministro y mejora la eficiencia.

Salas et al. (2019), analizaron el flujo de abastecimiento en la industia
metalmecéanica, para identificar areas de mejora que pudieran aumentar la

competitividad y productividad, para esto emplearon una metodologia con un



enfoque de métodos mixtos que combiné unarevision de literatura, un estudio de
caso y un analisis estadistico; como muestra se consideré a una empresa
metalmecanica en Barranquilla,compuestapor 10 empleados del departamento de
cadena de suministro de la empresa, con un muestreo por conveniencia para
seleccionar a los participantes. Para la recoleccion de informacion se utilizé como
instrumento la encuestay un grupo focal; como resultado se demostré que existen
multiples acciones que se deben adoptar para mejorar la eficiencia del flujo de
abastecimiento, como reducir la cantidad de inventario innecesario mediante una
mejor previsiony planificacion dela demandapara lograr impulsarla competitividad
y la productividad. Como aporte sugiere el estudio de que existen multiples cosas
que se puede realizar para optimizar el flujo de abastecimiento como el transporte,

comunicaciény la gestion de abastecimiento.

Romero et al. (2021), desarrollaron el criterio de administracion de inventarios con
el fin de maximizar la eficiencia en la administracion de materiales en las PYME,
enfocadas en el rubro de construccién, tiene una metodologia con enfoque
combinado de métodos cuantitativos y cualitativos, la muestra fue igual que la
poblacién la cual consistié en las pymes relacionadas con la construccion en la
provincia de el Oro, mediante un muestreo no probabilistico intencional donde se
seleccionaron 42 pymes, como instrumento de investigacion estructurado
compuesto por 14 preguntas que incluian opciones dicotomicas y una escala de
Likert. Estas encuestas fueron administradas de manera presencial a los
trabajadores designados al manejo de los materiales o del inventario en general,
como resultado se revelaron que muchas empresas gestionan sus inventarios
utilizando Excel e incluso llevan a cabo el proceso de forma manual. Se concluye
que las actividades del proceso de ventas de las pymes analizadas presentan
deficiencias, como el uso de registros manuales, la falta de revisiones periddicas,
inexistencia de verificaciones de inventario mensual y las capacitaciones continuas
con el fin de minimizar costos, maximizando de esta manera la eficiencia en los

procedimientos.

Rodriguez et al.(2021), desarrollaron un modelo de administracion de
abastecimiento, con lafinalidad de acrecentar la gestion y supervision de inventario

en los almacenes de empresas de ensamble, se utilizé una metodologia con



enfoque cuantitativo, la muestra fue igual que la poblacién la cual consistié en 14
tipos de productos del almacén; como instrumento se uso el analisis DOFA, el
diagrama de Ishikawa y la matriz de Vester, como resultado se establecié una
politica para la administracion de inventarios que condujo a unaoptimizacion del
95% en la calidad de la informacién. Los modelos planteadosy desarrollados en la
simulacion impactaron positivamente en el sistema en un 20%, especialmente en
los productos mas esenciales para la empresa. Se concluyé que las empresas
deben adoptar un sistema de control de inventarios para lograr una mejor
supervisién y manejo de la trazabilidad, puesto que al implementar dicho sistema,
es posible anticipar con mayor precision el comportamiento de la demanda, lo que
a su vez permite ofrecer un servicio de mayor calidad cumpliendo con los
requerimientos del cliente, cuyo aporte fue la incorporacién de nuevos procesos
regulados y medidos en el control de inventarios, el cual optimiza tanto la calidad

como el bienestar de los trabajadores.

Por otro lado a nivel nacional, se encontré la investigacion de Contreras et al.
(2022), quienes determinaron como la administracion de inventarios puede
aumentar la productividad en las empresas textiles latinoamericanas, utilizaron la
metodologia descriptivay un enfoque cuantitativo, a través de la revision exhaustiva
de laliteratura, con unamuestra de 37 articulos cientifico; como resultado los datos
recopilados en la encuesta revelaron que las empresas que adoptan la
administracion del inventario muestran niveles superiores de productividad en
comparacion con aquellas que no la implementan. Concluyeron que la
administracion de inventarios puede aumentar la productividad en las empresas
textiles de américa latina por lo que recomiendan se adopten sistemas de control

de inventario que optimice su eficienciay efectividad.

Huaman et al. (2020), analizaron el impacto de la gestion logistica sobre la
eficiencia operativa en la empresa, utilizaron la metodologia descriptiva con
enfoque cuantitativo en donde recolectaron datos de los registros de produccion,
inventario y ventas de la compafiia. Se incluyo al jefe del almacén y al jefe de
distribucion en la muestra, la cual se selecciond de manera no probabilistica. Se
consideraron las variables de la gestion logistica y la productividad como

herramientas de investigacion, utilizando la recopilacion de datos en la gestion de



proveedores. Como resultadolos autores encontraron que lagestion logisticaincide
realmente en la productividad de la compairiia, mejorando un 20% tras la ejecucion
de un nuevo sistema de gestion logistica; concluyen que la gestién logistica es un
factor importante para aumentar dicha productividad, en donde recomiendan que
las compafiias implementen estos sistemas para mejorar su eficienciay eficacia,
su aporte destacod el reconocimiento de las causas de la baja productividad,
estableciendo procesos que abarcan los presentes y futuros inconvenientes en

dicho proceso.

Espinozay Villegas (2022), evaluaron el disefio de gestion de inventario que pueda
incrementar la productividad en la oficina de almacenamiento. La informacion
recopilada se obtuvo mediante registros antes y después de la implementacion,
utilizaron la metodologia con enfoque cuantitativo dado que se recolecta datos
reales de la compafiia utilizando el analisis estadistico, se consider6 a modo de
ejemplo los envios semanales de productos en el transcurso de los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2021 para pretest. Del mismo modo, se
utilizaron los envios semanales de los meses de febrero, marzo y abril de 2022 para
postest, también se empled un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que se seleccioné el &rea de inventario como unidad de analisis.
Se utilizaron los siguientes instrumentos basados en los indicadores del estudio:
registro de pedidos y registro de inventarios, como resultado se validaron los
registros antes y después de la implementacion, mostrando un aumento en la
productividad del 42% al 84%, un aumento en la eficiencia del 65% al 92% y un
aumento en la eficacia del 65% al 92%, los autores concluyen que se logré una
mejora considerable en la productividad, aumentando la eficienciay la eficacia por

medio de la implementacion de la gestion de inventarios.

Alvizuri (2021), identifico lamanera en que la adopcion de la gestion de inventarios
puede incrementar la productividad en el area de almacenamiento de una empresa
rural, definiendo productividad como el cumplimiento de objetivos y la optimizacion
de recursos, con una metodologia de estudio del tipo aplicada, de disefio
experimental y enfoque cuantitativo para el manejo de datos; la muestra consistio
en una poblacién de 8 mediciones de los indicadores evaluados semanalmente,

dicha seleccion de muestra es de tipo no probabilistica, ya que se eligen muestras



por conveniencia sin utilizar métodos estadisticos de muestreo. Como instrumento
se utilizé la herramienta de gestion de inventarios como solucion a los problemas
de control y procesos deficientes en el area de almacenamiento durante un tiempo
especifico, lo cual resultdé en mejoras en los despachos y un aumento en la
productividad,como resultado se obtuvo unamejora del 33,31% en el cumplimiento
de los objetivos y un aumento del 16,07% en la gestién de recursos, el autor
concluye que la implementacion de la gestion de inventarios incrementd la
productividad en un 35,43% en el area de almacenamiento de una organizacion
rural, cuyo aporte fue de vital importancia en sustentar el incremento de la

productividad.

Arguedas (2019), propuso analizar como la gestion de inventarios influye en el
aumento de la productividad del almacén en la organizacion, con una metodologia
aplicaday correlacional, con un disefio cuasiexperimental. La muestra consistio en
los pedidos de griferias que fueron despachados a lo largo de un periodo de 90
dias, el muestreo no existe puesto que lamuestra y la poblacién son iguales, como
instrumento se utilizd un cuestionario para detectar el cumplimiento, asi como
también entrevistas y observacién de ejecucion de procesos ya que no habia
registros previos; como resultado se logré mejorar la productividad del almacén,
evidenciando un aumento del 20%, donde concluyen que este sistema contribuye
de manera significativa en la mejoria de la productividad de la empresa y la
confiabilidad al tener beneficios cualitativos como el bienestar del personal y una

mejor organizacion del almacén.

Después de revisar los antecedentes, se realiza el estudio de los conceptos para
cada variable: La gestion de almaceén, definido por Saldarriaga (2019), es una
herramienta dirigida a aquellos encargados de supervisar y administrar almacenes
o centros de distribucion, lacual ofrece unaexplicacion claray didactica sobre como
abordar de manera eficiente los desafios relacionados con el servicio, los costos y

la productividad en entornos de almacenamiento (p.80).

De igual manera, Hernandez (2020), menciona que, en un almacén la etapa de
revision y entrada de mercaderias es crucial. Aunque puede parecer simple, no lo
es, ya que algunos sistemas son altamente eficientes, mientras que otros propician

errores humanos e informaticos. Estos errores pueden ocasionar problemas en la



cadena logistica en etapas posteriores (p.43).

Figueredo et al. (2017), hace referencia al procedimiento de planificacion,
distribucion y control de la recepcidn, almacenamiento, seleccién, embalaje y envio
de mercancias en un almacén donde se destaca la mejora en precision del

inventario, reducir errores y mejorar el servicio al cliente (p.30).

La rotacion de inventario segun Mora (2008) nos dice que es una métrica que
evalla la velocidad con la que unaempresa comercializa su stock. Se obtiene al
dividir las ventas acumuladas entre el promedio del valor del inventario. Un alto
indice de rotacion de inventario sefiala que la empresa esta vendiendo sus
productos de forma &gil, mientras que un indice bajo indica que la empresa

mantiene su inventario por periodos prolongados. (p.52).

La exactitud de inventarios, segun Khan y Ahmed (2019) nos dice que el
agotamiento se presenta cuando el nivel disminuye hastaalcanzar cero y se agrava

en presencia de unademanda insatisfecha.

Por otro lado, para la variable productividad segun Quiroga et al. (2022), menciona
que se compone de la eficacia en la generacion de productos o servicios y la
eficiencia en el manejo de los recursos disponibles en la organizacion. En
consecuencia, aumentar la productividad implica utilizar menos recursos para
obtener mas resultados. Esto se puede lograr mediante la optimizacion de gastos,
la conservacion de recursos escasos y el aumento de las utilidades. Optimizar el
entorno laboral, los niveles de remuneracién y las prestaciones sociales de los
colaboradores es un factor importante para que las organizaciones logren este
objetivo (p. 38)

La productividad segun De Jorge y Merino (2020), es un indicador del uso de los
recursos Utiles para generar un producto, determinada como la relacion entre el
insumoy el producto. En el caso del sector automotriz, el producto se cuantifica en
funcion del numero de vehiculos producidos y el insumo se mide en términos del

numero de horas de trabajo utilizadas para producir esos vehiculos (p.68).

En la misma linea, Guerrero et al. (2021), le atribuye a la productividad una serie

de factores, incluidos el tipo de proceso de produccion, el grado de tecnologia
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empleada y la disponibilidad de recursos, estos hallazgos podrian usarse para

ayudar a mejorar la eficiencia del agua en las industrias mexicanas (p.314).

Quijia et al. (2021), nos dice que la productividad y esta como se relacionacon el
valor de la producciéon y el nimero de horas trabajadas, la cual debe estar
impulsada por el uso de nuevas tecnologias, la competencia y unafuerza laboral
mas calificada. Esto significa que un valor de productividad mas alto indica que se

esta produciendo mas con menos mano de obra. (p.17).

La eficacia segun de la Nuez y Ortuzar (2014) es un indicador fundamental para
evaluar el éxito del enfoque axiolégico en la gestion de la calidad. Este enfoque se
fundamentaen lapremisa de quela calidad no se limita tnicamente al cumplimiento
de especificaciones, sino que implica también satisfacer las exigencias de los
clientesy otras partes involucradas. Al priorizar la eficacia, el enfoque axioldgico
contribuye a asegurar que los sistemas de gestidén de la calidad realmente alcancen
los resultados esperados. (p.32)

Segun Lamar et al (2022) establece que la eficiencia es una medida importante del
desempefio de un almacén, donde un almacén eficiente podra procesar pedidos y
entregar productos de forma rapida y econOmica, lo cual conducira a una mayor

satisfaccion del cliente y menores costos para la empresa (p.23).

Melgarejo (2021) nos dice que algunas empresas subestiman la importancia del
area de almacén dentro de la cadena logistica, situdndola en un nivel secundario o
terciario en sus procesos. Sin embargo, esta teoria es incorrecta, ya que es aqui
donde se realiza unainspecciény control mas riguroso de los productos presentes.
Descuidar este aspecto puede interrumpir las operaciones designadasy provocar

pérdidas constantes de dinero, asi como un desequilibrio en la organizacion.
Hay diversas formas de entender o interpretar la productividad:

Productividad total implica considerar todos los recursos que entran y se utilizan en
el sistema, y se calcula dividiendo la produccién total entre todos los insumos
utilizados.

Productividad del factor total se describe como la razén de la produccion netay la

suma de los insumos de mano de obra y capital. La produccion neta se obtiene de
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la resta de la produccién total menos servicios y bienes intermedios adquiridos.

Productividad parcial tiene su definicidén en la relacién entre la cantidad producida
y un unico tipo de recurso utilizado. Ejemplo, la productividad del trabajo que se

logra al dividirla produccion entre la mano de obra empleada.

Para mejorar su productividad, algunas empresas se enfocan en maximizar los
resultados econdmicos a través de la rebaja de costos y la mejora de la eficiencia

en su organizacion. Por ello, nuestra investigacion trabajé con la productividad

parcial.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipodeinvestigacion

La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo debido a su metodologia de
investigacion que siguié un enfoque deductivo, secuencial y probatorio con
caracteristicas en donde se mide un fendmeno utilizando la estadistica junto a la
recoleccién de datos para comprobar hipotesis y teorias (Neill, 2018). Segun su
finalidad el tipo de investigacion fue aplicado, pues utiliz6 los conocimientos
adquiridos para la solucién de un problema o necesidad, depende de los resultados

y su propoésito (Lozada, 2014).
3.1.2. Disefo de investigaciéon

El diseiio fue experimental, tipo preexperimental debido a que el estudio solo
presenta un grupo de estudio (Alvarez, 2020). Para la presente investigacion ha
considerado un solo almacén de mercaderia, evaluados en dos periodos pre testy

post test.
G ™ML X™ M2
G: grupo de estudio el almacén de mercaderia de la empresa de estudio
M1: medicion de la productividad antes de la implementacion
X: aplicacion de la gestion de inventarios
M2: medicién de la productividad después de la implementacién

El nivel de investigacion fue explicativo; debido a que se ahondé en la descripcion
de conceptos o fendmenos para encontrar el por qué ocurre, dando respuesta a las
causas de un suceso, proporcionando datos de referencia para futuros trabajos
(Lopez, Garcia y Balic,2017). Este nivel de investigacion buscaidentificarlasraices
del problema, analizando el comportamiento y la interaccién entre variables,

fundamentandose en conceptos de causay efecto (Monjaras et al. 2019).
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3.2. Variables y operacionalizacion
En el Anexo 1 se encuentrala descripcion operativa de dichas variables.
Variable Independiente: Gestion de Inventarios

Segun Trujillo (2020) dice: La gestion de inventario es la direccion respecto a los
iInsumos que ingresan y salen, productos terminados o semiterminados, bienes
auxiliares e instrumentos que dispone una empresa. Brinda a las organizaciones la
capacidad de planificar, orientar, dirigir, controlar y evaluar el trabajo desarrollado

durante los procesos realizados (p.5).
Dimensidn 1 - Rotacion de Inventario

La rotacion de inventario segun Mora (2008) nos dice que es una métrica que
evalla la velocidad con la que unaempresa comercializa su stock. Se obtiene al
dividir las ventas acumuladas entre el promedio del valor del inventario. Un alto
indice de rotacion de inventario sefiala que la empresa esta vendiendo sus

productos de forma &agil, mientras que un indice bajo indica que la empresa.

Ventas acumuladas

R.I =
Promedio del inventario

Dimensioén 2 - Exactitud de inventarios

La exactitud de inventarios, segun Khan y Ahmed (2019) nos dice que el
agotamiento se presenta cuando el nivel disminuye hastaalcanzar ceroy se agrava

en presencia de una demanda insatisfecha.

Articulos con diferencia
E.R.I = - - - * 100%
Total de articulos inventariados

Variable Dependiente: Productividad

Segun Riquelme (2020) dice: La productividad es el lugar donde los conocimientos

técnicos, intereses humanos, latecnologia, la gestién y el medio ambiente social y
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empresarial coinciden (p.13).

Segun Herrera et al. (2018), la productividad es la base de la eficienciayla eficacia,
y ambas son necesarias para lograr altos niveles de productividad, donde la
eficiencia es una métrica que evalla la perfecta utilizacién de los recursos y la
efectividad es unamedidade quétan bien se logran las metas. Estos tres conceptos
estan interrelacionados y todos contribuyen al éxito general de una empresa u

organizacion (p.52).
Productividad = Eficiencia x Eficacia
Dimension 1 - Eficacia

La eficacia Segun De La Nuezy Ortuzar (2014) es un indicador fundamental para
evaluar el éxito del enfoque axiologico en la gestion de la calidad. Este enfoque se
basa en la premisa de que la calidad no se limita Gnicamente al cumplimiento de
especificaciones, sino que implica también satisfacer las exigencias de los clientes
y otras partes involucradas. Al priorizar la eficacia, el enfoque axiolégico contribuye
a asegurar que los sistemas de gestion de la calidad realmente alcancen los
resultados esperados (p.32).
# Productos Despachados

e 0
Eficacia # Productos Solicitados * 100%

Dimensién 2 — Eficiencia

Segun Lamar et al (2022) establece que la eficiencia es una medida importante del
desempefio de un almacén, donde un almacén eficiente podra procesar pedidos y
entregar productos de forma rapida y econdémica, lo cual conducira a una mayor

satisfaccion del cliente y menores costos para la empresa (p.23).

L Tiempo utilizado de entrega
Eficiencia = — - - * 100%
Tiempo disponible de entrega
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

La poblacion es un conjunto de casos que coinciden con una serie de
especificaciones (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014). Para este estudio la
poblacion fue conformada por la totalidad de despachos diarios de la linea de

campo entre los meses de agosto a octubre del 2022 y marzo a mayo del 2023.

e Criterios de seleccion e inclusién, se tomara el total de pedidos
entregados que ocurren en el area de almacenamiento durante los dias

laborables de la semana (lunes aviernes).

e Criterio de exclusién, no se toman en cuentalos pedidos entregados en el
area de almacén durante los dias feriados y no laborables ya que en esos

dias no se realizan movimientos de entrada o salida de productos.

3.3.2. Muestra
Se considerdé como muestra a los 75 registros de despacho de mercaderia de la
linea de campo (cada registro es un dia), utilizando la muestra por conveniencia

evaluado en tres meses antes y después (agosto del 2022 a mayo del 2023).
3.3.3. Muestreo

El muestreo segun Otzen y Manterola (2017), es un subconjunto de elementos de
una poblacion estadistica. En esta investigacion no existe muestreo. Se describen
dos categorias: el enfoque probabilistico, donde se tiene conocimiento de la
probabilidad de seleccidon de cada persona para formar parte de la muestra; y el
enfoque no probabilistico, en el cual la seleccién de un individuo depende de

caracteristicas especificas.
3.3.4. Unidad de anélisis

Se tomo en cuentalos despachos diarios de la linea de campo del almacén de la

empresa de aguay saneamiento.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en esta busqueda de informacién fueron la observacion
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directa que permite al investigador observar el objeto a estudiar en un determinado
tiempo y lugar, para luego ser analizado y el analisis documental que permite
recolectar de manera sistemética de los documentos originales la informacion

registrada.

Los instrumentos que utilizé la investigacion son: EI Check list para el cumplimiento
de la clasificacion de los productos en su correcto lugar y los formatos de registro

de la productividad, eficienciay eficacia.

La validez de los instrumentos del presente estudio fue asumida por tres Magister
quelaboran enla UCV, quienesevaluaron cadaunade las herramientas y registros
realizados. Para ello, se procedi6 a recabar toda la informacién posible de cada

variable, para luego ser estudiada y posteriormente evaluadaunaauna.

La confiabilidad en esta investigacion es necesaria, porque brinda seguridad de lo
investigado y ratifica la aceptacion de las hipotesis planteadas. Su validacion y
aprobacion por el juicio de expertos se encuentra en el Anexo 4, siendo estos

colegiados o magister.
3.5. Procedimiento
Descripcién de la empresa

OZ PERU GROUP S.A.C. con RUC 20600136527 fue creado en el aio 2014
gracias a la union de expertos en plantas de tratamiento de agua, proteccion del
medio ambiente, calentamiento del planeta y crisis climatica. La aportaciéon de
profesionales y empresas de otros paises a través de la distribucion de equipos
avanzados han transformado a esta compafia en unade las mas reconocidasen el

ambito de venta de equipos para el monitoreo de calidad del aguay efluentes.

El objetivo de brindar soluciones tecnoldgicas que satisfagan las necesidades
actuales hace que la experiencia a largo plazo en el control y tratamiento del

agua sea fundamental para enfrentar los desafios por la preservacién del medio.
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Figura 1. Ubicacion de Oz Peru Group S.A.C.

Razdén social

« RUC: 20600136527
Tipo de empresa: Sociedad anénima cerrada

o Pé&ginaweb: https://www.oz-peru.com/

PERU
Agua 4.0

Figura 2. Logo de la empresa

Direccioén

Domicilio legal: Av. del Ejercito # 250

e Urbanizaciéon: SantaCruz

o Distrito: Miraflores
Sector econémico
e Aguay saneamiento

Principal actividad que realiza la empresa

« Actividades comerciales


https://www.oz-peru.com/

Venta de equipos para el monitoreo de la calidad del agua
Servicios de instalacién de sensoresy controladores

Servicio de mantenimientoy calibracion

Objetivos organizacionales

Generales

Determinarlos  parametros  fisicos, quimicos y  bacteriolégicos
gue condicionan la composicion de las aguas residualesy su efecto en los
cuerpos donde seran vertidos.

Analizarlas operacionesy procesos utilizados habitualmente en el tratamiento
del agua residual doméstica para establecer las alternativas tecnoldgicas en
base a los estandares de disefio y operacion.

Determinar los parametros que se evaluaran en las operacionesy procesos
de tratamiento cumpliendo con los requisitos de calidad exigidos por la
normativa vigente.

Reconocer los principios basicos de los procesos, operacién y mantenimiento
de unaplanta de tratamiento de aguaresidual.

Proponer proyectos integrados de apoyo a asociaciones o comunidades
locales en la lucha contra la contaminacion del agua en sus respectivas areas
de actividad.

Mejorar nuestra gestion de la calidad con el fin de obtener una certificacion
gquedé la confianza suficiente a nuestrosclientes y alos servicios que
prestamos.

En un futuro podriamos abarcar diferentes sectores econdmicos: agricultura,

pesqueria, comercio e industria; incluso proyectos de inversion publica.

Especificos

Determinar las caracteristicas de las aguas residuales y su impacto en las
descargas en efluentes naturales.

Reconocer las aguas residuales domésticas y describir sus principales
caracteristicas fisicas, quimicasy biolégicas.

Identificar formas de reutilizar las aguas residuales como parte esencial de la

gestion integrada de este recurso.
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Aspectos estratégicos

Visién

Convertirse en una empresa lider del pais, contribuyendo con la proteccion del

medio ambiente y buscando mejorar la calidad de vida de las personas.

Misiéon

Oz Pert Group S.A.C ofrece solucionestecnolégicas y las mejores instalaciones

en equipos para tratamiento de aguas residuales domesticas (PTARD)

garantizando su calidad y servicio.

Valores

Integridad
Excelencia
Tolerancia
Responsabilidad
Respeto
Sostenibilidad

Trabajo en equipo

Principales clientes

SGS

Cerper

ALS Peru

Laboratorios

Consultoras

Instituciones y universidades
Compafiias mineras
Hidroeléctricas

Pesqueras

Industrias de alimentos
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Figura 4. Esquema de las lineas de mercaderia de la empresa de estudio

Segun la figura anterior, la empresa cuenta con tres lineas que clasifican su

mercaderia. Para la seleccion de la linea a estudiar, se ha evaluado la siguiente

tabla de las ventas entre agosto a octubre del 2022.
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Tabla 1. Ventas de las lineas entre agosto a octubre del 2022

‘ Ventas de las lineas - 2022

Lineas de mercaderia Agosto Septiembre | Octubre Total

Equipo de campo S/ 80,000.00 | S/ 95,000.00 | S/ 85,000.00 S/ 260,000.00
Er? lljl,:np:: de monitoreo | ¢, oc 50000 | 5/75,000.00 | $/60,050.00 | S/ 190,550.00
Equipos de laboratorio| S/35,000.00 | S/25,850.00 | S/ 28,250.00 S/ 89,100.00

Fuente: Datos de ventas de la empresa

Segun latabla 1, la presente investigacion ha considerado como estudio a la linea

de equipos de campo, debido a que los productos tienen mayor demanday mayor

rotacion, siendo necesario para el levantamiento de informacion y poder realizar el

estudio. La linea de equipo de campos estd compuesta por buffer, carcaza,

cargador correntometro, cabezal, electrodo, membrana, multipardmetro, sensory

solucion.

Situacion antes (pre test)

Tabla 2. Productos de la linea de campo

Clasificacion Descripcion Marca Presentacion
Buffer 10.01 tep 10 frasco x 1 | wtw WTW botella
Buffer 10.01 tpl 10 frasco x 250 ml wtw WTW botella
Buffer 4.01 stp 4. frasco x 50ml wtw WTW botella
Buffer Buffer 4.01tep 4 frasco x 1 | wtw WTW botella
Buffer 4.01 tpl 4 frasco x 250 ml wtw WTW botella
Buffer 7.00 stp 7. frasco x 50ml wtw WTW botella
Buffer 7.00tep 7 frasco x 1 | wtw WTW botella
Buffer 7.00 tpl 7 frasco x 250 ml wtw WTW botella
carcaza inferior lower casing 34200 3620 WTW repuesto
Carcaza carcaza inferior lower casing 34300 3630 WTW repuesto
carcaza superior upper casing multi 3320 WTW repuesto
carcaza superior upper casing multi 3630 WTW repuesto
Cargador cargador universal nt multirange wtw WTW repuesto
Correntometro | correntometro fp111 global water GLOBAL WATER instrumento
Cabezal cabezal del correntémetro GLOBAL WATER repuesto
electrodo orp sentix orp t 900 cable x 1.5 mt
wtw WTW sensor
electrodo sentix 41 cable x 1 mt wtw WTW sensor
Electrodo electrodo sentix 41-3 cable x 3 mt wtw WTW sensor
electrodo sentix 81 cable x 1 mt wtw WTW sensor
electrodo sentix 940 cable x 1.5 mt wtw WTW sensor
electrodo sentix 940-3 cable x 3 mt wtw WTW sensor
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Membrana membrana de od sc fdo 925 wtw WTW repuesto

multiparametro 3620 ids set g wtw WTW instrumento

Multiparametro | multiparametro 3630 ids set f wtw WTW instrumento
multipardmetro ph/cond 3320 set 2 wtw WTW instrumento
sensor de conductividad tetracon 325 cable x
1.5 mt wtw WTW sensor
sensor de conductividad tetracon 925 cable x
1.5 mt wtw WTW sensor
sensor de conductividad tetracon 925-3 cable
de 3 mt wtw WTW sensor

Sensor - -
sensor de oxigeno disuelto cellox 325 cable de
1.5 mt wtw WTW sensor
sensor de oxigeno disuelto fdo 925 cable x 1.5
mt wtw WTW sensor
sensor de oxigeno disuelto fdo 925-3 cable x 3
mt wiw WTW sensor
solucién de limpieza rl-g, frasco x 30 ml WTW botella
Solucion solucién electrolitica ely/g frasco x 50 ml wtw WTW botella

solucidn kcl 3m frasco x 250 ml wtw WTW botella
solucién kcl 3m. frasco x 50ml wtw WTW botella

Fuente: Data de la empresa de estudio
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Tabla 3. Clasificacion ABC de los articulos

>Z Estimacién de la clasificacion de productos ABC
o [ .z
Producto Cantidad V?;)ta ‘ px::::?;o N pl:s;‘pea:illos %Acumulado ‘ ZONA ABC Ailri:‘)ltea:;:;:e
MUL_0002 | multiparametro 3630 ids set f wtw 1 $4,395.00| $48,345.00 | $48,345.00 21.81% ‘ A
MUL_0001 | multipardmetro 3620ids set g wtw 11 $3,295.00| $36,245.00 | $84,590.00 38.16% ‘ A
multipardmetro ph/cond 3320 set 2
MUL_0003 | wiw 10 $1,897.00 $18,970.00 $103,560.00 46.72% ‘ A
COR_0001 | correntémetro fp111 global water 11 $1,425.00| $15,675.00 [ $119,235.00 53.79% ‘ A
sensor de oxigeno disuelto cellox 325 )
SEN_0004 | cable de 1.5 mt wiw 11 | $1,296.00 $14256.00 | $133,491.00 60.22% ‘ A 76.14%
sensor de oxigeno disuelto fdo 925-3 o
SEN_0006 | cable x 3 mt wtw 10 | $1,23400| 21234000 | 5145,831.00 65.79% ‘ A
sensor de oxigeno disuelto fdo 925
SEN_0005 | cable x 1.5 mt wtw 11 | $1,158.00| ®12738.00 | 5158,569.00 71.53% ‘ A
sensor de conductividad tetracon 925-
SEN_0003 |3 cable de 3 mt wiw 16 $638.00| »10,208.00 | 5168,777.00 76.14% ‘ A
sensor de conductividad tetracon 925
SEN_0002 | cable x 1.5 mt wtw 16 $625.00| $10,000.00 | $178,777.00 80.65% B
sensor de conductividad tetracon 325 o
SEN_0001 | cable x 1.5 mt wtw 12 $603.00| 723600 | $186,013.00 83.91% B
carcaza inferior lower casing 3430 0 o
CAR_0002 |3630 10 $565.00 $5,650.00 $191,663.00 86.46% B
CAB_0001 | cabezal del correntémetro 8 $497.00| $3,976.00 $195,639.00 88.26% B 18.86%
carcaza inferior lower casing 34200
CAR_0001 | 3620 8 $320.00 $2,560.00 $198,199.00 89.41% B
carcaza superior upper casing multi o
CAR 0003 |3320 9 $320.00 $2,880.00 $201,079.00 90.71% B
electrodo sentix 940-3 cable x 3 mt o
ELE 0006 | wtw v $317.00 $2,219.00 $203,298.00 91.71% B
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electrodo orp sentix orp t 900 cable x

0,
ELE 0001 | 1.5 mt wiw $307.00 $2,456.00 $205,754.00 92.82% B
ELE_0004 | electrodosentix 81 cable x 1 mt wtw $304.00| $2,736.00 $208,490.00 94.05% B
ELE_0003 electrodo sentix 41-3 cable x 3 mt wtw $298.00 $2,086.00 $210,576.00 94.99% B
electrodo sentix 940 cable x 1.5 mt o
ELE_0005 | wtw 6 $284.00 $1,704.00 $212,280.00 95.76% C
ELE_0002 |electrodosentix 41 cable x 1 mt wtw $248.00| $1,240.00 | $213,520.00 96.32% C
carcaza superior upper casing multi
CAR_0004 |3630 6 $245.00 $1,470.00 $214,990.00 96.99% C
1MEM—000 membrana de od sc fdo 925 wtw $231.00 $1,617.00 $216,607.00 97.72% C
CAR_0005 | cargador universal nt multirange wtw $179.00| $1,432.00 | $218,039.00 98.36% C
solucidn electrolitica ely/g frasco x 50
SOL_0002 | mi wtw 7 $99.00 $693.00 $218,732.00 98.67% C
solucién de limpieza rl-g, frasco x 30
SOL_0001 | ml 8 $89.00 $712.00 $219,444.00 98.99% C
BUF_0001 |Buffer 10.01tep 10 frascox 11wtw 6 $55.50| $333.00 $219,777.00 99.15% C
BUF_0004 | Buffer 4.01tep 4frascox1|wtw 9 $55.50 $499.50 $220,276.50 99.37% C
BUF_0007 | Buffer 7.00tep 7 frascox 1| wtw 9 $55.50 $499.50 $220,776.00 99.60%
SOL_0003 | solucién kel 3m frasco x 250 ml wtw 9 $28.50| $256.50 $221,032.50 99.71% C
Buffer 10.01 tpl 10 frasco x 250 ml
BUF_0002 | wtw 6 $22.50 $135.00 $221,167.50 99.77% C
BUF_0005 | Buffer 4.01tpl 4 frasco x 250 ml wtw 6 $22.50 $135.00 $221,302.50 99.83% C
BUF_0008 | Buffer 7.00tpl 7 frasco x 250 ml wtw 5 $22.50| $112.50 $221,415.00 99.88% C
BUF_0003 | Buffer 4.01stp 4. frasco x 50ml wtw 5 $16.95 $84.75 $221,499.75 99.92% C
BUF_0006 | Buffer 7.00stp 7. frasco x 50ml wtw 5 $16.95 $84.75 $221,584.50 99.96% C
SOL 0004 | solucion kel 3m. frasco x 50ml wiw 7 $12.50| $87.50 $221,672.00 100.00% C

Fuente: elaboracion propia

4.24%
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De acuerdo a la condicién actual de la productividad antes de realizar la

implementacion de la gestidon de inventario, se calculd la eficiencia:

Tabla 3. Estimacion de la eficiencia del mes de agosto 2022 - pre test

Z
@gﬂ‘“g Estimacion de la eficiencia
Area Almacén Periodo Agosto 2022
Responsable Método PRE - TEST
# productos despachados
EF= fpr‘ndwmssnﬁi:mdns * 100%
et Productos solicitados | Cumplimiento de pedidos
despachados
A

1 7 14 50%
2 7 12 58%
3 7 13 54%
4 7 15 47%
5 7 14 50%
6 7 14 50%
7 6 15 40%
8 6 12 50%
9 7 13 54%
10 6 12 50%
11 7 14 50%
12 7 13 54%
13 6 14 43%
14 6 14 43%
15 7 15 47%
16 7 14 50%
17 7 12 58%
18 6 13 46%
19 7 14 50%
20 7 12 58%
21 6 13 46%
22 7 12 58%
23 7 14 50%
24 6 12 50%
25 6 14 43%
PROMEDIO 50%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Estimacién de la eficiencia del mes de septiembre 2022 - pre test

@E 2
A 4.0

Estimacion de la eficiencia

Area Almacén

Periodo

Septiembre 2022

Responsable

Productos
despachados

Método

# productos solicitados

PRE - TEST

o # productos despachados

Productos solicitados | Cumplimiento de pedidos

A

26 7 14 50%
27 8 14 57%
28 7 13 54%
29 7 13 54%
30 7 12 58%
31 7 12 58%
32 8 14 57%
33 7 15 47%
34 7 15 47%
35 7 14 50%
36 7 14 50%
37 7 12 58%
38 7 13 54%
39 7 13 54%
40 7 12 58%
41 8 12 67%
42 8 13 62%
43 8 12 67%
44 8 13 62%
45 8 13 62%
46 7 12 58%
47 7 15 47%
48 7 15 47%
49 8 14 57%
50 7 15 47%

PROMEDIO 55%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla5. Estimacion de la eficiencia del mes de octubre 2022 - pre test.

PERU
A 4.0

Estimacion de la eficiencia

Area

Almacén

Periodo

Octubre 2022

Responsable

Productos
despachados

Método

# productos solicitados

PRE - TEST

— # productos despachados

Productos solicitados | Cumplimiento de pedidos

A

51 8 15 53%
52 9 14 64%
53 8 14 57%
54 8 13 62%
55 8 12 67%
56 9 14 64%
57 8 13 62%
58 7 14 50%
59 9 15 60%
60 8 14 57%
61 9 14 64%
62 8 13 62%
63 8 14 57%
64 8 15 53%
65 8 14 57%
66 8 14 57%
67 8 13 62%
68 9 13 69%
69 8 12 67%
70 9 15 60%
71 8 15 53%
72 8 14 57%
73 8 12 67%
74 8 12 67%
75 7 15 47%
PROMEDIO 60%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6. Diagrama de actividades del proceso de despacho - pre test

Pre test Post test

Z
) PERY Diagrama de actividades de procesos (DAP)
Area Almacén Método PRE — TEST
Linea Equipos de campo Tiempo 71.00
Mes Septiembre Distancia 1526
Ano 2022

Responsable

Chaname Chamaya, Frank Jonathan

No

Responsable

Procesos

Martinez Huari, Lesley Jasmin

Actividades

Distancia
(metros)

Tiempo
(minutos)

Simbologia

Resumen

Observacion

Fuente: elaboracion propia

1 | Ordende pedido | Recepcionde la oc I Cddigos de articulos erréneos

2 | Procesamiento | Procesamientode la oc 5.0 I Tipo de moneda +IGV

3 | Procesamiento | Facturacién dela oc 1 5.0 Datos delcliente adecuados

4 | Procesamiento | Preparacion de productosenalmacén 5 15.0 Rotulacién y embalaje correcto
Pesoque noexcedala carga

5 . , . . 20 15.0

Procesamiento | Cargoy envioen movilidad privada humana
6 | Entrega Entregaen almacéno emp. Transporte 1500 30.0 " Horarios disponibles de envios

Segun la tabla 7, se requiere de 71.0 minutos para realizar un despacho de mercaderia de la linea de equipos de campo, que

equivale a 1.183 horas. Después se procedio a calcular el tiempo estandar, considerando los tiempos suplementariosy la tabla
Westinghouse.
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Tabla 7. Estimacion del tiempo estandar - pre test

)£ Tiempo estandar

. Tiempo Westinghouse Factor Tiempo | Suplementos | Tiempo
N Frocesos Actividades (minufos) H | CsS | C E | valorizacién normr;l | Fijos Variables esténZar
1 | Ordende pedido | Recepciénde la oc 1.0 -0.1| 0.00( -0.03( -0.04 87% 0.9 5% 9% 0.9918
2 | Procesamiento | Procesamientodelaoc 5.0 -0.1| 0.00( -0.03| -0.04 87% 4.4 5% 9% 4,959
3 | Procesamiento | Facturacién dela oc 5.0 -0.1| 0.00( -0.03| -0.04 87% 4.4 5% 9% 4.959
4 | Procesamiento | Preparacionde productosenalmacén 15.0 -0.1| 0.00( -0.03( -0.04 87% 13.1 | 5% 9% 14.877
5 | Procesamiento | Cargo y envio en movilidad privada 15.0 -0.1| 0.00( -0.03| -0.04 87% 13.1 5% 9% 14.877
6 | Entrega Entregaen almacén o emp. Transporte 30.0 -0.1| 0.00( -0.03| -0.04 87% 26.1 5% 9% 29.754

| Total 71 -0.6 | | | 87% 61.77 | | 70.4178

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 8, el tiempo promedio es de 70.4178 minutos considerando los tiempos suplementarios, y el factor de valorizacion del
trabajador calificado en promedio para el proceso del despacho es de 87%. Con esta informacion se procede a calcular la efica cia

previa a la implementacion.
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Tabla 8. Estimacién de la eficacia de agosto del 2022 - pre test

@Em Estimacion de la eficacia
hERY

Area Almacén Periodo Agosto 2022
Responsable Método PRE - TEST

Tiampo utilizade de antraga

= 1MHe
Tiampo dieponible de anirega :

Tiempo utilizado Tiempo disponible Tiempo de entrega

1 531.54 840 63%
2 531.54 840 63%
3 531.54 840 63%
4 531.54 840 63%
5 531.54 840 63%
6 531.54 840 63%
7 455.61 840 54%
8 455.61 840 54%
9 531.54 840 63%
10 455.61 840 54%
11 531.54 840 63%
12 531.54 840 63%
13 455.61 840 54%
14 455.61 840 54%
15 531.54 840 63%
16 531.54 840 63%
17 531.54 840 63%
18 455.61 840 54%
19 531.54 840 63%
20 531.54 840 63%
21 455.61 840 54%
22 531.54 840 63%
23 531.54 840 63%
24 455.61 840 54%
25 455.61 840 54%

PROMEDIO 60%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9. Estimacién de la eficacia de septiembre del 2022 - pre test

=
poienih
Estimacion de la eficacia
Area Almacén Periodo Septiembre 2022
Responsable Método PRE - TEST
. Frmua_ |
£ = o po Wiiloado 48 SRTEGE o,
Tismpo disponible de entrega
Tiempo utilizado Tiempo disponible Tiempode entrega
A

26 531.54 840 63%
27 607.48 840 72%
28 531.54 840 63%
29 531.54 840 63%
30 531.54 840 63%
31 531.54 840 63%
32 607.48 840 72%
33 531.54 840 63%
34 531.54 840 63%
35 531.54 840 63%
36 531.54 840 63%
37 531.54 840 63%
38 531.54 840 63%
39 531.54 840 63%
40 531.54 840 63%
41 607.48 840 72%
42 607.48 840 72%
43 607.48 840 72%
44 607.48 840 72%
45 607.48 840 72%
46 531.54 840 63%
47 531.54 840 63%
48 531.54 840 63%
49 607.48 840 72%
50 531.54 840 63%

PROMEDIO 66%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Estimacién de la eficacia de octubre del 2022 - pre test

PERU

Agua 4.0

Estimacion de la eficacia

Area

Almacén Periodo

Octubre 2022

Responsable

Método

Tiampo utilizade de antraga

Tiempo disponible de enirega

Tiempo utilizado Tiempo disponib

+ 1P

le

PRE - TEST

Tiempo de entrega

51 607.48 840 72%
52 683.41 840 81%
53 607.48 840 2%
54 607.48 840 72%
55 607.48 840 72%
56 683.41 840 81%
57 607.48 840 72%
58 531.54 840 63%
59 683.41 840 81%
60 607.48 840 72%
61 683.41 840 81%
62 607.48 840 72%
63 607.48 840 72%
64 607.48 840 72%
65 607.48 840 72%
66 607.48 840 72%
67 607.48 840 72%
68 683.41 840 81%
69 607.48 840 72%
70 683.41 840 81%
71 607.48 840 72%
72 607.48 840 72%
73 607.48 840 72%
74 607.48 840 72%
75 531.54 840 63%

PROMEDIO 74%

Fuente: elaboracion propia

De latabla 9, 10 y 11, la eficacia en promedio en la situacién actual de la empresa

es de 67%, después se procedio a calcularla productividad considerando que esta

en funcion de la eficienciay la eficacia, como se muestra continuacion:
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Tabla 11. Estimacién de la productividad - pre test

Responsable

Formula

Tiempe utilizado de entraga

EC=

+ 1A%

Tiempo disponibie de entraga

Z Estimacion de la productividad
PERl'al
Area Almacén Periodo Agosto a octubre del 2022
Método PRE — TEST

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

A B A*B
1 50% 63% 32%
2 58% 63% 37%
3 54% 63% 34%
4 47% 63% 30%
5 50% 63% 32%
6 50% 63% 32%
7 40% 54% 22%
8 50% 54% 27%
9 54% 63% 34%
10 50% 54% 27%
11 50% 63% 32%
12 54% 63% 34%
13 43% 54% 23%
14 43% 54% 23%
15 47% 63% 30%
16 50% 63% 32%
17 58% 63% 37%
18 46% 54% 25%
19 50% 63% 32%
20 58% 63% 37%
21 46% 54% 25%
22 58% 63% 37%
23 50% 63% 32%
24 50% 54% 27%
25 43% 54% 23%
26 50% 63% 32%
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27 57% 72% 41%
28 54% 63% 34%
29 54% 63% 34%
30 58% 63% 37%
31 58% 63% 37%
32 57% 72% 41%
33 47% 63% 30%
34 47% 63% 30%
35 50% 63% 32%
36 50% 63% 32%
37 58% 63% 37%
38 54% 63% 34%
39 54% 63% 34%
40 58% 63% 37%
41 67% 72% 48%
42 62% 72% 45%
43 67% 72% 48%
44 62% 72% 45%
45 62% 72% 45%
46 58% 63% 37%
47 47% 63% 30%
48 47% 63% 30%
49 57% 72% 41%
50 47% 63% 30%
51 53% 72% 39%
52 64% 81% 52%
53 57% 72% 41%
54 62% 72% 45%
55 67% 72% 48%
56 64% 81% 52%
57 62% 72% 45%
58 50% 63% 32%
59 60% 81% 49%
60 57% 72% 41%
61 64% 81% 52%
62 62% 72% 45%
63 57% 72% 41%
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64 53% 72% 39%
65 57% 72% 41%
66 57% 72% 41%
67 62% 72% 45%
68 69% 81% 56%
69 67% 72% 48%
70 60% 81% 49%
71 53% 72% 39%
72 57% 72% 41%
73 67% 72% 48%
74 67% 72% 48%
75 47% 63% 30%
PROMEDIO 55% 67% 37%

Fuente: elaboracion propia

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

67%

0%

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

Figura 5. Promedio de la productividad, eficienciay eficacia —pre test
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Implementacion de la gestién de inventario

Para el desarrollo de la metodologia de la gestion de inventario, se ha considerado

lo siguiente:

N° | Actividades estratégicas planificadas Realizadas

1 | Clasificarlos productos por el ABC

2 | Rotular los andamios de los productos
por ABC

3 | Rotularlos andamios con nombres

4 | Planodel almacén

5 | Checklist para la auditoria

6 | Flujograma de la auditoria

7 | Formato de inventario

8 | Actualizacion de la base de datos de

ingreso y salida de productos

9 | Manual de procedimientos a la data de

ingresoy salida

10 | Manual de procedimientos para el

inventario

11 | Flujode compras, ventas e inventario

12 | Manual de procedimiento de orden y

limpieza

13 | Manual de procedimiento para hacer la

compra
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Clasificacion de los productos por el método ABC

Primer paso: se codifica los productos de la linea de campo, considerando las tres
primeras letras es por grupo de familiay continda con el namero.
Tabla 12. Codificacién de productos de la linea campo

PEE, Lista de la mercaderia de la lineade campo
Cadigo Producto
BUF_0001 Buffer 10.01tep 10 fasco x 1 | wtw
BUF_0002 Buffer 10.01 tpl 10 frasco x 250 ml wtw
BUF_0003 Buffer 4.01 stp 4. frasco x 50ml wtw
BUF_0004 Buffer 4.01tep 4 frasco x 1 | wtw
BUF_0005 Buffer 4.01 tpl 4 frasco x 250 ml wtw
BUF_0006 Buffer 7.00 stp 7. frasco x 50ml wtw
BUF_0007 Buffer 7.00 tep 7 frasco x 1 | wtw
BUF_0008 Buffer 7.00 tpl 7 frasco x 250 ml wtw
CAR_0001 carcaza inferior lower casing 3420 0 3620
CAR_0002 carcaza inferior lower casing 3430 0 3630
CAR_0003 carcaza superior upper casing multi 3320
CAR_0004 carcaza superior upper casing multi 3630
CAR_0005 cargador universal nt multirange wtw
COR_0001 correntémetro fp111 global water
CAB_0001 cabezal del correntémetro
ELE_0001 electrodo orp sentix orp t 900 cable x 1.5 mt wtw
ELE_0002 electrodo sentix 41 cable x 1 mt wtw
ELE_0003 electrodo sentix 41-3 cable x 3 mt wtw
ELE_0004 electrodo sentix 81 cable x 1 mt wtw
ELE_0005 electrodo sentix 940 cable x 1.5 mt wtw
ELE_0006 electrodo sentix 940-3 cable x 3 mt wtw
MEM_0001 membrana de od sc fdo 925 wtw
MUL_0001 multipardametro 3620 ids set g wtw
MUL_0002 multipardmetro 3630ids set f wtw
MUL_0003 multipardmetro ph/cond 3320 set 2 wtw
SEN_0001 sensor de conductividad tetracon 325 cable x 1.5 mt wtw
SEN_0002 sensor de conductividad tetracon 925 cable x 1.5 mt wtw
SEN_0003 sensor de conductividad tetracon 925-3 cable de 3 mt wtw
SEN_0004 sensor de oxigeno disuelto cellox 325 cable de 1.5 mt wtw
SEN_0005 sensor de oxigeno disuelto fdo 925 cable x 1.5 mt wtw
SEN_0006 sensor de oxigeno disuelto fdo 925-3 cable x 3 mt wtw
SOL_0001 solucidén de limpieza rl-g, frasco x 30 ml
SOL_0002 solucién electrolitica ely/g frasco x 50 ml wtw
SOL_0003 solucidn kel 3m frasco x 250 ml wtw
SOL 0004 solucion kcl 3m. frasco x 50ml wtw
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Tabla 13. Clasificaciéon de los productos ABC — post test

PERU
Agua 4.0

Producto

Cantidad

Venta

(©)

Ventas
promedio

Estimacion de la clasificacion de productos ABC

N° Despachos

promedio

%Acumulado

ZONA
ABC

% Rotacion
de inventario

MUL_0002 | multiparametro 3630ids set f wtw 3 $4,395.00| $13,185.00{ $13,185.00 21.66% JAN
MUL_0001 | multiparametro 3620 ids set g wtw 3 $3,295.00 $9,885.00| $23,070.00 37.90% A
MUL_0003 | multiparametro ph/cond 3320 set 2 wtw 2 $1,897.00 $3,794.00| $26,864.00 44.13% A
COR_0001 | correntometro fp111 global wéter 3 $1,425.00 $4,275.00 $31,139.00 51.16% A
SEN_ 0004 \sl\(latr\:jor de oxigeno disuelto cellox 325 cable de 1.5 mt 5 $1,296.00 $3,888.00 $35,027.00 57 54% A
SEN_0006 | sensor de oxigeno disuelto fdo 925-3 cable x 3 mt wtw 2 $1,234.00 $2,468.00| $37,495.00 61.60% A
SEN_0005 | sensor de oxigeno disuelto fdo 925 cable x 1.5 mt wtw 3 $1,158.00 $3,474.00 $40,969.00 67.30% A
SEN 0003 sensor de conductividad tetracon 925-3 cable de 3 mt $638.00 $638.00 $41 607.00 68.35% A 79-44%
_ wtw 1
SEN_0002 \s:tr\:vsor de conductividad tetracon 925 cable x 1.5 mt 5 $625.00 $1,250.00 $42,857.00 70.41% A
sensor de conductividad tetracon 325 cable x 1.5 mt
SEN_0001 | wiw 4 $603.00 $2,412.00| $45,269.00 74.37% A
CAR_0002 | carcaza inferior lower casing 3430 0 3630 2 $565.00 $1,130.00| $46,399.00 76.23% A
CAB_0001 | cabezal del correntémetro 2 $497.00 $994.00| $47,393.00 77.86% A
CAR_0001 | carcaza inferior lower casing 3420 0 3620 3 $320.00 $960.00| $48,353.00 79.44% A
CAR_0003 | carcaza superior upper casing multi 3320 2 $320.00 $640.00| $48,993.00 80.49% B
ELE_0006 | electrodo sentix 940-3 cable x 3 mt wtw 3 $317.00 $951.00| $49,944.00 82.05% B
ELE_0001 | electrodo orp sentix orp t 900 cable x 1.5 mt wtw 4 $307.00 $1,228.00| $51,172.00 84.07% B
ELE_0004 electrodo sentix 81 cable x 1 mt wtw 6 $304.00| $1,824.00 $52,996.00 87.06% B 14.61%
ELE_0003 | electrodo sentix 41-3 cable x 3 mt wtw 3 $298.00f $894.00 $53,890.00 88.53% B * 0
ELE_0005 | electrodo sentix 940 cable x 1.5 mt wtw 4 $284.00( $1,136.00 $55,026.00 90.40% B
ELE_0002 electrodo sentix 41 cable x 1 mt wtw 6 $248.00| $1,488.00 $56,514.00 92.84% B
CAR_0004 | carcaza superior upper casing multi 3630 3 $245.00| $735.00 $57,249.00 94.05% B
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MEM_0001 | membrana de od sc fdo 925 wtw 3 $231.00| $693.00 $57,942.00 95.19% C
CAR_0005 | cargador universal nt multirange wtw 4 $179.00| $716.00 $58,658.00 96.36% C
SOL_0002 | solucién electrolitica ely/g frasco x 50 ml wtw 3 $99.00| $297.00 $58,955.00 96.85% C
SOL_0001 | solucién de limpieza rl-g, frasco x 30 ml 4 $89.00| $356.00 $59,311.00 97.44% C
BUF_0001 | Buffer 10.01tep 10 frasco x 1| wtw 2 $55.50 $111.00 $59,422.00 97.62% C
BUF_0004 | Buffer 4.01tep 4frascox 1 | wtw 5 $55.50| $277.50 $59,699.50 98.08% C
BUF_0007 | Buffer 7.00tep 7 frascox 1 | wtw 5 $55.50 $277.50 $59,977.00 98.53% C 4.81%
SOL_0003 | solucién kel 3m frasco x 250 ml wtw 5 $28.50| $142.50 $60,119.50 98.77% C : 0
BUF_0002 | Buffer 10.01tpl 10 frasco x 250 ml wtw 6 $22.50| $135.00 $60,254.50 98.99% C
BUF_0005 | Buffer 4.01tpl 4 frasco x 250 ml wtw 6 $22.50 $135.00 $60,389.50 99.21% C
BUF_0008 | Buffer 7.00tpl 7 frasco x 250 ml wtw 6 $22.50| $135.00 $60,524.50 99.43% C
BUF_0003 | Buffer 4.01 stp 4. frasco x 50ml wtw 8 $16.95| $135.60 $60,660.10 99.65% C
BUF_0006 | Buffer 7.00stp 7. frasco x 50ml wtw 8 $16.95| $135.60 $60,795.70 99.88% C
SOL_0004 | solucién kel 3m. frasco x 50ml wtw 6 $12.50 $75.00 $60,870.70 100.00% C
Fuente elaboracion propia
$14.000,00 120,00%
$12.000,00 100,00%
$10.000,00 80.00%
$8.000,00 60'OO‘V
$6.000,00 I o
$4.000,00 | 40,00%
$2.000,00 [ | | | I 20,00%
S0,00 I | I FEEE A I i I bl . s o 0’00%
N N I N NN A O ST N SN O NN n <
O O O O O O O OO OO O o o o o o o
8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8|
SSFEEEsEodi2xXEo50550
E E wvu vun v O 0O O O MV M VV v o VvV
I \/entas promedio %Acumulado

Figura 6. Promedio de la productividad, eficienciay eficacia — pre test
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Colocacién del rotulado de los andamios

Para abordar la falta de clasificacion de productos se implementé el uso de
etiquetas en el almacén. Estas etiquetas permiten agrupar los productos segun la
categoria o caracteristicas correspondiente, de acuerdo a la clasificacion del ABC
(Iéase tabla 14), que se ha clasificado en grupos: A rotacion alta, B rotacién media
y C rotacion baja, para ello, se realizaron los siguientes rotulos, lo cual presenta la
siguiente estructura:

Tabla 14. Conformacién de las etiquetas de los estantes del almacén

£
o
(ee)
| J
Y
30cm
E
o
©
J
Y
30cm
£
O
(e
J
Y
30cm
Medidas 8 CM X 30 CM
Fuente Arial negrita numero 80
A COLOR VERDE
B COLOR AMARILLO

C [cooRRO0 ]

Fuente: elaboracién propia
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Asimismo, segun el método de clasificacion ABC, considerando los tres grupos, se

realizan etiquetas en cada piso de los estantes, por lo que ahorala simbologia se

refiere a las letras del namero del grupo, y los nimeros que las acompafian son

pisos, por lo que el registro por grupo familiar es mas rapido. Atiende a los clientes

de manera eficiente y evita demoras en la busqueda de productos. Por lo tanto,

debe tener la siguiente estructura:

Tabla 15. Conformacién de las etiquetas de los pisos de los estantes del almacén

SENSOR

|

Fuente: propia de investigadores

8cm
Medidas 8 CM X 10 CM
Fuente Times New Roman / Negrita /NUmero de letra: 65
A COLOR VERDE
B COLOR AMARILLO
C

De acuerdo con las categorias definidas en la tabla anterior, la evidencia de

etiquetado interno de los farmacéuticos se muestra:

e Buffer

e Carcaza

e Cargador

e Correntdmetro

e Cabezal

Electrodo
Membrana
Multiparametro
Sensor

Solucién
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Figura 7. Evidencia del antes — grupo A

pulsar
I 1 -

ol pulsar
2 w0 e 00

Membrana

Figura 8. Evidencia del después — grupo A
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Figura 9. Evidencia del antes — grupo B

Figura 1. Evidencia del antes — grupo B
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Figura 12. Evidencia del después — grupo C
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Plano del almacén y clasificar de acuerdo al ABC

Figura 2. Plano del almacén de la empresa de estudio
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Check list para auditoria del inventario

Enrespuesta alafaltade unalistade verificacion pararealizar unaevaluacion,

se ha desarrollado un formato para ayudar en el proceso:

Objetivo: Evaluar el inventario realizado por el trabajador

. « Evitar errores en el conteo fisico
Beneficio:

* Las cantidades en sistema sean igual a lo fisico

. . Fara el comrecto llenado del documento se sugiere letra legible y
Indicaciones: . _ ] _ .
colocacion de todos los datos siendo obligatorio para la evaluacion.

CHECK LIST DEL INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS
Area: Fecha de imicio: Hora de inicio:
Empresa: Fecha de final: Hora de final:
Responsable 1: Responsable 2: Total de items:
LISTA DE TAREAS PROCESD
1 Se colocd la fecha de inicioffinal del inventario
2 | Se colocd el nombre de la empresa
3 | Secolocd el area
4 | Se colocd el nombre del responsable(s)
5 | Se colocd la hora de iniciofinal del inventario
6 | Se coloca el codigo del producto
7 | Serealiza el conteo unitario del producto
8 | Se coloca las cantidades fisicas al formato
9 | Se coloca las cantidades del sistema
10 | Se coloca las unidades del producto
1 Se c:_alcula I_a diferencia {cantidad sistema-
cantidad fisica)
12 | Se calcula el valor monetario
13 | Se calcula la firma del auditor
14 | Se calcula el tipo de clasificacion (A B C)
15 | Se colocd el total de items

MOMBRE v APELLIDOS:
DM

Figura 3. Formato de registro del check list de inventario
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Diagrama de flujo de la auditoria

Se elaboro el flujograma de la auditoria con el uso del Checklist, con la finalidad de

mantener un stock éptimo para la venta, como se explica en el siguiente diagrama:

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA AUDITORIA

Recepcidn de los formatos del check
list

Rellenar el encabezado del formato del
check list

Verificar cada lista de tarea

. ’ Marcardonde dice NO o en
;Cada ﬂ?en; gg !?a lista se PROCESO
Marcardonde dice S|

Firmar el formato del check list

Figura 4. Flujograma de la auditoria de inventario
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Formato de registro del inventario

Ademas, se elaboré un formato de informe, el cual es llenado por los trabajadores

del inventario,como se muestra en la siguiente figura:

Objetivo: Realizar el inventario
Beneficio: Evitar contingencias entre |la cantidad fisica y la cantidad del registro
Indicaciones: FPara el correcto llenado del documento se sugiere letra legible y
colocacidon de todos los datos siendo obligatorio para la evaluacion.
FORMATO DE INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS
Area: et o TIPO DE
Fecha de Hora de CLASIFICACION
Empresa: final: final:
oronene o ABC
wocomgo gUoniY  unsea QT SO Gtz Teces  DWrseca  Valormonetari
1 S/,
2 S/
3 S/
4 S/
5 S/
& S/
7 S/
8 S/
g S/,
10 S/
11 S/
12 S/
13 S/
14 S/
15 S/
16 S/
17 S/,
18 S/
19 S/
20 S/
FIRMA DEL AUDITOR
NOMBRE Y APELLIDOS:

Figura 5. Formato del registro del inventario
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Creacién de la base de datos de ingreso y salida de los productos (KARDEX)

INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Iniciar sesion
% Open Sans -1 A FE= & E® Ajustar texto General |::=—| 2 ,_? €= EE'-)'( i 2 Autosuma * A
Pegar B - N K S - Fy . A - Bl = = | &= 3= E Combinar . $ - oy o 9 09 Foro Dar%‘nato Estilos de InEsEIrtar EI‘iErI'Enlinar F%I:D E Rellenar Orfx;Yary Bﬂy
- - - T y centrar e condicional * comotabla~ celda~ - - - & Borrar~ filtrar = seleccionar =
Portapapeles = Fuente [F} Alineacion ] Mimero [F} Estilos Celdas Modificar -
c7 - )(1 sensor de oxigeno disuelto cellox 325 cable de 1.5 mt witw @Eﬁ Y
A B C D -
2 Indique referencia del coédigo Nombre del Articulo Precio
3 multiparametro 3630 ids set fwtw 4395
4 multiparametro 3620 ids set g wiw 3295
5 multiparametro phfcond 3320 set 2 wiw 1897
5 COR_0001 correntometro fp111 global water 1425
7 SEN_0004 sensor de oxigeno disuelto cellox 325 cable de 1.5 mt wiw 1296
5 SEN_0006 sensor de oxigeno disuelto fdo 925-3 cable x 3 mt wiw 1234
9 SEHSDI’ de oxigeno disuelto fdo 925 cable x 1.5 mt witw 1158 Ver mds detalles de I3 plantila
10 SEHSDI’ de conductividad tetracon 925-3 cable de 3 mt wiw 638
" SEHSDI’ de conductividad tetracon 925 cable x 1.5 mt wiw 625
12 “SEHSDI’ de conductividad tetracon 325 cable x 1.5 mt wtw 603
13 carcaza inferior lower casing 3430 o 3630 565
» cabezal del correntometro 497 i~
n Listado articulos ()] [ o ST 3

Figura 6. Ingreso de los productos
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ARCHIVO paliiie[e] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Iniciar sesién

= .. - = 'I'x = ZAutosuma A
- B KB = 2 vy #
& = =) Rellenar' -

D |Gpen Sans A === ¥
By -
Pegar < N K 5 - Mo A+ === &= =lCombinarycentrar - § - % o %5 95 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato ¢ Borrar~ Ordenary  Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~ M - M = borrar filtrar ~  seleccionar~
Portapapeles Fuente |7l Alineacion ] Nimero P} Estilos Celdas Maodificar Y

in - I A
E F

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE STOCK

3 e Nombre o r?ferencm del
articulo

MUL_0002 multiparametro 3630 ids set fu

MUL_0001 multiparametro 3620 ids set g

MUL_0003 multiparametro ph/cond 3320 <

COR_0001 correntometro fp111 global wat

8

9 SEN_0004 sensor de oxigeno disuelto cel
SEN_0006 sensor de oxigeno disuelto fdo 1,234 2 0 2

1 SEN_0005 sensor de oxigeno disuelto fdo 1,158 * 1 2
SEN_0003 sensor de conductividad tetrac 638 1 0 1
SEN_0002 sensor de conductividad tetrac 625 2 0 2
SEN_0001 sensor de conductividad tetrac 603 4 1 3
CAR_0002 carcaza inferior lower casing 3- 565 2 1 1

®

PPN oo s |

] M - b+ %%

Figura 7. Base de registro de stock de los productos de lalinea campo
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Manual de procedimiento de registro en la data de stock

Posteriormente se ejecutd el programa manual para el registro de los bienes

adquiridos al proveedor en el sistema.

Objetivo Establecer y especificar de forma detallada les pasos a seguir para la toma
de inventarios de los arficulos de la linea de campo.

Alcance: Involucra al personal encargando del almacén, el jefe del area y los
colaboradores.

PERU
A 4.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTO
para registro o la kase de seock,

Eluborude por: Chanssw Chamays. Frank Jasthas y Martines Huari, Lesley Jmmina: B

Aprobh: Gereose poscral de 1t eopernn de cstmbio
Arca: slmscén de mercadens

Figura 89. Manual de procedimiento para registro de stock en la base de datos.
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Manual de procedimiento para la ejecucién del inventario

A falta de un manual de procedimientos de inventario, teniendo en cuenta los

diversos puntos en los que se realiza el inventario fisico y se registra en el

sistema, se desarrolla que:

Objetivo Establecer y especificar de forma detallada los pasos a seguir para la toma
de inventarios de los arficulos de la linea de campo.
Alcance: Involucra al personal encargando del almaceén, el jefe del area y los

colaboradores

@ERU
'Magus 4.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTO
para realivar { imwotoris

i

Daberade por: {lasune Ohassys, Fonk basten y Martoes Hian, Ledey lemsec
Aprobi: Garaws gasral & b argeass & omsba
Arva abvecon & mocsdarss

Figura 90. Manual de procedimiento de inventario.
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Flujo de compras y ventas

Se elaboro el proceso del area de ventas, compras e inventario, con lafinalidad de

mantener el nuevo procedimiento a ejecutar:

Z

PERU

Ao 4.0

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA A PROVEEDORES

INICID

Ll dos ahas ta cimianta da

e rcaderia
Requerimienta de padida ) Excagar el prosvesdar para
Qrmes ricid @ ria v cantidad] las productos

al praveadar

[ Envwiar la orden de compra

Recapciinlos praducas Ealicitar ba facha de anvid
sepln documemas | Factura de pedido
¥ Buial. .

Regitrar a la base de datas
de acuérd o al daoumena.

Ubdcarks @n su lugar que ke
carmesnands.

|
[
[
l

FINAL

Figura 10. Diagrama de flujo de compra a proveedores.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS

o=

GLIEMTE

VENDEDOR [TEGHNICD)

[ M0

tnirega de e orden  de

cespadn al alrmacerera

S regisira la orcen de
[a === Fa ga

2l pago e
o EeTlG
o tareta

Sroeparadon ol pelico
il

suplicar indcadores  de hos
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Figura 11. Diagrama de flujo de ventas.
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Manual de procedimiento de ordeny limpieza

Objetivo Establecer y especificar de forma detallada los pasos a realizar para el
orden y limpieza del almacsn
Alcance: Involucra al personal encargando del almacen, =l jefe del area y los

colaboradores.

PERU

‘Agua 4.0

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

e S s
Aren: almocés de mencadonia

Figura 12. Manual de procedimiento de orden y limpieza
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Manual de procedimiento de compra de mercaderia

Objetivo Establecer y especificar de forma detallads los pasos 3 seguir para la
solicitud de compra de productos n la empresa de agua y sansamiento.
Alcance: Involucra al personal encargando del almacen, el jefe del area y el

involucrado de compras.

PERU

Agua 4.0

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Klaborade par: Chamamse Chasmrys, Frouk huasthn y Montisey Hhasrs, Losley Jommingt
Aprobd Carvote goowsnl S Lo somgrersa B vt
Arva: almacin de e adins

Figura 13. Manual de procedimiento de compra de mercaderia
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Situacién después (post test)
Con respecto a la situacion posttest sobre la eficiencia:

Tabla 16. Estimacién de la eficiencia de marzo del 2023 - post test

&9%
FaERy] . .. . . .
Estimacion de la eficiencia
Area Almacén Periodo Marzo -2023
Responsable Método POST - TEST
_ #productos despachados
EF= # prodiuctos solicitados + 100%

Productos
despachados

Productos solicitados

N° de dias Cumplimiento de pedidos

A B A/B

1 9 12 75%
2 10 14 71%
3 11 15 73%
4 10 14 71%
5 9 12 75%
6 9 13 69%
7 13 62%
8 10 14 71%
9 11 15 73%
10 10 14 71%
11 11 14 79%
12 9 12 75%
13 10 13 77%
14 9 12 75%
15 10 13 77%
16 9 13 69%
17 11 14 79%
18 11 15 73%
19 12 15 80%
20 10 14 71%
21 10 14 71%
2 11 12 92%
23 9 13 69%
24 10 13 77%
25 9 14 64%
PROMEDIO 74%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17. Estimacién de la eficiencia de abril del 2023 - post test

PERU
Agua 4.0

Estimacion de la eficiencia

N° de dias

Productos
despachados

Area Almacén Periodo Abril-2023
Responsable Método POST - TEST
— # productos despachados « 1006

# productos solicitados

Productos solicitados o .
Cumplimiento de pedidos

A B A/B

26 10 14 71%
27 11 15 73%
28 10 14 71%
29 10 13 77%
30 9 12 75%
31 11 14 79%
32 12 15 80%
33 11 14 79%
34 10 14 71%
35 10 13 77%
36 9 12 75%
37 10 14 71%
38 9 13 69%
39 10 14 71%
40 12 15 80%
41 12 15 80%
42 12 14 86%
43 11 14 79%
44 11 13 85%
45 11 13 85%
46 9 12 75%
47 9 12 75%
48 12 15 80%
49 12 14 86%
50 11 14 79%
PROMEDIO 77%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18. Estimacién de la eficiencia de mayo del 2023 - post test

Z
(= Estimacion de la eficiencia
Area Almacén Periodo Mayo -2023
Responsable Método POST - TEST
L Fmua
# productos de hados
=P = # ot s s:ﬁj:mdns + 100%
’ i L Productos solicitados
N° de dias despachados Cumplimiento de pedidos
A B A/B
51 11 14 79%
52 12 15 80%
53 11 14 79%
54 11 13 85%
55 11 12 92%
56 12 14 86%
57 11 15 73%
58 11 12 92%
59 12 13 92%
60 11 12 92%
61 12 14 86%
62 11 14 79%
63 11 12 92%
64 11 13 85%
65 11 13 85%
66 11 14 79%
67 11 12 92%
68 12 13 92%
69 12 14 86%
70 12 15 80%
71 12 15 80%
72 11 12 92%
73 11 12 92%
74 11 14 79%
75 10 15 67%
PROMEDIO 84%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. Diagrama de actividades del proceso del despacho - post test

PERU
P a.a

Pre test Post test

Diagrama de actividades de procesos (DAP)

Area Almacén Método POST - TEST

Linea Equipos de campo Tiempo 56.00 =
Mes Mayo Distancia 1526 g
Afio 2023 2
Responsable Chaname Chamaya, Frank Jonathan «
Responsable Martinez Huari, Lesley Jasmin

No

[ i i Simbologia
Procesos ‘ Actividades ‘ Distancia ‘ Tiempo | g

(metros) (minutos) | ‘ | LR

1 | Ordende pedido | Recepciéndela oc 1.0 1 Codigos de articulos erroneos
2 | Procesamiento | Procesamiento de la oc 5.0 I Tipo de moneda +IGV

3 | Procesamiento | Facturacién dela oc 1 5.0 I Datos delcliente adecuados
4 | Procesamiento | Preparacion de productosenalmacén 5 10.0 Rotulacién y embalaje correcto
5 ' , ~ . 20 10.0 - Peso que no excedala carga

Procesamiento | Cargoy envioen movilidad privada humana
6 | Entrega Entregaen almacéno emp. Transporte 1500 25.0 7 Horarios disponibles de envios

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 20, se requiere de 56.0 minutos para realizar un despacho de mercaderia de la linea de equipos de campo, que

equivale a 0.933 horas. Después se procedio a calcular el tiempo estandar, considerando los tiempos suplementariosy la tabla
Westinghouse.
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Tabla 20. Estimacion del tiempo estandar - post test

@E e
Agua 4.0

Tiempo estandar

Tiempo

Westinghouse

Factor

Tiempo | Suplementos | Tiempo

N Frocesos AGIEER (minutos) H | CS | C E | valorizaciéon | normal | Fijos Variables| estandar
1 | Ordende pedido | Recepciéndela oc 1.0 0.0 [ 0.00| -0.02| -0.04 94% 0.9 5% 9% 1.0716
2 | Procesamiento | Procesamientodela oc 5.0 0.0 | 0.00| -0.02| -0.04 94% 4.7 5% 9% 5.358
3 | Procesamiento | Facturacién dela oc 5.0 0.0 [ 0.00( -0.02| -0.04 94% 4.7 5% 9% 5.358
4 | Procesamiento | Preparacionde productosenalmacén 10.0 0.0 | 0.00| -0.02| -0.04 94% 9.4 5% 9% 10.716
5 | Procesamiento | Cargoy envioen movilidad privada 10.0 0.0 | 0.00| -0.02| -0.04 94% 9.4 5% 9% 10.716
6 | Entrega Entregaen almacén o emp. Transporte 0.0 | 0.00( -0.02| -0.04 94% 23.5 5% 9% 26.79

‘ Total 94% 52.64 | | 60.0096

Fuente: elaboracion propia

De latabla 21, el tiempo estdndar es de 60.0096 minutos considerando los tiempos suplementarios, y el factor de valorizacién del

trabajador calificado en promedio para el proceso del despacho es de 94%. Con estainformacioén se procede a calcular la efica cia

después de la implementacion, como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Estimacién de la eficacia de marzo del 2023 - post test

PERU

g 4.0

Estimacion de la eficacia
Area Almacén Periodo Marzo2023
Responsable Método POST - TEST

Tiempo utilizade de antraga

» 1%

"~ Tiempo dispenibia de entraga

N° de dias Tiempo utilizado Tiempo disponible Tiempode entrega
1 540.09 840 64%
2 600.10 840 71%
3 660.11 840 79%
4 600.10 840 71%
5 540.09 840 64%
6 540.09 840 64%
7 480.08 840 579%
8 600.10 840 71%
9 660.11 840 79%
10 600.10 840 71%
1 660.11 840 79%
12 540.09 840 64%
13 600.10 840 71%
14 540.09 840 64%
15 600.10 840 71%
16 540.09 840 64%
17 660.11 840 79%
18 660.11 840 79%
19 720.12 840 36%
20 600.10 840 71%
21 600.10 840 71%
22 660.11 840 79%
23 540.09 840 64%
24 600.10 840 71%
25 540.09 840 64%

PROMEDIO 75%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22. Estimacién de la eficacia de abril del 2023 - post test

@E e
Agua 4.0

Estimacion de la eficacia

Area

Almacén

Periodo

Abril 2023

Responsable

Tiempo utilizado

Método

Tiempo utilizade de antraga

"~ Tiempo dispenibia de entraga

» 1%

Tiempo disponible

POST -TEST

Tiempo de entrega

N° de dias

26 600.10 840 71%
27 660.11 840 79%
28 600.10 840 71%
29 600.10 840 71%
30 540.09 840 64%
31 660.11 840 79%
32 720.12 840 86%
33 660.11 840 79%
34 600.10 840 71%
35 600.10 840 71%
36 540.09 840 64%
37 600.10 840 71%
38 540.09 840 64%
39 600.10 840 71%
40 720.12 840 86%
41 720.12 840 86%
42 720.12 840 86%
43 660.11 840 79%
44 660.11 840 79%
45 660.11 840 79%
46 540.09 840 64%
47 540.09 840 64%
48 720.12 840 86%
49 720.12 840 86%
50 660.11 840 79%

PROMEDIO 75%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23. Estimacién de la eficacia de mayo del 2023 - post test

PERU
'Negus 4.0

Estimacion de la eficacia

Area

Almacén

Periodo

Mayo 2023

Responsable

Tiempo utilizado

Método

"~ Tiempo dispenibia de entraga

» 1%

Tiempo disponible

POST -TEST

Tiempo utilizade de antraga

Tiempo de entrega

51 660.11 840 79%
52 720.12 840 86%
53 660.11 840 79%
54 660.11 840 79%
55 660.11 840 79%
56 720.12 840 86%
57 660.11 840 79%
58 660.11 840 79%
59 720.12 840 86%
60 660.11 840 79%
61 720.12 840 86%
62 660.11 840 79%
63 660.11 840 79%
64 660.11 840 79%
65 660.11 840 79%
66 660.11 840 79%
67 660.11 840 79%
68 720.12 840 86%
69 720.12 840 86%
70 720.12 840 86%
71 720.12 840 86%
72 660.11 840 79%
73 660.11 840 79%
74 660.11 840 79%
75 600.10 840 71%

PROMEDIO 81%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 24, la eficaciaen promedio en la situacion actual de la empresa es de

76%, después se procedi6 a calcular la productividad considerando que esta en

funcién de la eficienciay la eficacia, como se muestra continuacion:
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Tabla 24. Estimacién de la productividad - post test

@E 2
A 4.0

Estimacion de la productividad

Area

Almacén

Periodo

Mayo 2023

Responsable

Método

POST -TEST

~ Tiampo utilizado de entraga B
EC= — + 1A%
Tiampo disponibie de entraga

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Fecha

A B A*B

1 75% 64% 48%
2 71% 71% 51%
3 73% 79% 58%
4 71% 71% 51%
5 75% 64% 48%
6 69% 64% 45%
7 62% 57% 35%
8 71% 71% 51%
9 73% 79% 58%
10 71% 71% 51%
11 79% 79% 62%
12 75% 64% 48%
13 77% 71% 55%
14 75% 64% 48%
15 77% 71% 55%
16 69% 64% 45%
17 79% 79% 62%
18 73% 79% 58%
19 80% 86% 69%
20 71% 71% 51%
21 71% 71% 51%
22 92% 79% 72%
23 69% 64% 45%
24 77% 71% 55%
25 64% 64% 41%
26 74% 71% 53%
27 71% 79% 56%
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28

73%

71%

52%

29

71%

71%

51%

30

77%

64%

49%

31

75%

79%

59%

32

79%

86%

67%

33

80%

79%

63%

34

79%

71%

56%

35

71%

71%

51%

36

77%

64%

49%

37

75%

71%

54%

38

71%

64%

46%

39

69%

71%

49%

40

71%

86%

61%

41

80%

86%

69%

42

80%

86%

69%

43

86%

79%

67%

79%

79%

62%

45

85%

79%

66%

46

85%

64%

54%

47

75%

64%

48%

48

75%

86%

64%

49

80%

86%

69%

50

86%

79%

67%

51

79%

79%

62%

52

77%

86%

66%

53

79%

79%

62%

54

80%

79%

63%

55

79%

79%

62%

56

85%

86%

73%

57

92%

79%

72%

58

86%

79%

67%

59

73%

86%

63%

60

92%

79%

72%

61

92%

86%

79%

62

92%

79%

72%

63

86%

79%

67%

64

79%

79%

62%

64




65 92% 79% 72%
66 85% 79% 66%
67 85% 79% 66%
68 79% 86% 67%
69 92% 86% 79%
70 92% 86% 79%
71 86% 86% 73%
72 80% 79% 63%
73 80% 79% 63%
74 92% 79% 72%
75 92% 71% 65%
PROMEDIO 78% 76% 60%
Fuente: elaboracion propia
80%
70%
60%
50% 7 6%
40%
30%
20%
10%
0%
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Figura 14. Promedio de la productividad, eficienciay eficacia — post test

65




Flujo econdémico del proyecto

Conrespecto, al analisisfinanciero se ha desarrollado en tres pasos como se indica

a continuacion:
a. Célculo de la inversion. Para este calculo se ha considerado lo siguiente:

Tabla 25. Estimacion de la inversion de charlas

Calculo de la inversion de charlas capacitaciones

N° | Descripcion Cantidad Horas Costo Total

1 | Capacitacion 1 5 1 S/ 10.02 S/ 50.10
2 | Capacitacion 2 5 1 S/ 10.02 S/ 50.10
3 | Capacitacién 3 6 1 S/ 10.02 S/ 60.12
4 | Capacitacion 4 6 1 S/ 10.02 S/ 60.12
5 | Capacitacion 5 6 1 S/ 10.02 S/ 60.12
6 | Capacitacion 6 6 1 S/ 10.02 S/ 60.12
7 | Capacitacion 7 6 1 S/ 10.02 S/ 60.12
8 | Capacitacion 8 6 1 S/ 10.02 S/ 60.12

Total 46 S/ 460.92

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Estimacion de la inversion del investigador

Calculode lainversion de investigador

N° | Descripcion Cantidad Horas Costo Total
1 | Investigadoril 1 90 S/ 7.00 S/ 630.00
2 | Investigador2 1 90 S/ 7.00 S/ 630.00
Total 2 S/ 1,260.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla27. Estimacion de los materiales

Calculode la inversion de los materiales para laimplementacion
N° | Descripcion Cantidad | Unidades Costo Total
1 | Impresionde los formatos 100 unidad S/ 0.75 S/ 75.00
2 | Lapiceros 1 caja S/ 15.00 S/ 15.00
3 | Etiquetas 10 unidad | S/ 5.00 S/ 50.00
4 | Folletos 25 unidad S/ 0.50 S/ 12.50
5 | Gigantografia 1 unidad S/ 85.00 S/ 85.00
6 | Escoba 3 unidad S/ 12.00 S/ 36.00
7 | Recogedor 2 unidad S/ 8.50 S/ 17.00
8 | Andamio 1 unidad S/ 450.00 S/ 450.00
9 | Manual de procedimiento 3 unidad S/ 50.00 S/ 150.00
10| Base de datosingresovy salida 1 unidad S/ 350.00 S/ 350.00
Total 147 S/ 1,240.50

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 28. Estimacion total de las inversiones

Cuadro de inversiones

Descripcion Personas Horas Costo x horas Total

Charlas capacitaciones 46 8| S/ 13.19 S/ 460.92
Calculo delinvestigador 2 192| S/ 7.00 S/ 1,260.00
Materiales S/ 1,240.50
Total S/ 2,961.42

Fuente: elaboracion propia

b. Calculo del beneficio

Tabla 29. Variacion del tiempo estandar

Variacion del tiempo estandar (TS)
Pre-test Post-test Disminucion variacion TS

75.9345 60.0096 15.9249 21%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 30. Incremento de la productividad

Incremento de la productividad

incrementode la
Pre-test Post-test ..
productividad
Productividad total 553 794 241
Fuente: elaboracién propia
Tabla 31. Estimacion del costo de horas hombre
Calculodel costo de una HH
Trabajadores Remuneracion asngnf-:fuon Sub- | Remuneracién vacaciones | gratificacion CTS Essalud Total
(mensual) familiar total (anual) (anual)
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Operariol | S/ 1,650.00 |- 1,650.00 | 19,800.00 1,650.00 | 3,300.00 3,300.00 | 1,782.00 | 31,482.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Operario2 | S/ 1,650.00 | 165.00 1,815.00 | 21,780.00 1,650.00 | 3,300.00 3,300.00 | 1,782.00 | 33,627.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Operario3 | S/ 1,650.00 |- 1,650.00 | 19,800.00 1,650.00 | 3,300.00 3,300.00 | 1,782.00 | 31,482.00
s/ S/ s/ s/ S/ S/ S/ S/
Operario4 | S/ 1,650.00 | 165.00 1,815.00 | 21,780.00 1,650.00 | 3,300.00 3,300.00 | 1,782.00 | 33,627.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Operario5 | S/ 1,650.00 | 165.00 1,815.00 | 21,780.00 1,650.00 | 3,300.00 3,300.00 | 1,782.00 | 33,627.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Operario6 | S/ 1,650.00 | 165.00 1,815.00 | 21,780.00 1,650.00 | 3,300.00 3,300.00 | 1,782.00| 33,627.00
s/
Costo total de lamano de obra 197,472.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 32. Estimacion de las horas hombre diario

Tiempo disponible al aiio 52 | semanas
Tiempo disponible por semana 48 | horas
Costo anual de un trabajador (*8) S/ 197,472.00 soles/afio

Costo de una hora hombre

S/ 13.19

soles/horas

Costo total de hora hombre

S/ 79.12

Fuente: elaboracién propia

Tabla 33. Calculo del beneficio de horas hombre

Calculo de beneficio porHH

Variacion del TS x productividad 50.5422555 | HH
1HH equivale S/ 10.02

Beneficio de la implementacion S/ 506.64

Fuente: elaboracion propia
Tabla 34. Estimacion del beneficio

CUADRO DE INGRESOS (BENEFICIO/AHORRO)
Beneficio por HH-operario S/ 506.64
Total S/ 506.64

Fuente: elaboracién propia

c. Caéalculo del mantenimiento

Tabla 35. Estimacion del mantenimiento de la metodologia

CUADRO DE MANTENIMIENTO - COSTOS

Descripcion Cantidad

Charlas S/ 100.00
Materiales S/ 80.00
Total S/ 180.00

Fuente: elaboracion propia

d. Flujo decaja
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Tabla 36. Flujo econdémico

Cuadro de flujos

Concepto Inversion 0 Mes 1 Mes 2 Mes3 [ Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes11l | Mes12
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
s/
Inversion (-) 2,961.42
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos (+) S/ 506.64 |506.64 506.64 |506.64 |506.64 |[506.64 |506.64 |[506.64 |506.64 |[506.64 |506.64 [506.64
Egresos- S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
mantenimiento (-) S/ 180.00 | 180.00 180.00 |180.00 |180.00 |180.00 |[180.00 |180.00 |180.00 |180.00 |180.00 |180.00
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Flujode efectivo |2,961.42 S/ 326.64 |326.64 326.64 |326.64 |326.64 |[326.64 |326.64 |326.64 |326.64 |326.64 |326.64 |326.64
Fuente: elaboracién propia
VAN (10%) S/ 1,256.29
Tasa de interés (TFA) 10%
Costode oportunidad
TIR (Tasa de retorno) 56.66%
B/C s/ 1.42

Fuente: elaboracién propia

De latabla 37, el VAN es mayor a 0, lo que significa que el proyecto es viabley hay una gananciade S/1,256.29, ademas de

generar un beneficio costo de S/1.42, por cada sol invertido hay un retorno de 0.42 soles.
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3.6. Método de analisis de datos

Se empled dos tipos de andlisis estadisticos para probar las hipétesis formuladas
por los investigadores. En primer lugar, se realiza un analisis descriptivo utilizando
el programa SPSS, el cual examina medidas como la media, mediana, moda,
maximo, minimo, rango, desviaciOn estandar, varianza, asimetria, curtosis y
coeficiente de variacion. Este analisis se lleva a cabo tanto en lainformacién previa
como en la posterior a la variable dependiente y sus dimensiones respectivas.
Ademas, se genera un grafico de barras para representar los resultados. En
segundo lugar, se realiza un andlisis inferencial que consiste en verificar las
hipotesis planteadas en la investigacion utilizando pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirmnov y luego aplicando pruebas estadisticas de hipotesis
adecuadas segun el tipo de variable cuantitativa. Este analisis se enfoca
exclusivamente en el estudiode la variable dependiente (productividad), y se realiza

unainterpretacion correspondiente de los resultados obtenidos.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se basa en tres principios, siendo el primer principio de autonomia,
que abarca la libertad para responder preguntas relacionadas con el tema de
estudio, de realizar su propio analisis y de obtener ideas claras para la
investigacion, ademas de estar libre de coercion, es decir no proporcionar
informacidén que uno no quiere divulgar; el segundo principio, el deber de no causar
dafiofisicoy psiquicoa quienes participan en lainvestigacion durante larecoleccion
de informacion, porque se respetan los derechos humanos, ademas, de brindar
informacion de forma anonima para evitar conflictos internos; el tercer principio es
la integridad, que demuestra que luego de culminada la formacién profesional se
brindan beneficios ala sociedad en el proceso de determinar la causadel problema
y encontrar unasolucion inmediata, a fin de que el usuario tenga un ambiente de
trabajo adecuado y la maxima equidad, ya que la informacién proporcionada se

utiliza inicamente con fines de investigacion y no para su beneficio o el de terceros
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IV. RESULTADOS

El presente estudio, ha realizado dos tipos de analisis: descriptivo e inferencial,
evaluando a la variable dependiente (productividad) y sus dimensiones (eficiencia
y eficacia).

Analisis descriptivo de la productividad

Con respecto al analisis de la productividad, se logré una mejora de 22.63 %,

considerando que inicialmente era 37.12% y después 59.61%.

Tabla 37. Prueba descriptiva de la productividad

Estadisticos

productividad_pretest productividad_posttest diferencia_productividad

N Valido 75 75 75

Perdidos 0 0 0
Media 3712 ,56961 ,2263
Error estandarde la ,00928 ,01127 ,00823
media
Mediana ,3700 ,6200 ,2200
Moda 32 51 24
Desv. Desviacion ,08040 ,09756 ,07124
Varianza ,006 ,010 ,005
Asimetria 227 -,088 ,358
Error estandar de 277 277 277
asimetria
Curtosis -,664 -,655 - 779
Error estandar de ,548 ,548 ,548
curtosis
Rango 34 44 27
Minimo 22 .35 11
Maximo 56 79 38
Suma 27,84 44,71 16,97
Percentil 25 ,3200 ,5100 ,1700
es 50 ,3700 ,6200 ,2200

75 4500 ,6700 ,2700

100 ,5600 ,7900 ,3800

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Histograma de la productividad pre test

En la Figura 26, puede ver un histograma de la brecha de productividad
pronosticada. La curtosis es -0,664, lo que indica que es menor que "0", por lo que
los datos estan relativamente dispersos y la distribucién de la curva es plana, con
unaasimetria de 0,227. Esto indica que es un valor positivo, entonces el dato se

guedaalaizquierday también se consideraun valoratipico por encimade la media.
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Figura 16. Histograma de la productividad post test
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De la Figura 27, se puede ver que el histograma de la diferencia de productividad
despuésde la pruebatiene una curtosis de -0.655, lo que indica que es menor que
"0", por lo que los datos estan relativamente dispersos y la distribucion de la curva
es departamento. Alcanzo su punto maximo y asimétrico en 0,088, lo que indica
gque estos son valores negativos, por lo que los datos permanecen a la derechay
también se consideran por debajo del promedio en comparacion con los valores

atipicos.
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Figura 17. Histograma de la diferencia de la productividad

En la Figura 28 se muestra el histograma de la brecha de productividad, con una
curtosis de -0.779, lo cual indica unadispersion relativamente baja de los datos y
una distribucién de la curva plana. El sesgo es de 0.358, lo que indica un sesgo
positivo hacia la izquierda, y se observan valores atipicos que también se

encuentran por encima del promedio.

Analisis descriptivo de la Eficiencia
En cuanto al analisis de eficiencia, nétese que inicialmente fue del 37,12%, luego
fue del 59,61%, un aumento del 22,63%.
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Tabla 38. Prueba descriptiva de la eficiencia

Estadisticos

eficiencia_pretets eficiencia_posttest diferencia_eficiencia

N Vaélido 75 75 75

Perdidos 0 0 0
Media ,5501 ,7852 ,2340
Error estandar de la media ,00796 ,00857 ,00830
Mediana ,5400 ,7900 ,2300
Moda ,50 71 ,19°
Desv. Desviacién ,06890 ,07426 ,07189
Varianza ,005 ,006 ,005
Asimetria ,095 ,372 ,392
Error estandar de asimetria 277 277 277
Curtosis - 727 -,485 -,008
Error estandar de curtosis ,548 ,548 ,548
Rango 29 ,30 ,36
Minimo ,40 ,62 ,09
Maximo ,69 .92 ,45
Suma 41,26 58,89 17,55
Percentiles 25 ,5000 ,7300 ,1900

50 ,5400 ,7900 ,2300

75 ,6000 ,8500 ,2800

100 ,6900 ,9200 ,4500
a. Existen miltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18. Histograma de la eficiencia pre test
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La Figura29 muestra un histogramade la diferenciade eficienciapronosticada, con
unacurtosis de -0,727, lo que indica una dispersion relativamente baja de los datos
y unadistribucién de curva puntiaguda. La asimetria es de 0,095, lo cual sugiere un
sesgo positivo hacia la izquierda, y se observan valores atipicos por encima del

promedio.
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Figura 19. Histograma de la eficiencia post test

En la Figura 30, se puede ver que el histograma de la diferencia de eficiencia
después de la prueba, donde la curtosis es -0.485, indica que es menor que "0",
por lo que los datos estan relativamente dispersos y la distribucion de la curva es
departamento. - en la parte superior, y la asimetria es 0.372. Esto muestra que es
un valor positivo, entonceslos datos se quedan alaizquierday también consideran
gue el valor atipico esta por encima de la media.
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Figura 20. Histograma de la eficiencia diferencia
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En la figura 31 se presenta el histograma de la diferencia de eficiencia, donde se
observa una curtosis de -0.008, lo cual indica que los datos estan ligeramente
dispersos y la distribucion de la curva es platicurtica. Ademas, la asimetria es de
+0.392, lo que sugiere que los datos estan sesgados haciala izquierda. También
se puede observar que hay valores atipicos que se encuentran por encima de la

media.

Andlisis descriptivo de la eficacia
En cuanto al andlisis de eficiencia se logr6 una mejora del 8,75%, considerando
gueinicialmente fue del 66,36% y luego del 75,69%.

Tabla 39. Prueba descriptiva de la eficacia

Estadisticos
eficacia_pretest eficacia_posttest diferencia_eficacia

N Valido 75 75 75

Perdidos 0 0 0
Media ,6636 ,7569 ,0875
Error estandar de la media ,00833 ,00892 ,00677
Mediana ,6300 ,7900 ,0800
Moda ,63 ,79 ,06
Desv. Desviacion ,07214 ,07721 ,05861
Varianza ,005 ,006 ,003
Asimetria ,185 -,350 ,667
Error estandar de asimetria 277 277 277
Curtosis -,337 -,874 -,264
Error estandar de curtosis ,548 ,548 ,548
Rango 27 ,29 23
Minimo 54 57 ,01
Maéaximo 81 ,86 24
Suma 49,77 56,77 6,56
Percentiles 25 ,6300 ,7100 ,0600

50 ,6300 ,7900 ,0800

75 ,7200 ,7900 ,1300

100 ,8100 ,8600 ,2400

Fuente: elaboracion propia
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En la Figura 32, se puede ver que el histograma de la diferencia de eficiencia
pronosticada muestra que la curtosis es -0.337, lo que indica que, si es menor que
"0", los datos estan relativamente dispersos, la distribucion de la curva es planay
la asimetria es 0.185. Esto muestra que es un valor positivo, por lo que los datos

se quedan a la izquierda, un valor atipico también se considera mas alto que la

media.

Figura 21. Histograma de la eficacia del pre test
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Figura 22. Histograma de la eficacia del post test




En la figura 33 se presenta el histograma de la diferencia de la eficacia en el post
test, donde se observa una curtosis de -0.874, lo cual indica que los datos estan
menos concentrados en comparacion con una distribucion normal. Ademas, la
asimetria es de -0.350, lo que sugiere que los datos estan ligeramente sesgados
hacia la derecha. Es importante mencionar que existen valores atipicos que se

encuentran porencimade la media.
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Figura 23. Histograma de la diferencia de la eficacia

La Figura 34 muestra que el histograma de la diferencia del efecto del tratamiento
posterior a la prueba tiene una curtosis de -0,264, lo que indica que es menor que
"0", los datos estan relativamente dispersos, la distribucién de la curva es planay
la asimetria es de 0,667. Esto indicaque es un valor positivo, entonces los datos
estan sesgados a la izquierday el valor atipico también se considera mas alto que

la media.
Analisis inferencial de la Productividad
Lapruebade normalidad de la productividad

En este estudio de investigacion, se utilizé una muestra que contiene mas de 50
datos, y se empleé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para analizar la normalidad
de los resultados de productividad. Luego, se realizé una prueba de normalidad en

esos resultados.
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HO: La distribucion de frecuencias de la diferencia de productividad es paramétrica
H1l: La distribucién de frecuencias de la diferencia de productividad es no
parametrica

Postulado: La hipétesis nula (HO) se acepta cuando el nivel de significancia, es
decir, la probabilidad calculada a partir del estadistico de prueba de Kolmogorov-

Smirnov, es mayor a 0.05.

Tabla 40. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia_productividad ,089 75 ,200" ,958 75 ,014

Fuente: elaboracién propiaen SPSS version 26

De latabla 41, el grado de significancia es 0.200 es mayor a 0.05 lo que indica que
es parameétrico, por lo tanto, se utilizdé la prueba de T-Student de pruebas
relacionadas.

La pruebade hipotesis de la productividad

Hipotesis:

Ho: La gestion de inventarios noincrementala productividad en el area de almacén
de unaempresa de aguay saneamiento, Lima 2023.

H1: Lagestidon de inventariosincrementalaproductividad en el area de almacén de
unaempresa de aguay saneamiento, Lima 2023.

Diferencias de medias

Reglas de decision:

Ho: yPa = pPd

Ha: puPa < pPd

Tabla41. Diferencias estadisticas de las medias de la productividad

Estadisticos

. . Desv. Percentiles
N Media | Mediana Desviacion
Valido | Perdidos 25 50 75 100
productividad_posttest 75 0 0.5961 | 0.6200 0.09756 0.5100 0.6200 | 0.6700 | 0.7900
productividad_pretest 75 0 0.3712 | 0.3700 0.08040 0.3200 0.3700 | 0.4500 | 0.5600

Fuente: elaboracion propiaen SPSS version 26
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De la tabla 42, el valor de media de la productividad pre test es 0.3712 y después 0.5961, lo que indica que valor del post test >

pre test, lo que significa que se aprueba la hipotesis absolutay se rechazala nula.

Regla de decision del pvalor mediante T-Student

Si pvalor < 0.05, se rechazala hipétesis nula

Si pvalor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Tabla 42. Prueba de T-Student de pruebas relacionadas de la productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de

Desv. Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 productividad_posttest - ,22493 ,07051 ,00814 ,20871 24116 27,628 74 ,000
productividad_pretest

Fuente: elaboracion propiaen SPSS version 26

De la tabla anterior, el grado de significanciaes0.000 siendomenor a0.05, lo que se rechazala hipétesis nula,acepta la hipoétesis

alterna, lo que significa que si mejora la productividad.

Anédlisis inferencial de la eficiencia

La prueba de normalidad de la eficiencia
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En este estudio de investigacion, se ha utilizado unamuestra que consta de mas
de 50 datos. Se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnovy posteriormente se llevo
a cabo laprueba de normalidad en los resultados de la eficiencia.

HO: La distribucion de frecuencias de la diferencia de eficiencia es paramétrica
H1: La distribucion de frecuencias de la diferencia de eficiencia es no paramétrica
Postulado: La hipoétesis nula (HO) se acepta si el nivel de significancia (la
probabilidad calculada a través del estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov)
es superior a 0.05.

Tabla43. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia_eficiencia ,097 75 ,075 ,979 75 232

Fuente: elaboracion propiaen SPSS version 26

De latabla 44, el grado de significanciaes 0.075 es mayor a 0.05 lo que indica que
es paramétrico, por lo tanto, se utilizd la prueba de T-Student de pruebas
relacionadas.

La prueba de hipotesis de la eficiencia

Hipotesis:

Ho: La gestion de inventarios no incrementa la eficiencia en el area de almacén de
unaempresa de aguay saneamiento, Lima 2023.

H1: La gestion de inventariosincrementala eficienciaen el area de almacén de una
empresa de aguay saneamiento, Lima 2023.

Diferencias de medias

Reglas de decision:

Ho: yEa = pEd

Ha: uEa < pEd

Tabla 44. Diferencias estadisticas de las medias de la eficiencia

Estadisticos

. ) Desv. Percentiles
N Media | Mediana Desviacion
Valido | Perdidos 25 50 75 100
eficiencia_pretets 75 0 0.5501 0.5400 0.06890 0.5000 0.5400 | 0.6000 | 0.6900
eficiencia_posttes 75 0 0.7852 0.7900 0.07426 0.7300 0.7900 | 0.8500 | 0.9200

Fuente: elaboracion propiaen SPSS version 26
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Segun los datos presentados en la tabla 45, el valor medio de la eficiencia antes del pretest es de 0.5501 y luego se increme nta

a 0.7852. Esto demuestra que el valor del post test es mayor que el del pretest, lo que implica que se confirma la hipotesis

alternativay se rechaza la hipotesis nula.

Regla de decisiéon del pvalor mediante T-Student

Si pvalor < 0.05, se rechazala hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla 45. Prueba de T-Student de pruebas relacionadas de la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de

Desv. Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 | eficiencia_posttes - ,23507 ,07221 ,00834 ,21845 ,25168 28,191 74 ,000
eficiencia_pretets

Fuente: elaboracién propia en SPSS version 26

Segun los resultados de la tabla previa, se obtuvo un grado de significancia de 0.000, el cual es inferiora 0.05. Por lo tanto, se

rechazala hip6tesis nulay se acepta la hipotesis alternativa, indicando que hay una mejora significativa en la eficiencia.
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Andlisis inferencial de la eficacia
La pruebade normalidad de la eficacia

En este estudiode investigacion,lamuestra supera los 50 datos, se aplico laprueba
de Kolmogorov-Smirnov y posteriormente se llevé a cabo la prueba de normalidad
en los resultados de la eficacia.

HO: La distribucion de frecuencias de la diferencia de eficacia es paramétrica

H1: La distribucion de frecuencias de la diferencia de eficacia es no paramétrica
Postulado: La hipétesis nula (HO) se acepta si la significancia, es decir, la
probabilidad calculada a partir del estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov,

es mayor a 0.05.

Tabla46. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia_eficacia ,204 75 ,000 ,915 75 ,000

Fuente: elaboracién propiaen SPSS version 26

De latabla 47, el grado de significancia es 0.000 es menor a 0.05 lo que indica que

es no paramétrico, por lo tanto, se utilizé la prueba de Wilcoxon.
La pruebade hipétesis de la eficacia
Hipotesis:

Ho: La gestion de inventarios no incrementa la eficacia en el area de almacén de
unaempresa de aguay saneamiento, Lima 2023.

H1: La gestion de inventarios incrementa la eficacia en el area de almacén de una
empresa de aguay saneamiento, Lima 2023.

Diferencias de medias

Reglas de decision:

Ho: yEa = pEd

Ha: uEa < pEd
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Tabla 47. Diferencias estadisticas de las medianas de la eficacia

Estadisticos

N Media | Mediana De_sv..' Percentiles
Desviacion
Valido | Perdidos 25 50 75 100
] ) 75 0 0.6636 | 0.6300 0.07214 0.6300 0.6300 | 0.7200 | 0.8100
eficacia_pretest
eficacia posttest 75 0 0.7569 | 0.7900 0.07721 0.7100 0.7900 | 0.7900 | 0.8600

Fuente: elaboracion propiaen SPSS version 26

De la tabla 48, el valor de media de la eficacia pre test es 0.63 y después0.79, lo

que indica que valor del post-test > pre-test, lo que significa que se aprueba la

hipdtesis absolutay se rechaza la nula.

Regla de decision del pvalor mediante Wilcoxon

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Tabla 48. Prueba de Wilcoxon para la eficacia

Estadisticos de prueba?

eficacia_pretest - eficacia_posttest

Z

-7,549°

Sig. asintética(bilateral)

,000

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

Fuente: elaboracion propiaen SPSS version 26

Segun los resultados de la tabla anterior, se obtuvo un grado de significancia de

0.000, que es menor a 0.05. Esto implica el rechazo de la hipétesis nulay la

aceptacion de la hipétesis alterna, lo que indica que hay una mejora significativaen

la eficacia.
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V. DISCUSION

El siguiente proyecto titulado “Gestion de inventarios para mejorar la productividad
en el area de almacén en unaempresa de aguay saneamiento, Lima 2023”, de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, disefio preexperimental. La poblacién considerada
abarca todos los despachos de la linea de campo durante los meses de agosto a
octubre de 2022 y marzo a mayo de 2023. Se seleccion6 una muestra de 75
registros de despacho de la linea de campo utilizando un muestreo por
conveniencia.Las técnicas utilizadasincluyeron observacion y analisisdocumental,
mientras que los instrumentos empleados fueron una lista de verificacién (Check
list) y una ficha de registro de los despachos. El estudio desarroll6 la gestion de
inventario mediante lo siguiente: clasificar los productos por el ABC, rotular los
andamios de los productos por ABC, rotular los andamios con nombres, plano del
almaceén, check list para la auditoria, flujopgrama de la auditoria, formato de
inventario, actualizacién de la base de datos de ingreso y salida de productos,
manual de procedimientos a la data de ingreso y salida, manual de procedimientos
para el inventario, flujo de compras, ventas e inventario, manual de procedimiento

de orden y limpiezay el manual de procedimiento para hacer la compra.

Con respecto, al objetivo general: determinar cdmo la gestion de inventarios
incrementara la productividad en el area de almacén de una empresa de aguay
saneamiento, Lima 2023, logré mejorar la productividad en 23.0%, inicialmente
37.0% y después 60.0%, para ello, define la gestion de inventario es el monitoreo
de las mercancias desde los proveedores hasta la entrega a los clientes como bien
finaly la productividadlo define como el puntoen el que los conocimientostécnicos
y los intereses humanos, la tecnologia, la gestién y el medio ambiente social y
empresarial convergen (Riquelme, 2020, p.13), utilizando como técnicas a la
observacion y el andlisis documental, y los instrumentos de chekck listy laficha de
registro de la productividad para el levantamiento de informacion para el desarrollo
de susdimensionesa la eficaciay eficiencia,y los indicadores cumplimiento de
pedidos y tiempos de entrega, lo cual se comproboé la hipétesis formulada por los
investigadores, con la aplicacion de la prueba estadistica SPSS, con la prueba
estadistica T-Student para datos paramétricos, dando como resultado el grado de

significancia menora 0.05, lo que rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis
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alterna, estos resultados son similares al de Alvizuri (2021) que tuvo como objetivo,
la aplicacién de la gestion de inventarios para aumentar la productividad, lo cual
define ala gestion de inventarios es el proceso de coordinar el flujo de mercancias
en unaempresa en un ciclocontinuode pedido,almacenamiento, fabricacion, venta
y reposicion de mercancias, y la productividad como el logro de metas y la
optimizacion de recursos, considerando que la investigacion fue de tipo aplicada,
de disefio experimental y enfoque cuantitativo para el manejo de datos, la muestra
consisti6 en una poblacion de 8 mediciones de los indicadores evaluados
semanalmente, dicha seleccion de muestra es no probabilistica, ya que se eligen
muestras por convenienciasin utilizar métodos estadisticos de muestreo, como
instrumento utilizo la herramienta de gestion de inventarios como solucién a los
problemas de control y procedimientos deficientes en el area de almacenamiento
durante un periodo de tiempo especifico, ademas de utilizar como dimensiones:
eficiencia y eficacia, y los indicadores fueron: el cumplimiento de metas y
optimizacion de recursos obteniendo como resultado una mejora de 35.43%,
inicialmente fue 50.43% y después 85.00%. Por conclusion,ambas investigaciones
cumplieron con el objetivo formulado, que es mejorar la productividad, entre ambas
investigaciones el autor Alvizuri (2021) logro unaventaja de incrementé en 12.43%,

a comparacion de la investigacion de estudio.

Con respecto, al primer objetivo especifico: Determinar como la gestion de
inventarios incrementara la eficiencia en el area de almacén de unaempresa de
aguay saneamiento, Lima 2023, logré mejorar la eficiencia en 24.0%, inicialmente
55.0% y después 78.0%, para ello, la eficiencialo define como la relacién entre los
recursos utilizados eliminado los retrasos y los incumplimientos, y la cantidad de
productos para el proceso logistico que refleja mayores gastos, utilizando como
técnicas a la observacion y el analisis documental, y los instrumentos de chekck list
y laficha de registro de la eficiencia, considerando como dimension a la eficiencia,
y los indicadores el porcentaje de pedidos completos con cantidades exactas, el
porcentaje de pedidos enviados sin dafios o averias, el porcentaje de pedidos de
empacados de acuerdo con los clientesy porcentaje de pedidos documentados
perfectamente, lo cual se comprobé la hipotesis formulada por los investigadores,

con la aplicacion de la prueba estadistica SPSS, con la prueba estadistica T-
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Student para datos paramétricos, dando como resultado el grado de significancia
menora 0.05, lo querechazala hipotesisnulay se acepta la hipotesis alterna, estos
resultados son similares al de Espinozay Villegas (2021) que tuvo como obijetivo,
la aplicacion dela gestion de inventarios puede aumentarla eficiencia, lo cual define
a la gestion de inventarios como el proceso de clasificar el flujo de mercancias en
unaempresa en un ciclo continuode pedidos, almacenamiento, produccion,ventas
y reposicion y la eficiencia como una medida importante del desempefio de un
almaceén, donde un almacén eficiente podra procesar pedidos y entregar productos
de forma rapiday economica, lo cual conduciraa unamayor satisfaccién del cliente
y menores costos para la empresa, considerando que la investigacion fue de tipo
aplicada, de disefio experimental y enfoque cuantitativo para el manejo de datos, la
muestra los despachos semanales de productos quimicos durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2021 para el pre test, del mismo modo, se
utilizaron los despachos semanales de los meses de febrero, marzo y abril de 2022
para el post test, como instrumento utilizé la herramienta de gestion de inventarios
como solucién a los problemas de control y procedimientos deficientes en el area
de almacenamiento durante un periodo de tiempo especifico, también se empleara
un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia,ya que se seleccionara
el area de inventario como unidad de analisis, ademas la eficiencia utilizé como
indicador: el registro de inventarios, obteniendo como resultado una mejorara de
27.0%, inicialmente fue 65.0% y después 92.0%. Por conclusién, ambas
investigaciones cumplieron con el objetivo formulado, que es mejorar la eficiencia,
entre ambas investigaciones los autores Espinozay Villegas (2021) lograron una
ventaja de increment6 en 3.0%, no es mucho la diferencia con la investigacion
desarrollada por los autores del estudio.

Con respecto, al segundo objetivo especifico: Determinar como la gestion de
inventariosincrementarala eficaciaen el area de almacén de unaempresa de agua
y saneamiento, Lima 2023, logré mejorar la eficaciaen 9.0%, inicialmente 67.0% y
después 76.0%, para ello, la eficacia lo define como el indicador fundamental para
evaluar el éxito del enfoque axioldgico en la gestion de la calidad. Este enfoque se
fundamentaen lapremisa de quela calidad no se limita Gnicamente al cumplimiento
de especificaciones, sino que implica también satisfacer las necesidades de los

clientes y demés partes interesadas. Al priorizar la eficacia, el enfoque axioldgico
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contribuye a asegurar que los sistemas de gestion de la calidad realmente alcancen
los resultados esperados, utilizando como técnicas a la observacion y el analisis
documental, y los instrumentos de chekck list y la ficha de registro de la eficacia,
considerando como indicador al cumplimiento de pedidos, medido en la cantidad
de despachos realizados y la cantidad despachos solicitados, lo cual se comprob6
la hipétesis formulada por los investigadores, con la aplicacion de la prueba
estadistica SPSS, con la prueba estadistica Wilcoxon para datos no parameétricos,
dando como resultado el grado de significancia menor a 0.05, lo que rechaza la
hipotesis nulay se acepta la hipétesis alterna, estos resultados son similares al de
Arguedas (2019) que tuvo como objetivo, determinar la influencia de la Gestion de
Inventarios en la mejora de la productividad del almacén de la empresa
comercializadora WANCORE S.A, lo cual defineala gestiéon de inventario se refiere
al monitoreo que permite almacenar adecuadamente la mercaderia logrando un
adecuado registro de compra y salida, y la eficacia como la cadena de recursos
sujetos a cantidades iguales con la finalidad de cumplir con las necesidades de los
clientes, considerando que la investigacién fue de tipo aplicada, de disefio cuasi-
experimental y enfoque cuantitativo para el manejo de datos, la poblacion son los
pedidos despachados durante un periodo 90 dias, la muestra consistié de 90 dias
igual a la poblacion, por lo tanto no existe muestreo porque poblacion y muestra
son iguales, las mediciones de los indicadores evaluados semanalmente, dicha
seleccion de muestra es no probabilistica, ya que se eligen muestras por
convenienciasin utilizar métodos estadisticos de muestreo, como técnica utilizo el
analisis documental y la observacion directa, y como instrumento utilizé la guia de
observacion y los registros de reportes, registros de Kardex con valor monetario y
el andlisis del indice de devoluciones de los productos del almacén, ademas de
utilizar como dimensién: eficacia, y el indicador fue: el nivel de cumplimiento de
despacho, como resultado una mejorara de 18.0%, inicialmente fue 44.64% vy
después62.20%. Por conclusion,ambas investigaciones cumplieron con el objetivo
formulado, que es mejorar la productividad, entre ambas investigaciones el autor
Arguedas (2019) logro una ventaja de increment6 en 9.0%, a comparacion de la

investigacion de estudio.
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V1.

CONCLUSIONES

1. La implementacién de la gestion de inventario, logré cumplir el objetivo

general de mejorar la productividad en 23.0%, inicialmente 37.0% y después
60.0%. ademas de afirmar la hipétesis alterna. Ademas, al realizar la prueba
de T-Student analizarla diferencia de medias, se obtuvo como resultado el
grado de significancia es 0.000 siendo menor a 0.05, esto implica el rechazo
de la hipétesis nulay la aceptacion de la hipétesis alterna, demostrando que

efectivamente hay una mejora en la productividad

. La presente investigacion implementando la gestiéon de inventario, logro

cumplir con el primer objetivo especifico de mejorar la eficiencia en 24.0%,
inicialmente 55.0% y después 78.0%. ademas de afirmar la hipotesisalterna,
se utilizé la prueba de T-Student, para analizar la diferencia de medias,
obteniendo como resultado el grado de significancia es 0.000 siendo menor
a 0.05, esto implica el rechazo de la hipétesis nulay la aceptacion de la
hipdtesis alterna, demostrando que efectivamente hay una mejora en la

eficiencia

. La presente investigacion implementando la gestion de inventario, logré

cumplir con el segundo objetivo especifico de mejorar la eficacia en 9.0%,
inicialmente 67.0% Yy después 76.0%. ademas de afirmar la hipdtesisalterna,
se utilizé la prueba de Wilcoxon, que se encarga de analizar la diferencia de
medianas, obteniendo como resultado el grado de significancia de 0.000,
gue es menora 0.05, esto implica el rechazo de la hipotesis nula, aceptando

la hipétesis alterna, lo que significaque hay mejora en la eficacia.

89



VIl. RECOMENDACIONES
Se sugiere a la empresa objeto de estudio, las siguientes sugerencias:

1. Se aconseja al responsable del area de almacén que contintde con el
desarrollo del nuevo método, se brinde los recursos necesarios a los
colaborares para seguir con la implementacion. Considerando, que se
realizaran las auditorias correspondientes, para la verificacion del

cumplimientode laimplementacion de lagestién de inventario en el almaceén.

2. Se recomienda al jefe de area del almacén, seguir con las capacitaciones a
los colaboradores del area del almacén, al menos 1 vez a la semana, con la
finalidad de seguircon el desarrollo de la estandarizacion en los procesos de
despacho de la mercaderia, considerando que se debe respetar el tiempo

maximo por despacho de 60 min.

3. Se sugiere al encargado del almacén, el registro en la nueva base de datos
de registro de entrada y salida de los productos del almacén, con la finalidad
de mantener un correcto control y conocer la cantidad en stock de los

productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . . Escala/
Variable . Dimensiones Indicador Férmula :
conceptual operacional unidades
Segun Trujillo (2020)
dice: La gestiéon de -, AR
inventario es la Rotacion de Indice de 3 Ventas acumuladas Razén
administracion inventarios _I‘OtaCIOI’I _de " Promedio del inventario
respecto al ingreso y | L@ gestion de inventarios
salida de insumos, inventario
Variable productos terminados | comprendera la
independiente: | © semiterminados, rotacion de
Gestion d " | bienes auxiliares y inventarios y el
estion de herramientas que porcentaje de
inventarno posee una empresa. | €xactitud de
ofrece a las empresas | nventarios . .
| ; Exactitud de Porcentaje de Articulos con diferencia
a capacidad de ) ) : E.RI= - . ——— +100%
planificar orientar inventarios exactitud de Total de articulos inventariados Razd
, , azon

dirigir, controlar y
evaluar el trabajo
desarrollado en la
organizacion (p.5)

registro  de
inventarios

Nota. Indicadores planteados por el autor
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Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicador Férmula Escala
conceptual operacional

Segun Riquelme Cumplimiento | gy #productosdespachados o, Razd
(2020) dice: La La productividad se | Eficacia de pedidos # productos solicitados azon
productividad es el evaluara a través de
punto en el que los eficiencia en los
conocimientos tiempos de entregay

Variable técnicosy los la eficacia en el

dependiente: | jntereseshumanos, | cumplimiento  de

Productividad | |g tecnologia, la pedidos.
gestion y el medio
ambiente social y
empresarial
convergen. (p13) Eficiencia TiempOS de Tiempo utilizado de entrega Razén

entrega

= *100%
Tiempo disponible de entrega

Nota. Indicadores planteados por el autor
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
TIPO DE ]
.Como la aplicacién de la Determinar como la La gestion de inventario ) INVESTIGACION
Oestic’)n de inventario gestion de inventarios | incrementa la productividad DIMENSION 1 ENFOOUE
i%]crementaré la productividad increme_nt_aré la en el &rea de almacén de Rotacion de Cuanti?ativo
. . productividad en el una empresa de aguay inventarios
en el area de almacen de una area de almacén de saneamiento, Lima 2023
empresa de agua y una empresa de agua ' PO
saneamiento, Lima 20237 y saneamiento, Lima Variab_le Aplicada
2023 Independiente: DISENO DE
GESTION DE INVESTIGACION
PROBLEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 HIPOTESIS ESPECIFICA 1 INVENTARIOS .
Determinar cémo la La gestién de inventario DIMENSION 2 | Al cance
¢Coémo la aplicacionde la gestion deinventario | incrementa la eficiencia en ExaCtltuq de FXpl!CaJ'_VO lde corte
gestion de inventario incrementara la el area de almacén de una inventarios | 'ongitudina
incrementara la eficienciaen el | eficienciaen el area empresa de agua y DISENO
area de almacén de una de almacén de una saneamiento, Lima 2023 Experimental de corte Pre
empresa de agua y empresa de agua y experimental
saneamiento, Lima 2023? saneamiento, Lima
2023 POBLACION
DIMENSION 1 | La poblacidnde estudio
PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2 HIPOTESIS ESPECIFICA 2 Eficiencia seran los despachos
diarios pertenecientesala
| lineade campodela
y _ _ DIMENSION 2 | empresaen estudio.
Determinar cémo la La gestion de inventario Variable Eficacia

¢,Cémo la aplicaciénde la
gestidn de inventario
incrementara la eficaciaen el
area de almacén de una
empresa de agua y
saneamiento, Lima 2023?

gestion de inventario
incrementara la
eficaciaen el area de
almacén en una
empresa de agua y
saneamiento, Lima
2023

incrementa la eficacia en el
area de almacén de una

empresa de agua y

saneamiento, Lima 2023

Dependiente:
PRODUCTIVIDAD

MUESTRA

75 registros de despachos
durante los 3 mesesde
recoleccion de datos.
Muestreo no probabilistico
de acuerdo al investigador

TECNICAS
Observacion directa
Analisisdocumental

98



Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de inventarios para mejorar la productividad en
el area de almacen en una empresa de agua y saneamiento, Lima 2023.

Investigadores: Chaname Chamaya, Frank Jonathan y Martinez Huari, Lesley
Jasmin.

Proposito del estudio

El objetivo es mejorar la productividad en el area del almacen. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Industrial del
programa formacion para adultos, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad vy con el permiso
de la institucion OF PERU GROUP S A C.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

Los articulos de venta no estan bien ubicados, se puede observar una mala
clasificacion de productos, existe desorden total por lo que no se puede determinar
lo que hay en la base de datos y en el almacén. Todo ello genera demoras en el
despacho, insatisfaccion del cliente y problemas en la baja productividad

Procedimiento

5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara recopilacion de datos a través de registros de los despachos
realizados durante ciertos meses y check list para la clasificacidn de los articulos,
en base a la investigacion titulada: *Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén en una empresa de agua y saneamiento,
Lima 2023".

2. Este recojo de informacién se realizara en el area de almacén de la institucidn
0Z PERU GROUP S.A.C.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Chaname Chamaya, Frank Jonathan y Martinez Huari, Lesley Jasmin. email:
fchaname@ucwvirtual edu.pe v Imartine@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Medina
Sanchez Carlos Lenin, email: cimedinasa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. - \
ARETILAT T
. - - - |\ OF FERy GRemiE
Mombre y apellidos: Luis Sanchez Vasquez — e

Lisis Sancri V.

Fecha y hora: 10/05/2023 Fima y 590 de[’;;;;me o
DML 07316049

INVESTIGA

Uucv
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Lima, 20 de marzo de 2023

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAI\*]IE}"I'D{
DE INFORMACION

Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Por medio de Ia presente: Oz Peru Group S A C, con RUC MN® 20600136527 con
domicilio en Av. Ejercito 250. Miraflores-Lima, representante legal LUIS ENRIQUE
SANCHEZ VASQUE?Z identificado con DNI N° 07316049, Autorizo a los sefiores
CHANAME CHAMAYA FRAMK JOMATHAM identificado con DNI N° 46780469 ¥
MARTINEZ HUARI LESLEY JASMIN identificada con DNI N° 47246256,
estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo con un periodo de inicio 31/0&6/2022
hasta el 31/06/2023 para el levantamiento de datos e informacion necesaria de la

empresa para desarrollar la investigacion titulada “"Gestion de inventarios para

mejorar la productividad en el area de almacén en una empresa de agua y
saneamiento, Lima 2023 para contribuir a la mejora de la empresa.

g

»\}c namente
Firma del Estudiante \
DNI: 46780469 mu

Luis mv.
i’ GERLNTE GTNIMAL

' ,.{ fasst Firma y sello del Representante Legal

DNI: 07316049

Firma del Estudiante
DNI: 47246256
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Anexo 4. Matriz de evaluacién de juicio de expertos

JOSE ALFREDO IZARRA BOZA

MNombre del jues:
Grado profesional: Maesftria (X) Doctor { )
Clinica [ Social {
b Educativa () Organizacional [ )
INGENIERIA INDUSTRIAL, GERENCIAS DE OPERACIONES
Areas de experiencia profesional: LOGISTICAS
InsSitacion donde laboras UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — LIMA ESTE

2 a4 anos (X)
Mas de Sanos ([ )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Mo aplica
(si comesponde)
MNOTA: FICHA PARA SER LLENADA POR EL EXPERTO. _ /,//
T A5

.....................

JOSE ALFREDO
{ 1IZARRA BOZA
Ingeniero Industrial
CIP N° 301341

Firma del evaluador
DNI: 42798357

Nombre del instrumento

Registros de estimacion de la eficacia y eficiencia

Objetivo del instrumento

Realizar seguimiento de cumplimiento de pedidos

MNombres y apellidos del
experto

Roberto Farfan Martinez

Documento de identidad 02617608
Afios de experiencia en &l 20

area

Maximo Grado Academico MAESTRO
Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO
Cargo
Numero telefonico 995771840
Firma f_-—--/*
\ ;d_ il
ROBERTU FARFAN MARTINEZ
INGENIERO INDUSTRLAL

) eg GIP N 42008

Fecha 10 /07 /23
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Nombre del juez:

B/)(Déu,u o IDUCD b (e jUNNG"'L(—

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Maestria M Doctor ()
‘ Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ( %)

Areas de experiencia profesional:

Provucceen ;  OepteonS

Institucién donde labora:

Universidad Cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Validacién de instrumentos

Ve

vvTiY A9 606
CI?: 307109

Experto

Especialidad

Mg. Izarra Boza José
Mg. Farfan Martinez Roberto

Mg. Baldedn Montalvo Melanie

Ingeniero Industrial
Ingeniero Industrial

Ingeniero Industrial

Nota: Mg.: Magister

61
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Anexo 6. Tamafio de empresas y su productividad en el mundo

140 DNK
@ 130 BEL DEU FRA
o
T 120 NLD  SWE.--
88 110 FIN _-f"
T ESP -~
S & 100 .- GBR
28 -
— = 90 ‘,”
gt CYP -
S 80 EST _SVK
& 70 gre %7,

60 a--"

50

40

15% 25% 35% 45%
Empleo en empresas de +250 trabajadores (%)

Fuente: BBVA research (2022)

Anexo 7. Productividad entre los meses agosto-diciembre del 2022

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA PERzL'J
Agua 4.0
AGOSTO| SETIEMBRE | OCTUBRE| NOVIEMBRE| DICIEMBRE |PROMEDIO
EFICIENCIA 50% 55% 60% 58% 55% 56%
EFICACIA 60% 66% 74% 70% 65% 67%
PRODUCTIVIDAD | 30.00% 36.30% 44.40% 40.60% 35.75% 37.41%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8. Representacién gréafica de la eficiencia, eficacia y productividad
2022

Situacion actual de la empresa

‘B E B

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i

DICIEMBRE

O EFICIENCIA mmm EFICACIA  =@=PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9. Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

Personal no definido Devolucion de mercaderia

>

Falta de capacitacion

de personal Inadecuado abastecimiento

Falta de ordeny limpieza Demora en entrega de mercaderia

> >

Distribucidon inadecuada de

articulos Falta de control de inventario

> >,

MEDIO AMBIENTE METODO

MAQUINARIA

Inexistencia de equipos para
el traslado de los productos

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE

Diferencia de stock fisico con la ALMACEN

base de datos >

Registros incompletos de

entradas y salidas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Matriz de correlacién

C1 [Personal no definido

C2 |Falta de capacitacién de personal

C3 |Devolucién de mercaderia

C4 |Inadecuado abastecimiento

C5 |Inexistencia de equipos para el traslado de productos
C6 |Faltade ordeny limpieza

C7 [|Distribucién inadecuada de articulos

C8 |Demoraen entrega de mercaderia

C9 [Falta de control de inventario

C10 |Diferencia de stock fisico con la base de datos
C11 |Registrosincompletos de entradas y salidas

CRITERIOS DE EVALUACION

No existe relacién 0

Existe poca relacién 1

Existe mediana relacidn 2

Existe bastante relacién 3

TOTAL
CAUSAS| C1 C2 C3 C4 C5 Cé Cc7 C8 9 C10 | C11 ACTIVOS
1 0 0 3
C2 1 0 0 0 2
C3 1 1 0 0 1 4
C4 0 0 0 0 1 0 2
C5 0 0 0 1 0 0 3
C6 0 0 0 0 0 0 0
C7 0 0 2 0 1 0 5
C8 0 1 0 0 0 1 5
C9 1 0 2 0 0 5
C10 1 1 0 0 4
C11 1 0 0 7
TOTAL |5 5 5| 4] 2 2 3 5 3 | 4
PASIVOS

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11. Diagrama de Pareto

CAUSAS # DE OCURRENCIAS | ACUMULADO | % UNITARIO | % ACUMULADO
Falta de ordeny limpieza 18 18 15% 15%
Personal no definido 17 35 14% 28%
Falta de capacitacion de personal 17 52 14% 42%
Falta de control de inventario 14 66 11% 53%
Distribucidn inadecuada de articulos 12 78 10% 63%
Diferencia de stock fisico con |a base de datos 10 38 8% 71%
Inadecuado abastecimiento 9 97 7% 78%
Devolucion de mercaderia 8 105 6% 85%
Inexistencia de equipos para el traslado de productos 8 113 6% 91%
Registros incompletos de entradas y salidas 6 119 5% 96%
Demora en entrega de mercaderia 5 124 4% 100%
TOTAL 124 100%
120 e 100%
e il 90%
100 e 80%
80 — <8 70%
~ 60%
60 50%
/ S 40%
40 30%
20 / 20%
10%
0 . I I . . . . . . || | 0%
D a0 > 0 o 2’ O & > AT @
< . 9'\\0\6 ,\Ljo{@ 5\?‘?& -\C:}O ’a\dg‘-‘ -\Q.s\ (bb'zjx ,a;{a‘e’ fbb’bc’ %62:“
o0 AT {\t:-‘?’ E:?‘\ (abe; o & @6‘ R t}‘?’@ g
& & & & F ¥ P & e 2O
® . & E}rb 05, b@\} O{\;\ 'abo oé‘\o ’bb@, {}@a ,C\@Q,
“<"§<b "‘-‘Q'b Q}QF < e,c} ¥ @“"0\ ef\\o d}& (\@0
T SV SR U S
> UG & o> &
N 0 .Q,(\ & ) &
‘qb . ;‘;‘}\ .\Q‘} %‘J Q‘b
Q\ Q\ Q-?‘
= # DE OCURRENCIAS — ==0==% ACUMULADO

Fuente: Elaboracién propia
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