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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relación entre el acoso laboral y asertividad

en trabajadores de 18 a 40 años de cali center del distrito de Lince. Su tipo de estudio es descriptivo-

correlacional y su diseño de investigación es no experimental transversal en cuanto a su

temporalidad. Con la intención de obtener mayores datos e información relevante sobre este tipo de

población. La muestra no probabilística estuvo conformada por 120 trabajadores, de entre 18 a 40

años del rubro de telecomunicaciones-cali center del distrito de Lince. Los instrumentos utilizados

fueron Cuestionario de Hostigamiento psicológico laboral de Iñaki Piñuel y Zavala-HPL y adaptado a

nuestro medio por Arévalo Carlos y Castillo Luisa; la otra prueba que se utilizó fue el cuestionario de

Auto informes de actitudes y valores en las interacciones sociales (ADCA-1).

Los resultados encontrados mostraron la correlación hallada entre asertividad y acoso laboral. En ese

sentido, se observa un valor menor a 0.05, por lo cual sí existe correlación estadísticamente

significativa y positiva entre ambas variables. En ese sentido los evaluados que presentan mayores

niveles de asertividad tienden a percibir mayor nivel de acoso laboral.

Palabras clave: acoso laboral, trabajadores, asertividad.
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ABSTRATC

This study aims to determine the relationship between mobbing and assertiveness in workers 18-40

years of cali center district of Lince. Your type of study is descriptive and correlational research design

is no experimental cross in their temporality. With the intention of obtaining more data and

Information relevant to this population. The nonrandom sample consisted of 120 workers, aged 18-40

years category telecommunications-call center in the district of Lince. The Instruments used were

Questionnaire labor psychological harassment of Iñaki Piñuel and Zavala-HPL and adapted to our

setting by Carlos Arévalo and Luisa Castillo; the other test used was the questionnaire Auto reports of

altitudes and valúes in social interactions (ADCA-1).

The results showed the correlation found between assertiveness and bullying. In that sense, a valué

less than 0.05 was observed, so yes there is a statistically significant positive correlation between the

two variables. In that sense evaluated to have higher levels of assertiveness tend to perceive higher

levels of workplace harassment.

Keywords: mobbing, workers, assertiveness.
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