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RESUMEN

En la presente investigacion, el objetivo fue determinar la relacion entre la gestidon
de procesos y la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima
2023. El tipo de investigacion de tipo basica del nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. Se consideré
una poblacion censal de 90 trabajadores. La técnica empleada para recaudar
informacion fue la encuesta virtual y los instrumentos fueron dos cuestionarios los
cuales fueron correctamente validados a través de juicios de expertos y
estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach 0.960 que
demuestra una alta confiabilidad.

Respecto a los resultados se tuvo que el 41,1% de los encuestados
manifestaron que se tiene una gestién de procesos medianamente eficiente y un
predominante porcentaje mayoritario del 82,2% de los trabajadores encuestados,
indicaron que se tiene un nivel medio de prestacion de servicio. Lo cual, concluyé
que existe relacion entre la gestion de procesos y prestacion de servicio, con un
valor de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de Spearman de 0, 528).

Por lo cual se deja de lado la hipotesis nula y se considera la hipétesis alterna.

Palabras clave: Gestion de procesos, prestacion de servicio, control de calidad,

recepcion, distribucion.



ABSTRACT

In this research, the objective was to determine the relationship between process
management and service delivery of Qali Warma workers, Lima 2023. The type of
research is of a basic descriptive correlational type, with a quantitative approach;
non-experimental, cross-sectional design. A census population of 90 workers was
considered. The technique used to collect information was the virtual survey and the
instruments were two questionnaires which were correctly validated through expert
judgments and establishing their reliability through the Cronbach's Alpha statistic
0.960, which shows high reliability.

Regarding the results, 41.1% of the respondents stated that they have a fairly
efficient process management and a predominant majority percentage of 82.2% of
the workers surveyed indicated that there is an average level of service provision. .
Which, concluded that there is a relationship between process management and
service provision, with a p value of 0.00 and a high positive relationship (Spearman's
Rho of 0.558). Therefore, the null hypothesis is left aside and the alternative

hypothesis is considered.

Keywords: Process management, service delivery, quality control, reception,

distribution.



l. INTRODUCCION

La provisidon del servicio alimentario en el mundo es una lucha contra el hambre y
desnutricién. En el continente europeo, en Espafa existe un programa de Estado
que se encarga de distribuir alimentos a las personas de bajos recursos, con esto
el Fondo de Ayuda Europea para los mas Desfavorecidos (FEAD) busca reducir la

pobreza y la exclusion social (Fondo Espanol de Garantia Agraria [FEGA], 2023).

En Norteamérica, como en México del Estado de Tabasco se ha tenido
deficiencias de procesos de la gestion en seguridad alimentaria, es por ello que
vieron la necesidad de establecer estrategias de atencidn, mediante un analisis
documental y descriptico, identificando la realidad problematica, desarrollando

categorias y arbol de decisiones (Martinez,2021).

En América del Sur, para Ecuador el estado brinda servicio de alimentacion
para nifios y adolescentes de 3 a 14 afos a través del Programa de Alimentacién
Escolar (PAE) que busca ver la deficiencia de politicas publicas, y uno de los
objetivos es velar que se entreguen los alimentos (Rosales,2020). En Colombia se
aplica gestion de procesos para disminuir el hambre en escolares que busca
mejoras en su gestion publica, brindando Seguridad Nutricional y Alimentaria (SAN)
(Ministerio de Salud de Colombia, 2022). En Brasil, ante la problematica de la
provision de alimentos que genera desperdicios de los alimentos en los colegios,
se brindan libros con informacién de habitos saludables (FAO, 2021). También se
analizé experiencias de paises de Latinoamérica y el Caribe para mejorar la
prestacion del servicio de alimentacion escolar, con vision a una alimentacion mas
nutritiva y adecuada, se busca mejorar los procesos de gestion, realizando un
monitoreo constante, si el servicio recibido es el esperado, la calidad de un buen
servicio brindado se percibe como buena y agradable, si es del buen gusto y
consumo se puede decir que es un producto de calidad (Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil [INABIE], 2022).

En el Peru existe el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
(PNAEQW) que pertenece al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS),
cuya creacion fue a través del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS. El programa
de bienestar social viene dando servicios de alimentacion a escolares de escuelas

publicas de todo el pais; los alimentos se basan en la zona donde viven es decir la
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zona geografica con las propias caracteristicas que poseen, asimismo viene
mejorando constantemente; con el fin de ir optimizando los procesos para brindar
este servicio de manera que sea eficiente y eficaz que va desde el proceso de
compra hasta la distribucion de alimentos (Basurco Ore, L. E., 2022).

Qali Warma en Lima, viene coordinando con las subprefecturas, comunidad
educativa y otros actores, mediante los ordenadores de supervision local para
optimizar los procesos a nivel institucional. Para las comisiones de alimentacion
escolar y padres de familia o tutores se estan realizando tele sesiones educativas
desde la unidad territorial Lima, ademas se brinda capacitaciones que son
asistencias técnicas de manera presencial que es la forma centralizada y
personalizada por parte del personal. Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma. (2023). Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW, Versién N° 01.

Asimismo, los supervisores verificaron el almacenamiento de los
proveedores para la correcta prestacion de la provision alimentaria en Lima. Ante
lo anterior en las provincias de Lima, Qali Warma confirma la disponibilidad del
servicio de alimentos en una IE. Los asistentes supervisaron la preparacion,
servicio y consumo en Reina de la Paz 20359, que cuenta con 486 clientes del
distrito de Vegueta de Huara provincia (UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN
— PNAEQW, 2022)

El PNAEQW a lo largo de los afios desde su creacion ha tenido deficiencias
en su gestion de procesos y esto se ha evidenciado en reportajes emitidos en los
medios de comunicacion, es por ello la importancia de una buena administracion
de operaciones y la prestacion de servicios para quienes trabajan en Qali Warma,
Lima, bajo este contexto, formulamos el problema ;Cual es la relacion entre la
gestion de procesos y la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma,
Lima 20237 Ademas, consideramos las siguientes problematicas especificas: a)
¢ Cual es la relacion entre los procesos estratégicos y la prestacion de servicio de
los trabajadores de Qali Warma, Lima 20237 b) ¢Cual es la relacion entre los
procesos de apoyo o soporte y la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali
Warma, Lima 20237 c) ¢Cual es la relacion entre el control de calidad y la
prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 20237

La justificacion tedrica es porque se han establecido las bases de este

estudio, incluyendo los enfoques tedricos y conceptuales en relacion a la gestion



de procesos y prestacion de servicio que permita conocer a profundidad las
variables en los trabajadores de Qali Warma, los resultados empiricos respaldaran
decisiones informadas para optimizar el programa. Desde un enfoque practico, se
tendra como referencia de acuerdo a las bases tedricas en la cual ayudara a que
se puedan proponer alternativas en Qali Warma, en beneficio de la poblacion
estudiantil, ya que con los resultados obtenidos del instrumento y conclusiones
podra ser la base para formular propuestas de solucion a la problematica de Qali
Warma, en beneficio a los usuarios. Por otro lado, se tiene fundamentos
metodoldgicos solidos, debido que la tesis situa un aporte muy importante que
podra ser utilizado en futuras investigaciones ya que servira como referencia. Y por
ultimo se justifica socialmente, porque las conclusiones podran ser tomadas en
cuenta y permitira perfeccionar su servicio y sus procesos que brinda el programa
social cuyos usuarios son los nifios y nifias de los colegios usuarios.

Se considera objetivo general lo siguiente: Determinar la relacion entre la
gestion de procesos y la prestacion del servicio de los trabajadores de Qali Warma,
Lima 2023 y los objetivos especificos son: (a) Demostrar la relacion que existe entre
los procesos estratégicos y la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali
Warma, Lima 2023, (b) Demostrar la relacion que existe entre los procesos de
apoyo o soporte y la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima
2023 y (c) Demostrar la relacion que existe entre el control de calidad y la prestacion
de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023. Como hipotesis general:
Existe relacion entre la gestion de procesos y la prestacion de servicio de los
trabajadores de Qali Warma, Lima 2023. Como hipoétesis especificas: (a) Existe
relacion entre los procesos estratégicos y la prestacion de servicio de los
trabajadores de Qali Warma, Lima 2023, (b) Existe relacion entre los procesos de
apoyo o soporte y la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima
2023 (c) Existe relacion entre el control de calidad y la prestacion de servicio de los

trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.



. MARCO TEORICO

El programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, ofrece un suministro
de comida a los estudiantes de las escuelas publicas de todo el pais, en el cual se
tiene objetivos y metas trazadas en ofrecer un servicio de alto nivel. Se tiene
trabajos de investigacion en el contexto internacional sobre la gestién de proceso
se tiene a Carnevale (2020) de Buenos Aires, cuyo objetivo general fue elaborar un
estudio de optimizacion integral en la oficina de comercio exterior del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y asi aminorar los
tiempos de espera en la gestion de los procesos como el de compra y el de
contrataciones en los proyectos de Plan de Mejoramiento Educativo (PME) cuya
institucion receptora es CONICET. La metodologia empleada fué en términos
cualitativos y cuantitativos. Se obtuvo como resultado que si no hay una buena
proyeccion los resultados no seran los esperados. Concluyé que un plan de
progreso para el uso de un sistema de calidad como punto de partida para la gestion

de procesos de compras promueve un cambio de paradigma.

Segun el articulo de Velasco Ulloa, O., Romero, F. L., & Guio, F. (2019)
realizé su estudio de investigacién en el programa de alimentacion escolar de
Venezuela con la finalidad de mejorar el nivel de vida de los usuarios. Se utilizé un
enfoque analitico cualitativo junto con uno cuantitativo como metodologia. Dando
como resultado de que el PAE ofrezca a los estudiantes servicios de alimentacion
que satisfagan sus necesidades nutricionales de acuerdo con sus necesidades
metabdlicas en edad escolar, demostrando las ventajas de esta estrategia en la
provision de aportes diarios de nutrientes, incluso superando el 10% recomendado
por los lineamientos de educacion del departamento nacional de salud, concluyd

que una deficiente alimentacion afecta negativamente en la sociedad.

Asi también, Alarcén y Sanchez (2018) cuyo objetivo fue implementar la
gestion de procesos entorno a una organizacion y mejorar sus aspectos internos ya
que los trabajadores deben estar debidamente capacitados en el uso correcto de
las herramientas técnicas implantadas. La metodologia fue cuantitativo y cualitativo
en los servicios de la poblacion. A través de este proceso se aseguraron los
insumos necesarios para el desarrollo de toda la fase. Asimismo, se valoré como

muy positiva la aplicacion de la administracion basado en procesos en los



organismos publicos, ya que supondra mejoras en el aspecto externo de prestacion
de servicios de calidad a los usuarios. Concluy6 que, al establecer acuerdos para
la gestion de procesos, ejerce un impacto significativo en las actividades de la

organizacion.

Mora (2018) en Colombia realizo la investigacion para evaluar los resultados
que el programa destinado a infantes ha generado en los beneficiarios del Colegio
La Belleza — Los Libertadores, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo, con
algunos elementos cuantitativo, teniendo como resultado que solo el 74 %
recibieron taller sobre habitos saludables, el 14% no cuenta con habitos saludables
y el 12% no responde. Concluy6é que la mayoria de beneficiarios mejoraron su
condicién de vida con los alimentos que se otorga y con los talleres gratuitos

recibidos.

Attanasio et al. (2017) en su articulo denominado Impact of free availability
of public childcare on labour supply and child development in Brazil, cuyo objetivo
fue ver el impacto de la disponibilidad que cuentan las guarderias publicas con
relacion al servicio de alimentacion en el desarrollo infanti en Brasil. La
investigacion se baso en la asignacion aleatoria de los solicitantes de espacios de
cuidado infantil, obteniendo como resultado que no hay impacto ni en la evaluacion
del desarrollo cognitivo ni la apreciacion del actuar de los nifios del programa se

vieron afectadas, pero se encontraron mejoras en la nutricién infantil.

De igual manera, en el contexto nacional, por un lado, tenemos a Champi
(2023) como proposito general fue establecer el vinculo de emplear la lengua
oriunda y la provisién de alimentos del PNAEQW en la provincia de Calca, 2022,
obteniendo como resultado con respecto a la encuesta realizada a 41 personas, lo
cual equivale al 60,3% del total, concluyendo que la provision del servicio de
alimentos por parte de PNAEQW fue regular en términos de calidad y frecuencia,
por un lado, el 32,4% de las personas encuestadas, es decir, 22 individuos,
considera que la prestacion del servicio alimentario se llevdé a cabo de forma
eficiente. Por otro lado, solo 5 encuestados, lo que equivale al 7,4%, comparten
esta percepcion. De acuerdo con las evidencias obtenidas, el autor indico fortalecer
la practica de los dialectos maternos y promover la conciencia de la importancia

cultural del idioma de los beneficiarios del PNAEQW en la provincia de Calca, lo
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cual ayudara a un apropiado ofrecimiento de servicio alimentario, concluyendo que

existe relacion moderadamente positiva en la provision de alimentos.

Saldivar (2023) buscé establecer la correspondencia entre el monitoreo de
prestacion del servicio alimentario y satisfaccion de usuarios del Programa social
Qali Warma. Utilizé un enfoque transversal y la metodologia de tipo fundamental.
Cabe destacar que encontré una correlacion altamente significativa entre la
percepcion del seguimiento de la prestacion del servicio alimentario y la satisfaccion
de los usuarios, lo que sugiere una estrecha relacién entre ambos aspectos en el
contexto del programa. Asimismo, reportd la evaluacién del monitoreo de la
provisién del servicio de alimentos revela que el 51.8% de los beneficiarios percibe
un nivel bueno, mientras que el 44.6% considera que es nivel regular y solo el 3.6%
lo califica como nivel malo. Por otro lado, la satisfaccién de los beneficiarios del
Programa Qali Warma, se observd que el 64.3% muestra un nivel alto de
satisfaccion, un 26.8% un nivel medio y un 8.9% un nivel bajo, concluyé una

significancia muy alta de la relacién de las variables.

Chipa (2022) evalu6 el grado de relacion existente en la satisfaccion de los
progenitores de los nifios que son los beneficiarios y los servicios de restauracion
que brinda el PNAEQW en las escuelas de Abankaya en el afio 2022, el método
que se empled fue basica con un disefio transversal no experimental, cuantificacion
descriptiva, arrojé los siguientes resultados. mas del 60 % de clientes esta
satisfecho y cree que la prestacion del servicio de comedor es adecuada. El 39,4%
estuvo de acuerdo en que se hacia regularmente, con un valor de Rho-Spearman
de 0,235 p-valor de 0,001 para el resultado de la inferencia. Concluyé que hay una
baja relacion positiva en las variables de analisis. Por esta razén, se magnifica
continuar investigando los vinculos entre otros factores que pueden mejorar la

eficiencia del servicio de alimentos.

También se tuvo a Perea (2022) medié la intencién principal para evaluar la
relacion que hay en la seguridad alimentaria con la prestacién del servicio del
PNAEQW. Los métodos utilizados fueron cuantitativos hipotético-deductivos,
métodos transaccionales y disefio de métodos no experimentales. En cuanto a la
poblacion tuvo en cuenta 32 trabajadores de Lima, los resultados mostraron una

alta correlacion efectiva en las variables del estudio, el coeficiente de Spearman
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que se obtuvo fue de 0,700, mientras que el coeficiente de consecuencias fue de
0,000, concluy6 que una mejor prestacion del servicio de alimentos conduce a una
mejor seguridad alimentaria. La investigacion que realiz6 fue muy importante como
precursora de la entrega de servicios de alimentos y sus aspectos, y debido a que
la seguridad alimentaria esta estrictamente conectada con la calidad de los
alimentos y la alimentacion saludable, su investigacion es importante continuar

realizando su investigacion.

Finalmente, Vallejos (2022) en su tesis de maestria, presentd un estudio con
el objetivo de proponer un enfoque administrativo de entrega de servicios de
alimentacion para afianzar la alimentacion de los alumnos en PNAEQW Sullana.
Uso la técnica basica — proyectiva, el disefio no experimental, descriptiva y fué
explicativo, obteniéndose que a mayor a 28% creen que la calidad de nutriciéon es
deficiente, mientras mayor a 73% consideran regular y en cuanto al servicio
alimentario el 60,2% lo percibe como inadecuado y el 39,8% lo ve como regular, en
relacion a evidencias inferenciales se logré un valor de Wald de 40,073 y con un
valor de p < a 0,05, habiendo llegado al veredicto que la restauracion tiene un
impacto significativo en la alimentacion escolar, este estudio vié pionero como
variable de la prestacion de servicio, consideramos esa dimensioén en el desarrollo

de estudios utilizando la misma unidad de analisis.

Cordero et al. (2021) realiz6 su investigacion para evaluar la nutricién de los
escolares en relacion con la edad, el nivel de ingresos y otros factores, el objetivo
principal de su trabajo fue observar sus dietas. Se utilizaron métodos cuantitativos
y transversales para obtener los resultados de los estudiantes. La desnutricion
aguda no fue un problema importante, pero hubo un aumento de la obesidad,
incluida la obesidad abdominal y la obesidad general, con tendencias relacionadas
con el género. En comparacion con los estudiantes de nivel econémico alto que
reciben asistencia alimentaria, los estudiantes de nivel socioeconédmico moderado
y los estudiantes que no obtienen los alimentos, las mujeres tenian mas
probabilidades de tener sobrepeso, obesidad y obesidad abdominal. Concluyendo
que aprender mas sobre el tema de la desnutricion y como mejorar la nutricion

ayuda a combatir la obesidad.



Asi también, se tiene a Pillco (2021) cuyo propdsito fue conocer como se
relaciona las prestaciones del servicio y la provision completa a los nifios del
programa Cuna Mas de Abancay que tenian entre 3 y 36 meses de edad. Se utilizd
un disefio de tipo no experimental usando una metodologia descriptiva
correlacional. Como resultado se logré la satisfaccion de los padres con el
minucioso cuidado que estos dan a los beneficiarios. Adicionalmente, se determina
que para atender adecuadamente al ciudadano se requiere de un canal de atencion
virtual donde se puedan presentar los documentos en cualquier momento del dia
para reducir los tiempos de espera. Esto implica tratar a los usuarios con respeto y
responder a las consultas con prontitud. Concluyé que es fundamental poner en
marcha un sistema de administracion de procedimientos internos para garantizar y

modernizar los servicios prestados.

Quispe (2020) cuyo objetivo fué establecer medidas para la prestacion de
servicios esenciales, ya que afecta el bienestar personal, se ve afectados a los
beneficiarios del programa Juntos en el distrito de Cocas, en la provincia de
Castrovirrein, en la regién de Huancavelica. Por lo tanto, para responder mas
rapidamente a las solicitudes de las personas, se deben optimizar los procesos
dentro de la instalacion. Ademas, la informacién debe ser transparente y se deben
tomar acciones a nivel de gobierno para que los usuarios tengan mas confianza y
entiendan que estan trabajando con integridad. Como resultado, se obtuvo que la
atencion médica basica no afecté significativamente el bienestar personal de los
usuarios de JUNTOS. Concluyé que el servicio tiene un impacto bueno en el

destinatario.

Calvanapon (2017) el trabajo de investigacion se realizé con el propdsito de
establecer el efecto en la poblacion que tuvo el PNAEQW en los usuarios (nifos,
nifas y progenitores) de las escuelas de Lambayeque. La metodologia del estudio,
un enfoque descriptivo cualitativo que involucré a 80 participantes, fue disefiada
para hacer precisamente eso. E. Como resultado, la poblaciéon beneficiaria en
Lambayeque obtuvo una tasa de aceptacion del 88 por ciento. Los esfuerzos
limitados de cogestion del programa para los beneficiarios resultaron ser la

conclusién. Concluyé que la mayoria de los beneficiarios encuestados



respondieron favorablemente al programa, pero la mitad de ellos afirmé que no les

proporciono suficiente aliento o motivacion.

Flores (2017) el objetivo central del estudio fue examinar el impacto de la
gestion administrativa, como la presentacion del servicio alimentario se obtuvo
como resultado lo esencial es el uso de herramientas de desarrollo organizacional,
la politica de evaluacion del nuevo indice se esta implementando teniendo en
cuenta las necesidades del medio y la perspectiva del usuario, y seguira el plan
conceptual y metodoldgico publicado. Concluyé que la gestiéon administrativa
efectiva en Lima Metropolitana y Callao tiene influencia con la prestacion de servicio

que se brinda a los escolares.

En este trabajo de investigacidon, la epistemologia tuvo como objetivo
comprender la relacidn entre la gestion de procesos y la prestacion de servicio de
los trabajadores de Qali Warma en Lima durante el afio 2023. Se utilizaran métodos
cientificos y técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener conocimiento valido y
confiable sobre esta relacion. La investigacion se enfocara en evaluar la calidad de
servicio, identificar areas de mejora en los procesos y proponer estrategias para

optimizar la prestacion del servicio.

El constructo aborda la gestién de procesos y la teoria de la prestacién del
servicio. La gestion de procesos es crucial para mejorar la eficiencia y efectividad
en provision de servicios, incluyendo procesos estratégicos, de apoyo y control de
calidad. Por otro lado, la teoria de la prestacion del servicio se enfoca en cumplir lo

requerido por el cliente y brindar una experiencia positiva.

En lo que respecta a la primera variable gestion de procesos, se tomd en
consideracion la teoria de Recursos y Capacidades, aqui resalta la importancia de
procesos y su funcion esencial en el rendimiento de una organizacion. Segun Fong
(2005), los procesos son mencionados como generadores de capacidades
derivadas del aprendizaje, las cuales se convierten en rutinas organizativas
encargadas de coordinar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

requeridos por la empresa (Pérez, 2019).

Max Weber (1909) presentd la Teoria Burocratica de la administracion,

donde se destaca que la eficiencia se alcanza a través de la estructuracion cientifica



y racional de la organizacion, permitiéndole operar con la precisién caracteristica

de una maquina concebida con un propdsito singular y especifico (Reyes,2020).

En lo que concierne a la Teoria General de los Sistemas (TGS), tanto
Luhmann (1998) como Ashby (1962) realizaron investigaciones con respecto a los
aspectos sociales desde una perspectiva sistémica. Luhmann planteé6 la idea de
que los sistemas sociales estan constituidos por acciones humanas que son
influenciadas por informacion. Por otro lado, Ashby destacd la importancia
primordial de la comunicacion en la estructura de una organizacion, llegando
incluso al punto de afirmar que la falta de comunicacion equivale a la inexistencia
misma de la organizacion. Estas teorias desempefiaron un papel esencial al
proporcionar un marco conceptual fundamental para la orientacion de la

investigacién en curso (Pérez, 2019).

Con respecto a la segunda variable prestacién de servicio, se tom6é como
referencia a esta teoria en el cual se tiene a los principios de teoria sobre servicios
publicos. Los principios clasicos, como la continuidad, la igualdad, la adaptabilidad
y la gratuidad, han sido reconocidos por la doctrina. De manera concurrente, han
surgido nuevos valores, a la par que se han conservado algunos de los principios
tradicionales, como la igualdad, la imparcialidad, la flexibilidad, la excelencia, la

accesibilidad y la eficacia, accesibilidad y eficacia (Ferney, 2013).

Aguilar et al. (2017) el inicio de la investigacion se dié desde una perspectiva
epistemoldgica que se origina a partir de un concepto, con la llegada de la
revolucién industrial a finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX., surgieron
nuevas demandas que requerian tomar medidas operativas para mantener en
funcionamiento los equipos existentes. Fue en este contexto donde comenzaron
las labores de restauracion de las primeras maquinas, asi como la introduccion de
conceptos como competitividad, costos y mejoras de procesos, entre otros.
Aparece un nuevo periodo de investigacion cientifica Taylor y Fayol introdujeron
métodos a las organizaciones que experimentaban cambios constantes para
mejorar sus procesos, incluidos cambios en los métodos de gestion del modelo
vertical de Taylor. El modelo horizontal de organizaciones planas desarrollado en
las ultimas décadas y nuevos tipos de gestion empresarial, asi como la constante
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innovacion de diversas capacidades corporativos como: recursos humanos,
marketing, trayectoria por objetivos, eficacia integral, reestructuracién de
procedimientos y nuevas tecnologias que han aparecido y un nuevo modelo

denominado gestion de procedimientos de negocio (Velasquez, 2015).

Con base en los supuestos anteriores, el dominio de los clientes y su
preciosismo como clientes acelera el periodo comercial, dados los cambios
dramaticos que definen esta era de competencia implacable con margenes de
utilidad que se reducen rapidamente, crecimiento excesivo de la capacidad,
apertura global gradual y sostenida, calidad y atencién al cliente. servicio, todas las

empresas deben ser activas.

Jiménez (2016) la orientacién de procedimientos es una habilidad de gestion.
Entonces los que lideran las organizaciones usan una orientacién establecida en
procesos, lo cual significa que supervisen y dirijan los procedimientos que
conformen su organizacién en las actividades en esos procedimientos y las

ingresos y salidas que unen esos procesos.

En relacién a la prestacién de servicio, de acuerdo con Murillo (2019) en el
Cadigo Civil, en el titulo IX de la seccion segunda del libro VII titulado prestacion de
servicios, se describe como una conexion o vinculo entre una persona o entidad
que proporciona un servicio y la persona o entidad que lo recibe, dicha prestadora
de servicios tiene un acuerdo para brindar servicios a la otra, y se comprometen a
hacer o no hacer ambas cosas a su voluntad, lo que también es regulado de
acuerdo con las condiciones generales del servicio previstas en el Cédigo Civil

(Ministerio de Transporte de la Republica de Colombia, 2020).

La prestacion de servicios implica llevar a cabo una mano de obra en lugar
de proporcionar un objeto fisico. Se trata de brindar una experiencia y una solucién
en lugar de entregar un producto tangible. Para una mejor comprension, es crucial
destacar que se trata de un resultado de la actividad humana que satisface una

necesidad, prescindiendo de la forma de un bien material (Baldini et al., 2019).

Es imprescindible comenzar desde la perspectiva sobre la definicion de
servicio mismo que se trata de cualquier accion o tiene la ventaja de que una

entidad puede proporcionar a otra, siendo principalmente inmaterial y no
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susceptible de ser adquirida. (Collins, 2006). Considerando de esta manera que un
servicio es perceptible para quien lo recibe, dando un valor agregado al cliente por
lo tanto es importante siempre trabajarlo, ya que promueve la satisfaccién de
quienes hacen uso de las prestaciones de la empresa u organizacion (Castellano
et al., 2023).

Enfoque conceptual de la gestion de procesos, segun Jiménez (2016) un
proceso se caracteriza por el supuesto de que la administracién de la calidad y los
procedimientos debe implementarse en toda la organizacion, no solo dentro del
proceso de fabricacion. La disposicion de los procedimientos es un planeamiento
de administracion. Cuando los dirigentes organizacionales usan un enfoque que se
encuentra basado en procesos, es porque administran y controlan los procesos que

conforman su organizacion.

Con respecto a la primera variable se tiene la primera dimension: Procesos
estratégicos que definen estrategias y objetivos (Camisén et al., 2007) y se llevan
a cabo con fines de planifica, organizar y controla (Moreira, 2009). Estos guian el
curso de los otros procesos alineando las acciones hacia la misién y vision (Mallar,
2010). La organizacion debe estar pendiente de problemas que pueden presentarse
y evaluar opciones para una toma de decisiones (Huff et al.,1987). Deben estar
alineadas con la estructura de la organizacion con el fin de que se lleven de manera
eficiente (Neis et al., 2017).

También, la segunda dimension: Procesos de apoyo o soporte, llamados
soportes y brindan los insumos y la ayuda necesaria que hacen posible que los
procesos operativos se ejecuten (Camison et al., 2007). Su funcién no es de mision
critica, pero su importancia radica en facilitar el cumplimiento de otros procesos y
hacer atractiva su estructura a los usuarios internos (Mallar, 2010). EI soporte
humano que brinda una organizacién contribuye al compromiso que tiene el
trabajador dandole satisfaccion en el trabajo (Allen, et al, 2003). Los procesos de
apoyo o soporte que se brinda en una organizacion brindan un efecto positivo
(Edwards et al.,2010).

La tercera dimension: Control de calidad, se refiere al control de calidad,

Hahn y Pinto (2018) define el control de calidad como métodos y técnicas
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adecuadas para asegurar la satisfaccion y el cumplimiento de la forma en que se
realizan los contratos de suministro de bienes, servicios o controles. En ese caso,
podemos decir que el proceso implica asegurar los detalles de los procesos
realizados por todas las organizaciones. La finalidad es mejorar la calidad de la
prestacion de servicio que se otorga con un plan de mejora o herramienta
implementada para asegurar la excelencia continua de la calidad a través de la
estrategia. Tener controles de calidad hace que los servicios o productos estén en
mejora continuar en el cual el usuario quede satisfecho y cubriendo de esta manera
las necesidades que podria tener (Barendsz et al.,1998). Lo valioso es que la
persona quede complacido con un servicio o producto que se le otorga, el enfoque

del cliente pasaria a una importancia en segundo grado (Psomas et al.,2010).

Enfoque conceptual de la prestacién del servicio, permite a los programas
tomar decisiones informadas sobre la prestacion de los mismos, identifica las
formas de abordar las necesidades que han sido identificadas, la evaluacion ayuda
a como utilizar los recursos para promover la competencia cultural, promover la
equidad y reducir la inequidad, las evaluaciones comunitarias pueden ayudar a
movilizar recursos Yy asociaciones comunitarias (Roa, 2020). Debe usar
evaluaciones comunitarias para evaluar los tipos especificos de servicios y recursos
que necesita (Head Start —-ECLKC, 2020).

Respecto a prestacion de servicios, hay caracteristicas esenciales que
determinan la presencia del servicio, las cuales pueden resultar complicadas de
comprender para un cliente que se encuentra en la posicién de recibir un servicio

por parte de una organizacion especifica (Cano et al., 2022).

Tamayo et al. (2019) sefialan que la gestion por procedimientos surge de la
modernizacion de la nacién. Porque los organismos publicos necesitan cambiar los
procesos internos, eliminar barreras y ejecutar comunicaciones internas mas rapido
que corregir iniciativas externas y métodos burocraticos para dar el salto digital.

Eliminar obstaculos para garantizar un mejor abastecimiento a la ciudadania.

Tshishonga (2022) mantiene a los principios de la gobernabilidad liberal local

como la prestacion dispersada de servicios y el progreso, tales mantienen el
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reforzamiento de la GM basandose a la colaboracion conjunta con los ciudadanos

y su participacion en retos sociales y financieros.

Prestacion de servicios de calidad, Miranda et al. (2012) en referencia a los
autores del modelo SERVQUAL de Parasuraman et al. (1988) determinaron que la
entrega de servicios de alta calidad se basa en varios aspectos fundamentales,
como la presencia fisica y la confiabilidad. Ademas, también se considera la
capacidad de replicacion y la seguridad. Si nos enfocamos en los elementos fisicos,
estos pueden comprender la parte visible, como la disposicién de locales, oficinas,
equipos, personal y medios de comunicacion; por lo tanto, una consecuencia de
cumplir correctamente con el servicio prometido sin cometer errores es asegurar el
cumplimiento de las obligaciones acordadas previamente (Phuong Vu et al., 2020).
Por otro lado, la responsabilidad implica estar presente, ser amable y brindar un
servicio rapido. En caso de cometer un error, es importante resolverlo de manera
rapida para que el cliente perciba que se estan haciendo todos los esfuerzos
necesarios para solucionar el problema; Al final, la capacidad del personal de
servicio para infundir confiabilidad al consumidor, mostrando que no hay peligro,
inseguridad o duda (Ziekow, 2021). De la misma forma, al afirmar que el contrato
de prestacion de servicios tiene una duracion limitada y, por lo tanto, si la entidad
estatal nota que las tareas realizadas por el contratista se vuelven habituales y
permanentes, debe establecer un puesto de trabajo dentro de su personal,

garantizando los beneficios convenientes (Mondragon et al., 2020).

Con respecto a la segunda variable se tiene a la primera dimension: Recepcion de
alimentos, es el periodo donde es la recepcion de los alimentos por parte del
organismo de Nutricion Escolar, previa capacitacion del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. (RDE D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE).
Ademas, los provisores tienen la responsabilidad de entregar sus productos en un
lugar designado y no deben ingresar a las areas de produccién a menos que tengan
autorizacién previa. En caso de contar con dicha autorizacion, es necesario tomar
represarias para que tener en menor cantidad cualquier tipo de contaminacion,
como usar gorros y batas, etc (Mejia y Ojeda, 2023). Se ha venido practicando en
todo el mundo durante muchos afos y ayuda a los nifilos a un mejor rendimiento

escolar sobre todo a familias menos favorecidas (Edssuman, et al.,2013). La
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existencia de comedores ofrece ventajas y se van haciendo cada vez mas comunes

ya que se promueve el consumo de alimentos saludables (Delaney, et al., 2023).

En la segunda dimension se tiene: Almacenamiento de alimentos. Es el
ambiente donde se almacena los alimentos y que cumple con las condiciones
minimas establecidas para su adecuada conservacion (RDE D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE).

Es esencial tener conocimiento sobre qué alimentos se deterioran mas
rapidamente para poder implementar practicas adecuadas de almacenamiento de
alimentos. Almacenar y conservar de manera adecuada nos permite evitar el
desperdicio de alimentos en el hogar (Adriani y Pinedo, 2023). La modificacion de
un alimento depende de tres variables: composicion, tipo de microorganismo que
interactuan en su desintegracién y situaciones de almacenamiento o preservacion.
La conservacion de los alimentos implica preservarlos por un periodo prolongado,
siguiendo condiciones especificas que garantizan su consumo seguro y mantienen
su calidad intacta, de manera que pueden ser consumidos en cualquier momento
sin representar un riesgo para nuestra salud (Casaburi et al., 2019). Para un
correcto almacenamiento de alimentos es importante contar con equipos como
refrigeradoras y congeladoras, para mantener optima las temperaturas de ellos
alimentos (Fagundes et at., 2016) existen diversas tecnologias de conservacion

dependiendo el tipo de alimentos (Lado et al., 2022).

En la tercera dimension se tiene: Distribucidon de alimentos, en esta etapa es
donde el comité de alimentacion escolar (CAE) distribuye los suministros a los
apoderados de los consumidores. Asimismo, la entrega de alimentos es el
procedimiento mediante el cual se provee comida a una poblacién en su conjunto
(RDE D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE). Segun la Organizacion para la
Agricultura y la Alimentacion, la distribucion de alimentos se considera como una
parte del sistema alimentario (Navarro, 2002). La distribucion de alimentos
destinado a escolares potencia el aprendizaje social, ayuda que reconozcan y elijan
una buena alimentacion saludable (Harper, et al., 2008). La distribucion de los
alimentos en las escuelas reduce el estrés de los padres de familia e incluye una

mayor participacion en las comidas (Hecht, et al., 2021).
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Es crucial dedicar recursos para asegurar que los canales de distribucion estén en
sintonia y basados en un conocimiento solido de las demandas de los clientes,
componentes competitivos de la estrategia y finalidad estratégica de la empresa
(Dey et al., 2019). Esta circunstancia ha llevado a una disminucion en la ingesta de
alimentos fuera de casa, ya sea en la calle, en el trabajo o en las escuelas, pero ha
resultado en un incremento de hasta tres veces en el gasto en productos
alimentarios (Baker et al., 2020). Este aumento en el gasto presenta dos opciones:
la renovacion de la practica de habilidades culinarias tradicionales para cocinar
alimentos y/o la compra de productos ya preparados o parcialmente elaborados en

tiendas de alimentos.

Una caracteristica de esta forma de operar es que la entrega de productos se apoya
en una mano de obra no formalizada, que se interactia en situaciones
extremadamente efimeras y sin acceso a prestaciones legales o seguridad general.
Aquellos individuos los que se encuentran en esta situacion, experimentan las
repercusiones de las acciones tomadas para mantener la distancia fisica, ya que
dependen principalmente de los ingresos diarios que obtienen a través de trabajos
informales. Este conjunto de la poblacion es especialmente sensible a los impactos
de la epidemia, ya que carecen de ahorros y se ven obligados a buscar ayuda en
las calles para su sustento diario, enfrentando los efectos ocasionados por tal

situacion (Gonzalez-Alejo et al., 2020).

En la cuarta dimension Manejo de residuos sdlidos. Se refiere al control, recoleccion
de residuos aprovechables generados de la prestacidon del servicio alimentario.
(RDE D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE). ElI manejo de residuos sodlidos en
escuelas promueve el reciclaje, permitiendo a los estudiantes realizar
manualidades (Radeboye et al., 2023). Es importante centrarse en reducir los

desperdicios de los alimentos aplicando métodos educativos (Jung et al., 2001).
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M. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigaciéon

Referente al estudio de investigacion de tipo basica, Sanchez Reyes (2017)
indicaron que la investigacion recoge informaciones teoricas para incrementar el

conocimiento y luego incorporar al campo cientifico.

En lo que respeta a la orientacién de la investigacion, se basé en un enfoque
cuantitativo, segun Sanchez et al. (2018) dice que los métodos cuantitativos se
centran en mediciones numeéricas y se llevan a cabo recopilando y analizando datos
recolectados en el campo con el objetivo de identificar patrones numéricos que

ayuden a medir el comportamiento de la poblacion.

Hernandez et al. (2014) definieron el método de hipétesis deductivas para
aquellos que proponen enunciados y tratan de probar la hipotesis a través de
eventos para tener la veracidad, por lo que este estudio se basé en este método;
también se usa; segun Baena (2014) la finalidad de la ciencia aplicada es estudiar
problemas operativos, plantear cuestiones concretas que requieran soluciones

inmediatas, siempre basadas en la teoria.
3.1.2. Diseino de investigacion

El diseio manejado no es experimental, porque no hubo cambios por el
investigador en las variables para influir en su comportamiento de manera
especifica. Ademas, segun Rodriguez (2018) se adaptd a un enfoque transversal,

dado que los estudios se llevaron a cabo durante una etapa temporal.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1. Gestion de procesos

Definiciéon conceptual.
Guerrero (2011) menciond que la gestion de procesos permite a las
organizaciones identificar métricas para evaluar el trabajo de diversas actividades

relacionadas entre si.

Definiciéon operacional.

En su definicion operacional, la gestion de proceso se evalué mediante un
cuestionario para medir tres dimensiones: Procedimientos estratégicos, procesos
de soporte, control de calidad, lo cual se compone de 20 items. Es una medida de

escala ordinal.

Variable 2. Prestaciéon de Servicio

Definiciéon conceptual.

De la misma forma Vallejos et al. (2022) manifest6 que el concepto de la prestacion
de servicio alimentario, cambié en el transcurso de los afios, como punto de partida
estd enfocada en las insuficiencias, pero en la modernidad se ha ampliado en
eficacia y alcance para convertirse en una politica social con dos objetivos
generales. El primero es brindar atencion a infantes en periodo estudiantil en
situacién de escasez y hambre extrema, y el segundo es contribuir a la sociedad,

se brinda asistencia técnica permanente a las escuelas.

Definicion operacional.

Se tiene a las medidas de: Recepcion de suministros, conservacion de suministros,
reparto de suministros y gestion de desechos sdlidos (RDE D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE). La medida sera evaluada en una escala ordinal y consta de
20 items.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion se compone por 90 trabajadores de Qali Warma de Lima que realizan
monitoreo en colegios y supervisores de planta con funciones de monitores de
gestion local. De acuerdo con Vara (2012) indica a la poblacién que es un conjunto

de personas que cooperan con caracteres similares.

Criterios de inclusién:

- Trabajadores con contrato administrativo de servicios

- Trabajadores con un periodo de 2 anos de antigledad

- Trabajadores que trabaja en la Qali Warma de Lima

- Trabajadores con funcion de monitor de gestion local y encargados en la
produccion y almacenes con funcion de monitor de gestion local

- Trabajadores que brindaran su autorizacion para resolver el cuestionario
Criterios de exclusién:

- Trabajadores con contrata administrativa de servicios que no deseo responder
los cuestionarios.

- Trabajadores que se encuentra de vacaciones

- Trabajadores que se encuentran con licencia

- Trabajadores que se encuentra realizando practicas profesionales

3.3.2. Muestra

Es similar a la poblacion, ya que incluyé a los trabajadores de Lima. Antes de llegar
a cabo, se obtuvo la credencial correspondiente de la organizacion. Vara (2012)
representa entre 30 y 100 colaboradores como muestras de tamafio mediano, y es

comun decir que estan concentradas.
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3.3.3. Muestreo

Segun Tamayo y Tamayo (2007) indica como la seleccion de elementos para
formar una muestra se lleva a cabo mediante un procedimiento estadistico que
sigue ciertos criterios, lo cual garantiza a una muestra que sea apropiado y
seleccionado en forma aleatoria. En este estudio en particular, se tuvo que incluir a
todos los individuos de la poblacion, lo que implica que no se emplearon técnicas

de exploracion (Vara, 2012).
3.3.4. Unidad de analisis

Por ultimo, de acuerdo con la unidad de analisis, comprendio a los trabajadores de

Qali Warma que cumplen las caracteristicas del estudio a investigar.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Con relacién a la metodologia manejada en este estudio, se tomara en cuenta la
encuesta que es sefialado por Hernandez et al (2014) segun los autores, la
encuesta se considera como una técnica que se emplea para obtener los datos e
informacion necesarios, al igual que las entrevistas. En el actual estudio se
utilizaran encuestas a través de formularios virtuales, para medir cada variable de
estudio: Gestion de proceso y Prestacion de Servicio, los datos obtenidos ayudaran

a la investigacion de las mismas.

Instrumentos.
De acuerdo con Lépez y Fachelli (2015) el reglamento es una herramienta que
simplificara la recolecciéon de informacion tanto en la poblacion como en la muestra

de estudio, se aplico la encuesta virtual, que se otorg6 a través de un link.

Se empled el instrumento de escala de Likert para ambas variables en relacion a la
variable de gestién de proceso tuvo un contenido de 20 items, siendo cada item

una pregunta y ara la segunda variable se obtuvo 20 items.
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Validacion

La validacion estuvo a cargo por tres juicios de expertos, quienes cuentan con
amplia experiencia relacionado al estudio, tienen el grado de maestro, los cuales
validaron el instrumento de 20 items de la variable gestion de procesos y 20 items

de la variable prestacion de servicio.

Segun Sanchez et al. (2018) se aplica una técnica o método para obtener la
validez permitiendo medir con exactitud lo que desea medir. Chauca (2021) afirmé
que para que un experimento o prueba sea valido, debe lograr los mismos
resultados cuando se mide varias veces y debe tener un método o técnica de
medicién valido y confiable para asegurar la exactitud del estudio. La presente
investigacidén cuenta con un alto nivel de valoracion por el juicio de expertos como

se indica en la tabla 1.

Tabla 1
Juicio de Expertos
Criterios de Evaluacion Evaluacién
N° Experto Grado .
Coherencia Relevancia Claridad final
Castro Nicolas _ _
1 Magister X X X Alto nivel

Roger Wilger
Avalos Lorenzo
2 Magister X X X Alto nivel
Tanny Madelhine
Basurco Ore Lorena

Magister X X X Alto Nivel
Erika

Nota: Relacion de experto con experiencia en temas de gestion publica
Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014) una herramienta o cuestionario que es confiable si
la misma persona obtiene el mismo resultado varias veces. La confiabilidad del
instrumento para evaluar su consistencia se aplicé una encuesta piloto a 20
trabajadores por cada variable, obteniendo un coeficiente de Alpha Cronbach

0.960, siendo este indicador altamente confiable.
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3.5. Procedimientos

Los procesos seguidos en esta investigacion comienzan con el consentimiento del
proyecto de tesis correspondiente, luego se procede a recopilar informacién sobre
la muestra completa que se habia establecido previamente. Antes de esto, sin
embargo, se lleva a cabo una validacion a través de expertos con grado de
maestria, también una prueba de confidencialidad a través de calculos matematicos
y asi evaluar el coeficiente alfa de Cronbach después de recolectar previstos en un

ensayo piloto.

Una vez recopilada la informacion, se realiza el analisis descriptivo sumando
las evidencias de cada interrogacién para conseguir las dimensiones, también
sumando las dimensiones para lograr las dos muestras de estudio. Se expresan las
evidencias basandose en los previstos de los encuestados utilizando una escala
que clasifica los resultados posteriormente como adecuados, regulares o
inadecuados. A continuacidn, es necesario efectuar el analisis referencial de los
datos, en el cual se agrupa el coeficiente de relacion de Spearman. Este método
nos permitira ver si hay alguna relacién entre las variables de investigacion y el

grado de relacion que se presenta.

Una vez logrado estos resultados, se procede a examinarlos y debatirlos en
relaciéon con los antecedentes. El propdsito es demostrar la consistencia o
discrepancia con otras investigaciones similares, con un objetivo de contribuir al

progreso de la cognicion.

Por ultimo, se representan las conclusiones y las recomendaciones del
estudio, lo que marca el desenlace de la redacciéon del final de la tesis. Este
documento sera evaluado por un asesor y luego se planificara su presentacién ante

el jurado de tesis para su defensa.

3.6. Meétodos de analisis de datos

En relacion al enfoque utilizado en el estudio de datos, es importante mencionar el
peso del programa SPSS v25.0. En este software, las preguntas fueron
organizadas en dimensiones e indicadores, y se generaron tablas de frecuencia

para obtener los valores correspondientes.
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Ademas, se realizaron contrastes de hipdtesis utilizando las evidencias
logradas mediante la prueba de Rho de Spearman. Ademas, es importante tener
en cuenta que antes de efectuar el analisis de datos, se seleccionaron los valores
a través de la recoleccion de informacion en dos cuestionarios que utilizaron una

escala Likert de cinco elecciones multiples.

3.7. Aspectos éticos

En relacién hacia los caracteres éticos encontrados en este estudio, se aplicé un
riguroso método cientifico en el manejo de los datos. Para ello, se utilizaron dos
instrumentos que demostraron ser fiables y validos tras superar las pruebas
especificas. Ademas, en el estudio descriptivo e inferencial se sigue los pasos

admitidos por la Universidad Cesar Vallejo mostrados en la guia de elaboracion.

También, es importante enfatizar que los métodos manejados y los
resultados obtenidos son fiables y admitidos, ya que se basan en la aplicacion de
los instrumentos correspondientes. Estas conclusiones y recomendaciones

proponen un contexto propicio para mejorar la problematica abordada.

Ademas, en lo que respeta a la independencia en la cual se realizé la
investigacion, es importante considerar que su objetivo es analizar el problema
planteado sin mostrar preferencia por ninguna organizacién o funciones externos

que no estén al alcance de esta investigacion.

Por ultimo, es importante enfatizar que este estudio indica una relacién en
las areas de investigacion actuales y admitidas por la Universidad César Vallejo,

las cuales guian los procesos para obtener el titulo de Maestro en Gestion Publica.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable gestion de procesos.

Variable gestion de procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 36.7
Medio 22 24.4
Alto 35 38.9
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 2, se obtuvo los resultados de |la primera variable de estudio de
los 3 niveles, de un total de 90 encuestados.

Se tiene con una mayor frecuencia al nivel alto con 35 casos, lo que
representa el 38.9%. El nivel con menor frecuencia es medio con 22 casos, lo que
representa el 24.4%, el nivel bajo tiene 33 casos, lo que representa el 36.7%. La
distribucion de los niveles: Bajo, medio y alto de la variable Gestion de procesos
parece estar relativamente equilibrada, ya que no hay una marcada dominancia de
un nivel sobre los demas. Esto sugiere que hay una cierta diversidad en los niveles
de gestion de procesos en el grupo de datos analizados.

El analisis objetivo revela la distribucion y porcentajes de los niveles de la
variable gestion de procesos. Estos hallazgos pueden ser utiles para entender la
prevalencia de diferentes niveles de gestién y tomar correctas decisiones para el

programa Qali Warma.
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Analisis descriptivo de las dimensiones de gestion de procesos.

Tabla 3
Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones

Dimension 1: Procesos Dimension 2: Dimension 3:
Niveles estratégicos Procesos de apoyo o Control de calidad
soporte
f % f % f %
Bajo 42 46.7 47 52.2 9 10.0
Medio 19 21.1 20 22.2 23 25.6
Alto 29 32.2 23 25.6 58 64.4
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 3, El analisis descriptivo de las dimensiones de gestion de
procesos muestra la distribucion de los niveles en tres dimensiones: Procesos
estratégicos, procesos de apoyo o soporte, y control de calidad.

En la Dimension 1 Procesos estratégicos, el nivel con mayor frecuencia es
alto con 29 casos, lo que representa un 32.2% mientras que el nivel con menor
frecuencia es medio con 19 casos, lo que representa un 21.1%, en la dimensién 2
Procesos de apoyo o soporte, el nivel con mayor frecuencia es bajo con 47 casos,
lo que representa un y el nivel con menor frecuencia es alto con 23 casos. En la
Dimension 3 Control de calidad, el nivel con mayor frecuencia es alto con 58 casos,
mientras que el nivel con menor frecuencia es bajo con 9 casos.

El analisis descriptivo de las dimensiones de gestibn de procesos
proporciona una vision detallada de la distribucion y los porcentajes de cada nivel
en las tres dimensiones. Los resultados permiten entender mejor la situacion de
cada dimension y pueden ser utiles para identificar areas de mejora o fortalezas en

la gestion de procesos en el programa Qali Warma.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable prestacion de servicio.

Variable Prestacion de servicio

Niveles
Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 10.0
Medio 52 57.8
Alto 29 32.2
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 4, se obtuvo los resultados de la segunda variable de estudio de
los 3 niveles, de un total de 90 encuestados.

Se tiene con una mayor frecuencia al nivel medio con 52 casos, lo que
representa aproximadamente el 57.8% del total de casos. El nivel con menor
frecuencia es bajo con 9 casos, lo que representa aproximadamente el 10.0% del
total de casos. El nivel alto tiene 29 casos, lo que representa aproximadamente el
32.2% del total de casos.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados se encuentran
en un nivel de satisfaccion o calidad intermedio en relacion con la prestacion de
servicio. Ademas, se observa que hay una diversidad en las respuestas, ya que no
hay una marcada predominancia de un nivel sobre los demas.

El analisis de la Tabla 3 proporciona una valiosa comprension sobre el nivel
de satisfaccion de los trabajadores con el servicio proporcionado y puede servir
como punto de partida para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad de
servicio en areas que lo requieran. ldentificar las areas de mejora y fortalezas en la
prestacion de servicios permitira a Qali Warma enfocar sus esfuerzos en ofrecer

una experiencia mas satisfactoria y tener niveles altos de calidad en sus servicios.
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Analisis descriptivo de las dimensiones de prestacion de servicio.

Tabla 5
Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones

Dimension 1: Dimension2: Dimension 3: Dimension 4:

Recepcion de  Almacenamiento de Distribucién de Manejo de
Niveles alimentos alimentos alimentos residuos solidos

f % f % f % f %

Bajo 24 26.7 5 5.6 15 16.7 34 37.8

Medio 39 43.3 35 38.9 35 38.9 38 42.2

Alto 27 30.0 50 55.6 40 44 .4 18 20.0

Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la tabla 5, el analisis descriptivo de las dimensiones de prestacion de
servicio muestra la distribucion de los niveles en cuatro dimensiones: Recepcion de
alimentos, almacenamiento, distribucion y manejo de residuos solidos.

En la dimension 1: Recepcidén de alimentos, se tiene un nivel bajo con 24
casos, lo que representa aproximadamente el 26.7% del total., con un nivel medio
con 39 casos, lo que representa aproximadamente el 43.3% del total, con un nivel
alto con 27 casos, lo que representa aproximadamente el 30.0% del total.

En la dimension 2: Almacenamiento de alimentos, se tiene un nivel bajo con
5 casos, lo que representa aproximadamente el 5.6% del total, con un nivel medio
con 35 casos, lo que representa aproximadamente el 38.9% del total, con un nivel
alto con 50 casos, lo que representa aproximadamente el 55.6% del total.

En la dimension 3: Distribucién de alimentos, se tiene un nivel bajo con 15
casos, lo que representa aproximadamente el 16.7% del total, con un nivel medio
con 35 casos, lo que representa aproximadamente el 38.9% del total y con un nivel
alto con 40 casos, lo que representa aproximadamente el 44.4% del total.

En la dimensién 4: Manejo de residuos solidos, se tiene un nivel bajo con 34
casos, lo que representa aproximadamente el 37.8% del total, con un nivel medio
con 38 casos, lo que representa aproximadamente el 42.2% del total, con un nivel

alto con 18 casos, lo que representa aproximadamente el 20.0% del total.
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Cada dimension muestra una distribucion diversa en los niveles de
prestacion de servicio. Esto indica que hay areas especificas de mejora y fortalezas
en cada dimension. En la Dimensidn 2, el nivel alto tiene una alta frecuencia, lo que
sugiere que el almacenamiento de alimentos es una fortaleza en el servicio. Sin
embargo, en la Dimension 4, el nivel bajo es mas frecuente, lo que indica que se
necesitan mejoras en el manejo de residuos sélidos.

De los hallazgos se observa una vision detallada de la distribucion y
porcentajes de los niveles en cada dimensién de prestacion de servicio. Estos
resultados pueden ser de gran utilidad para identificar areas de mejora y fortalezas
en la prestacion de servicios en cada dimension, y permitira la toma de decisiones
informadas y disefiar estrategias especificas para mejorar la calidad y satisfacciéon

del servicio en cada area correspondiente.

4.2Prueba de normalidad

Se tuvo que emplear el estudio de normalidad de Kolmogorov-Smirnov@ por motivo
de que la muestra que se tiene es superior a 50, por tanto, seria la adecuada para
las medidas. En este estudio se baso en 2 premisas, tales muestran que:

Ho: La muestra se compone de datos que siguen una distribucion normal.

H1: La muestra se compone de datos que no siguen una distribuciéon normal.
Asumiendo fijas las suposciones indicadas con aterioridad, se prosiguié con al

observacion de normalidad, lograndose como evidencias lo siguiente:
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Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de procesos 0.257 90 0.000
Prestacion de servicio 0.319 90 0.000

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacién:

En la tabla 6 se muestran los hallazgos de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov - Smirnov (K — S), donde observamos mayor fraccion de la puntuacion
en la razon por la cual la variable no muestra una distribucion normal es porque el
coeficiente alcanzad es estadisticamente significativo (p < 0,05). Por ende, se utilizé
la prueba no paramétrica, especificamente la Prueba de Rho de Spearman.

En la variable gestidon de procesos, el valor del estadistico de la prueba es
0.257. La significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica que el valor de p es muy
pequeio, menor que cualquier nivel de significancia comun (0.001, 0.01, <0.05).
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de que la muestra sigue una distribucién
normal. En otras palabras, los datos de gestibn de procesos no siguen una
distribucion normal.

Con respecto a la variable prestacion de servicio, el valor del estadistico de
la prueba es 0.319. La significancia (Sig.) es 0.000, lo que también indica que el
valor de p es muy pequeino, menor que cualquier nivel de significancia comun. Por
cual, se rechaza la hipétesis nula, de que la muestra sigue una distribucién normal.
En otras palabras, los datos de prestacion de servicio tampoco siguen una
distribucion normal.

En resumen, el analisis objetivo de lo obtenido de la prueba realizada de
normalidad muestra que tanto los datos de gestion de procesos como los de
prestacion de servicio no siguen una distribuciéon normal de acuerdo al test de

Kolmogorov-Smirnov. Los resultados obtenidos ayudaran a escoger los métodos
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estadisticos ideales para analizar los datos y garantizar la validez de las

conclusiones obtenidas a partir de ellos.

4.3 Analisis inferencial

Hipoétesis general
Ho: No existe relacidén con la gestion de procesos con la prestacion de servicio de

los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.

Ha: Existe relacion con la gestion de procesos con la prestacion de servicio de los
trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.
Tabla 7

Prueba de correlacion entre gestion de procesos y prestacion de servicio.

Gestion de
procesos
Rho de Spearman  Prestacién de Coeficiente de 528"
servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Al analizar la tabla 7, de la prueba de correlacion entre gestion de procesos y
prestacion de servicio, para el tipo de correlacion se usd el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Este coeficiente es una medida no paramétrica
de correlacién que se utiliza cuando las variables no tienen distribucion normal. La
correlacion positiva de 0.528 sugiere que existe relacion positiva media entre
gestidn de procesos y la prestacion de servicio. Es decir, a medida que la gestion
de procesos mejora, también se espera que la prestacion de servicio mejore en
general.

El valor del coeficiente de correlacién indica una correlacion positiva media
entre las dos variables.

La prueba de correlacion de Spearman indica que hay una correlacion
significativa y moderada entre la gestién de procesos y la prestacion de servicio.

Estos resultados pueden ser utiles para comprender la relacién entre estas dos
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variables y para identificar mejoria en la gestion de procesos puede influir

positivamente en la calidad de la prestacion de servicio.

Hipétesis especifica 1
Ho: No existe relacion en los procesos estratégicos con la prestacion de servicio de

los personales de Qali Warma, Lima 2023.

Ha: Existe relacion entre los procesos estratégicos y la prestacion de servicio de los
trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.

Tabla 8
Prueba de relacion entre los procesos estratégicos y prestacion de servicio.
Procesos
estratégicos
Rho de Spearman  Prestacion de Coeficiente de 5317
servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Acorde a la tabla 8, que muestra la prueba de relacion entre los procesos
estratégicos y prestacion de servicio. Se usé el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman, que es una medida no paramétrica de correlacion. El coeficiente de
correlacion entre los procesos estratégicos y la prestacion de servicio es de 0.531.
La significancia (Sig.) del coeficiente de correlacion es de 0.000. Esto indica que el
valor de p es muy pequefio, menor que cualquier nivel de significancia comun
(0.001, 0.01, <0.05). Por el cual, se rechaza la hipotesis nula que indica que no hay
correlacion entre los procesos estratégicos y prestacion de servicio. En otras
palabras, se encontrd relacion significativa en ambas variables. La correlacion
positiva de 0.531 sugiere que existe una relacion positiva media entre los procesos
estratégicos y la prestacién de servicio. Es decir, a medida que los procesos
estratégicos se mejoran o fortalecen, se espera que también mejore la prestacion
de servicio en general. El valor del coeficiente de correlacion indica una correlacion

moderada entre los procesos estratégicos y la prestacion de servicio.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion en los procedimientos de apoyo o soporte con la prestacion

de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.

Ha: Existe relacidn en los procedimientos de apoyo o soporte con la prestacion de

servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre procedimientos de apoyo o soporte y prestacion de

servicio
Procesos de
apoyo o soporte
Rho de Spearman  Prestacion de Coeficiente de 4317
servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 9, el coeficiente de correlacion entre los procesos de
apoyo o soporte y la prestacion de servicio es de 0.431. La significancia (Sig.) del
coeficiente de correlacién es de 0.000. Esto indica que el valor de p es muy
pequeio, menor que cualquier nivel de significancia comun (0.001, 0.01, <0.05.).
Por el cual, se rechaza la hipdtesis nula ya que no hay correlacion entre los
procedimientos de apoyo o soporte y la prestacion de servicio. En otras palabras,
se encontro una relacion significativa en ambas variables.

El coeficiente de correlacién positivo de 0.431 indica que existe una relaciéon
positiva media entre los procedimientos de apoyo o soporte y la prestacién de
servicio. En otras palabras, a medida que los procedimientos de apoyo o soporte
se mejoren o refuercen, se espera que la prestacion de servicio también mejore en

general. El valor del coeficiente de correlacion sugiere una correlaciéon moderada
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entre estas dos variables, lo que significa que el fortalecimiento de los
procedimientos de apoyo o soporte puede tener un impacto significativo, pero no

necesariamente absoluto, en calidad y en eficiencia de la prestacion de servicio.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion en el control de calidad con la prestacion de servicio de los

personales de Qali Warma, Lima 2023.

Ha: Existe relacion en el control de calidad con la prestacion de servicio de los

personales de Qali Warma, Lima 2023.

Tabla 10

Prueba de relacion entre Control de calidad y Prestacion de servicio.

Control de
calidad
Coeflr:lente de 521
Rho de Spearman Prestacion de correlacion
i servicio Sig. (bilateral) 0.000
N 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién:

En la tabla 10, a partir de la informacion presentada en la tabla 10, la Prueba
de relacion entre control de calidad y prestacion de servicio, teniendo como
resultado una correlacion positiva de 0.521 sugiere que existe una relacién positiva
media entre el control de calidad y la prestacién de servicio. En este caso, una
mayor calidad en el control de procesos y productos se relaciona con una mejora
en la prestacion de servicios. Esto sugiere que existe una relacion positiva media
entre un buen control de calidad y una mejor prestacion de servicio. Estos hallazgos
son relevantes para mejorar los procesos de control y gestion, ya que pueden
contribuir a elevar la calidad general de servicio y, en consecuencia, aumentar

satisfaccion del usuario.
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V. DISCUSION

En este apartado actual, realizaremos la discusion que sigue al finalizar el apartado
de resultados del estudio. La discusion se centra en el objetivo general establecido
previamente, que consiste en determinar relacion entre gestion de procesos y
prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, en el afio 2023.

En esa situacion, después de analizar las evidencias, con los resultados
logrados del estudio en relacion en la gestion de procesos con la prestacién de
servicios es de 0.528. Lo cual manifiesta que hay una relacidn moderadamente
positiva, lo cual indica que hay un vinculo en la gestion de procesos con la
prestacion de servicios de los trabajadores de Qali Warma en Lima en 2023. Se
entiende que, con el fin de conseguir lo deseado en una organizacion, es necesario
que las diferentes areas de la misma determinen los procesos necesarios, ya sea
creando nuevos o ajustando los existentes, para alcanzar las metas dentro de un
plazo determinado. Por lo tanto, es crucial que se tenga un conocimiento detallado
de los planos estratégicos y tacticos desde el nivel directivo, para asi poder
establecer los planos operativos correspondientes. Ademas, es importante
identificar y clasificar las dificultades que pueden surgir, con el propdsito de mejorar
la gestion a través de procesos que, al trabajar de manera integral, promueva el
crecimiento y la productividad de una institucion.

Estos resultados son concordantes con la tesis Champi (2023) concluyé que
existe una relacion moderadamente positiva en el uso de lenguas oriundas con la
provision de servicios alimentarios en el Programa Nacional de Alimentacion y
Equidad de Calca en el afio 2022. Por lo tanto, implementar mejoras relevantes en
el uso de lenguas oriundas, brindando una atencién especializada en su idioma
nativo, especialmente a los beneficiarios de areas rurales, con el objetivo de
fortalecer eficazmente la prestacion de servicios alimentarios en dicho programa en
la provincia mencionada.

Sin embargo, son discordantes con lo precisado por Carnevale (2020)
concluy6 que la implementacion de un plan de mejora y la introduccién de un
sistema de calidad, desde punto de inicio en la gestion de los procesos de
adquisiciéon de equipamiento, siguiendo los principios establecidos en la norma ISO
9001/2015, promueve la acogida de un enfoque basado en dichos, lo que supone

un cambio de principios. La Administracion Publica debe reconocer la necesidad de
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ser mas eficiente y participativa, garantizando el derecho de los ciudadanos a recibir
una gestion publica de calidad. Aunque este estudio se centra Unicamente en un
llamado especifico y en una institucion beneficiaria unica, su objetivo es servir como
base para generar conciencia de que existen muchas acciones por realizar y otras
que deben ser modificadas.

Ademas, de manera tedrica, es concordante con la teoria de Contreras et al.
(2017) quien precisé que la gestidn por procesos implica la implementacion de la
organizacion de gestion de procesos para alcanzar objetivos comunes orientados
a resultados, centrandose en la calidad y en mejorar el valor a los procesos con
base en las necesidades del cliente. La gestion de procesos comprende los
procedimientos, equipos y técnicas utilizados en el que se podran, hacer
representaciones, realizar analisis y controlar los procesos de una institucion. Su
objetivo fué garantizar la consistencia de los procesos y metas organizacionales,
combinar y coordinar los elementos fundamentales para mejorar la eficiencia y la
transparencia de las acciones.

Por su parte, respecto al objetivo especifico 1, tenemos, que se consiguio el nivel
de asociacion entre procesos estratégicos y prestacion de servicios con un valor de
0,531, de tal modo indicamos la existencia de correlacion moderadamente positiva,
es por eso que se afirma que hay una relacion en los procedimientos estratégicos
con la prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023. Se
toman decisiones que deberan ser analizadas para ver su situacional real y actual,
para luego tomar decisiones que favorezcan a la organizacién en futuro. El proceso
estratégico en una organizacién implica la toma de decisiones que deben ser
evaluadas mediante el analisis de informacion interna y externa para comprender
la situacion actual y tomar decisiones correctas para el futuro. El propdsito de este
proceso es alcanzar las metas establecidas por la empresa, que debe estar
alineadas a objetivos de la organizacion sin olvidar su misién y vision. Para lograr
estas metas de manera precisa, se crean planes estratégicos que proporcionan un
enfoque general para asignar recursos, establecer prioridades y definir los pasos
de accion necesarios para alcanzar las metas estratégicas y brindar un mejor
servicio en la organizacion.

Los hallazgos de esta investigacion concuerdan con la tesis de Velasco et al.

(2019), quien llegd a la conclusién de que la alimentacion deficiente en jovenes,
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junto con la inasistencia escolar, tiene consecuencias negativas para toda la
sociedad. Entre estas consecuencias se encuentran aspectos arraigados en
factores de desigualdad, altos costos en seguridad para los mas privilegiados e
incluso, un deterioro general de la salud. Es importante considerar no solo la
implementacion de buenas politicas, sino también la necesidad de mejorar el
proceso politico y crear incentivos adecuados y oportunidades que aborden estos
problemas de manera efectiva.

De igual manera, son concordantes con la tesis de Saldivar (2023) se
determind que hay una fuerte relacion significativa (r=0.933**) en el seguimiento de
la prestacion del servicio alimentario con la complacencia de los usuarios del
programa Qali Warma en la |. E. 54038 de Abancay el afio 2022. Esto se ha
respaldado mediante un coeficiente de relacién de Spearman de 0.00<0.05, lo cual
involucra que no se acepte la suposicion nula y la aceptacion de la suposicidon que
plante6 en el estudio. Entonces, se concluye con la mayoria de monitoreo de los
servicios de alimentacién escolar resulta en un mayor contento por parte de los
usuarios. Este hallazgo esta en linea con las normas establecidas por el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social (2017) en la Resolucion Ministerial 283-2017-
MIDIS. En el articulo 38 de dicha resolucion se establece la supervisidon, monitoreo
y evaluacion de la prestacion alimentaria escolar del programa Qali Warma,
utilizando componentes e instrumentales especificas, de la misma manera que
métricas de administracion y resultados de la asistencia alimentaria. Estas
actividades deben llevarse a cabo en coherencia con los mecanismos organizativos
pertinentes, con el fin de controlar y reportando de manera constante o cuando sea

necesario, para cumplir con las politicas y directrices del programa Qali Warma.

Se apoy6 de las teorias subyacentes al seguimiento de la prestacion del
servicio de alimentacion se pueden describir de la siguiente manera: La Teoria de
Cambio implica un procedimiento de reflexion que involucra la vigilancia, una mejor
supervision, monitoreo constante y evaluacion. Su objetivo es adaptar un servicio
o bien, y cumplir con los objetivos establecidos en una organizacion, publica o
privada (Retolaza, 2018) teoria de recursos como capacidades se enfoca en el
sustento de una institucion a través de recursos y capacidades manejadas.

Recursos intangibles humanos desempefian un papel fundamental en una
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institucién, mientras que las capacidades son las destrezas, recursos y saberes que
se originan en la sociedad. Estas permiten dinamizar capacidades y usar lo
tecnologico, instruirse, renovar y planificar con el objetivo de desarrollar enfoques
novedosos que se alineen con los objetivos de la organizacion, tales como en el
caso del programa Qali Warma (Acosta et al., 2019).

En cuanto al objetivo especifico 2, es importante sefalar que, llegd a evaluar
que el grado de asociacion en los procesos de apoyo o soporte con prestacion de
servicio es 0,431, por lo tanto, afirmamos que se evidencié un grado de correlacion
moderadamente positiva, por lo cual se afirma la existencia de una relacion entre
los procesos de apoyo o soporte y la prestacion del servicio de los trabajadores de
Qali Warma, Lima 2023. Es decir, brindan recursos que se empleara para realizar
un trabajo eficiente como eficaz apoyando en tecnologias de informacion.

Estos resultados son concordantes con la tesis Chipa (2022) quien se
extendera que el uso de idiomas indigenas esta relacionado de manera moderada
y positiva con la provisién de servicios alimentarios en el PNAEQW de la provincia
de Calca en el afio 2022. Por lo tanto, es relevante implementar mejoras en el uso
de idiomas indigenas, prestando especial atencion a los usuarios de areas rurales,
para mejorar la eficiencia de los servicios alimentarios en el mencionado programa.
Ademas, se encontrd que el uso de idiomas indigenas tiene una relacion positiva
baja con la dimensién de alimentacién saludable en el PNAEQW de la provincia de
Calca en el afio 2022. Esto resalta la necesidad de implementar mejoras en el uso
de idiomas indigenas, brindando atencion diferenciada, capacitacion y
sensibilizacion en el propio idioma de los usuarios, especialmente aquellos que se
encuentran en areas rurales,

En relacién con ello, esta evidencia, desde la orientacién conceptual de la
provision alimentaria, Guerrero (2001) indica que la prestacion de servicios
alimentarios implica proporcionar alimentos que satisfagan las necesidades de las
personas que son psicologicas, bioldgicas y sociales. Esto implica garantizar un
adecuado control y manejo de los procesos de elaboracion de alimentos a gran
escala, asi como supervisar las etapas de adquisicién, almacenamiento,
preparacion y distribucion de alimentos. Es fundamental que estos servicios
cumplan con los requisitos de cantidad, calidad y variedad de alimentos para

contribuir a una alimentacion equilibrada de los usuarios. Segun Lopez (2006) el

37



servicio alimentario implica transformar la materia prima en alimentos a través de
procesos de preparacidon y conservacion, con el objetivo de satisfacer las
necesidades nutricionales y fisioldgicas, teniendo en cuenta los gustos y habitos de
las personas. Los servicios alimentarios han existido desde tiempos remotos, desde
épocas antiguas como edad media hasta ahora hubo una evolucion tanto en el
ambito comercial como no comercial.

En cuanto al tercer objetivo especifico, es importante sehalar que, se ha
demostrado que existe una confirmacion moderada entre el control de calidad y la
prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma en Lima 2023, con un
nivel de asociacién de 0,521. Esto confirma la relacién entre el control de calidad y
la prestacion del servicio, respaldando la tesis de Perea (2022) quien también
encontrd existe una relacion importante entre la garantia de la seguridad alimentaria
y prestacion de servicio del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma en Lima 2021, utilizando el Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
relacién de 0,700, el cual muestra una relacion positiva alta. Ademas, el valor del
Sig. fue de 0,000, < que 0,05, lo que refuerza la significancia estadistica. Del mismo
modo, se mostrara una relacidn caracteristica en la disponibilidad de alimentos con
la prestacion del servicio del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma en Lima 2021. Utilizando el coeficiente de concreciones de Spearman, se
obtuvo un coeficiente de conversion (r) de 0,635, lo que sugiere una consecuencia
moderadamente positiva en las dos variables estudiadas. El valor de Sig. fue de
0,002, respaldando la significancia estadistica de la relacion.

Estos resultados son concordantes con la tesis de Alarcon y Sanchez (2018)
quienes concluyeron teniendo como resultado que solo el 74 % recibieron taller
sobre habitos saludables, el 14% no cuenta con habitados saludables y el 12% no
responde. Se concluye que la mayoria de los beneficiarios mejoraron su calidad de
vida con los talleres gratuitos recibidos. También, se asemeja con la tesis de
Attanasio et al. (2017) obteniendo como resultado que no hay impacto ni en la
evaluacion del desarrollo cognitivo ni la evaluacién del comportamiento de los nifios
del programa se vieron afectadas, pero se encontraron mejoras en la nutricion y el
estado econdmico.

De la misma manera, Ponce (2022) quien concluyé que existe una

correlacion entre la legislacion alimentaria y la prestacién de servicio fue muy alta,
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del 99,9 %; se encontrd significancia estadistica positiva entre las variables
estudiadas. Ademas, Vallejos (2022) quien llegé segun los resultados descriptivos,
cuando el porcentaje es mayor al 28%, se considera que la calidad de la nutricion
es deficiente. Cuando el porcentaje es mayor al 73%, se considera que la calidad
es regular. En relacion al servicio alimentario, el 60,2% se considera inadecuado y
el 39,8% se considera regular. En términos de los resultados inferenciales, se
concluye que la restauracion tiene un impacto significativo en la alimentacion
escolar. Este estudio fue pionero al considerar la variable de la prestacion de
servicios, y esa dimension fue tomada en cuenta en el desarrollo de estudios
utilizando la misma unidad de analisis. Asimismo, beneficiarios encuestados
respondieron favorablemente al programa, pero la mitad de ellos afirmé que no les
proporciono suficiente aliento o motivacion.

Flores (2017) el propdsito primordial del estudio es examinar el impacto de
la administracion gerencial, en la prestacion del servicio alimentario se obtuvo como
resultado lo esencial es el uso de herramientas de desarrollo organizacional, la
politica de evaluacion del nuevo indice se esta implementando teniendo en cuenta
las necesidades del medio y el punto de vista del usuario, y seguira el plan
conceptual y metodoldgico publicado. La gestion administrativa efectiva en Lima,
desde la Cumbre Mundial de la Alimentacién en 1996, se ha definido la Seguridad
Alimentaria como la situacidon en la cual los seres humanos pueden acceder a
alimentos en cantidad suficiente y de calidad adecuada. Esto implica que los
alimentos sean seguros para el consumo, nutricionalmente adecuados y que no
haya restricciones basadas en la situacion social o econémica de las personas. El
objetivo es que todos puedan llevar una vida saludable y satisfacer sus necesidades
basicas, lo cual requiere disponer de recursos econdmicos adecuados. En caso de
gue no sea posible obtener dichos recursos, es fundamental que los alimentos sean
necesarios, seguros, de calidad y, sobre todo, nutritivos para alcanzar los requisitos

necesarios para llevar una vida util y saludable.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd que hay una relacién positiva media entre gestion de procesos
con la prestacion del servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.,
con un valor p-valor (0.000) es menor que 0.05, lo que significa que la
relacion es estadisticamente significativa, con un coeficiente de correlacién
de Spearman (0.528) que significa una correlacién positiva moderada. Esto
sugiere que a medida que mejora la gestion de procesos, también tiende a

mejorar la prestacion del servicio.

. Se identific6 una asociacion directa estadistica entre los procesos

estratégicos y prestacion de servicio, con un Rho de Sperman de 0,531, que
indica una relacion positiva media, con un nivel de significancia comun de
0.000, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
es decir existe relacion entre los procesos estratégicos y la prestacion del

servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.

. Se evidencié una asociacion directa estadistica entre los procedimientos de

apoyo o soporte y prestacion de servicio, con un Rho de Sperman de 0,431,
que indica una relacion positiva media, con un nivel de significancia comun
de 0.000, motivo que se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipotesis
alterna, es decir existe relacion entre los procesos estratégicos y la

prestacion del servicio de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.

. Se detectd una asociacidon directa estadistica entre control de calidad y

prestacion de servicio, con un Rho de Sperman de 0,521, que indica una
relacion positiva media, con un nivel de significancia comun de 0.000, por
ende se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna, es decir
que hay relacion entre los procesos estratégicos y la prestacién del servicio

de los trabajadores de Qali Warma, Lima 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefe de Lima Metropolitana y Callao de Qali Warma,
realizar una encuesta a los trabajadores para ver qué tan eficiente se
considera la gestion de procesos y ver alternativas de mejora en conjunto

con ello, ya que esto coadyudara a la mejora del programa.

Con respecto al control de calidad a realizarse en el programa social Qali
Warma, debe continuar las capacitaciones para el personal, ya que los

trabajadores consideran que es de mucha utilidad.

Asimismo, con respecto a la prestacion del servicio alimentario que brinda
Qali Warma, se sugiere a los trabajadores buscar aliados para la vigilancia
de prestacion de servicio, que se encuentran regular por ello se recomienda
que en las etapas que tiene que son recepcion, almacenamiento, distribucion
y manejo de residuos soélidos deberian de apoyarse con actores vinculados
a la prestacion del servicio alimentario, para la vigilancia social y poder

detectar acciones por mejorar.

Se recomienda al jefe inmediato, organizar, las actividades pendientes por
prioridades y establecer metas claras para dar cumplimiento los objetivos

establecidos del programa.
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variables que son mas
significativas.

Nivel de investigacion
Relacional
Parraga (2018): Busca

el entendimiento entre
dos variables.

Poblaciéon: 90
trabajadores de
Qali Warma de la
Unidad
Territorial Lima
Metropolitana.

Tamayo (2012)
La poblaciéon es
el conjunto que

presenta
totalidad para
realizar un
fenébmeno de
investigacion.
Muestra:

Arias (2018, p.
83) Es aquella
parte de una
poblacién  que
presenta

Técnica: Encuesta

Tamayo y Tamayo (2008:24), Nos da

respuesta de la informacién, previo
disefio.

Instrumento:

Tamayo (2018), Elementos que

construye el investigador para recolectar
informacion.

Para la primera variable:
Cuestionario a): Gestion de procesos

Para la segunda variable:

Cuestionario b): Prestacion de servicio
Ambito de Aplicacién: Unidad Territorial
de Lima Metropolitana y Callao

Autor: Bethania Lydia Ruiz Chu.

Forma de administracion:
- Se aplicara cuestionario de preguntas a
90 trabajadores de Qali Warma.

Estadistica Descriptiva: Los datos seran recolectados

Técnica de confiablidad
(Kerlinger y Lee, 2002), Se refiere a la estabilidad de una medida en el cual se usa
un instrumento de medicion

Se determinara la confiabilidad con los reportes de los trabajadores de Qali Warma.

Prueba de Normalidad
Con los datos obtenidos en la recoleccion de datos se procedera a verificar si los
datos de los reportes

Estadistica Inferencial:
Novales (2010), este test se emplea para contrastar normalidad cuando el tamafio
de la muestra es menor a 50 observaciones

Se aplicara prueba de correlacion Rho de Pearson, para calcular el coeficiente de
correlacion existente en cada una de las hipotesis. También se calculara el
coeficiente de variabilidad para determinar la relacién entre las variables.

Procesamiento de datos: Se dara de la siguiente manera:
1. Ordenar la informacioén
2. Digitalizacion en una tabla Excel




Nivel de investigacion
Investigacién de nivel
correlacional

(Hernandez, et al.,
2018) Asociacion
existente entre dos o
mas variables.

Disefio de
investigacion

No Experimental
Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2018, p.
149) Se utiliza sin
modificar
deliberadamente las
variables y en los que
sb6lo se observan los
fenbmenos  en su
ambiente natural para
después analizarlos

Transeccional -
Descriptivo

Donde “m es la
o1

r

IE

muestra, “r" el grado de
correlacion, “o1” es la
variable Gestion de
Procesos y “02” es
Prestacion de servicio

caracteristicas
similares.

Muestreo:

Arias (2019,
p. 83) Se conoce
la probabilidad
que tiene cada

elemento de
integrar la
muestra

-No

Probabilistico

-Al  ser una
poblacién de 90
trabajadores de
Qali Warma, la
muestra seria 90
trabajadores.

Tiempo: 10min

aobrw

Exportacion y procesamiento en SPSS Y 21

Interpretacién de estadistica descriptiva a través de tablas y graficos
Interpretacion de la estadistica inferencial, que esta conformada por la
prueba de normalidad y la prueba de hipétesis.




Tabla de operacionalizacion

Tabla 11

Operacionalizacion de la variable gestion de procesos

Variables de Definicion Definicion

. . Dimensiones Indicadores item Escala
estudio conceptual operacional
Segun Guerrero En su - Mision y Vision
(2011), la gestion definicion - Procesos estratégicos
de procesos operacional, la = - Objetivos
) o - rocesos
permite a las gestion de e - Metas Trazadas 1-8
R estrategicos o o
organizaciones proceso se - Politicas Institucionales
identificar métricas  evalud - Estrategias de organizacion
para evaluar el mediante un - Debilidades sistematizadas
o desempefio de una cuestionario - Capacitaciones Escala: Ordinal
3 variedad de gue mide tres p - Soporte informatico
3 actividades dimensiones: ) rocesos de Herramientas informaticas 9-14 Opciones de
g estrechamente Procesos apoyot © . Acciones motivacionales i respuesta:
[ interrelacionadas. estratégicos, soporte - Gestién por resultados Nunca (1)
2 procesos de - Resultados esperados Casi nunca (2)
he) apoyo o A veces (3)
3 soporte, - Control antes del servicio Casi siempre (4)
o control de - Asistencia técnica previa al servicio Siempre (5)
calidad, el cual - Control durante el servicio
consta de 20 - Control de - Asistencia técnica durante el servicio 15 - 20
items. Es una calidad - Control después de servicio
escala de - Mejora de la prestacion de servicio
medicion alimentario

ordinal.




Tabla 12

Operacionalizacion de la variable prestacion de servicio

Variables de Definicion Definicion . . . ‘
. . Dimensiones Indicadores Item Escala
estudio conceptual operacional

Consiste entomar  Comprende - Asistencia técnica previa

decisiones las . - Ambiente de almacén de alimentos

informadas, dimensiones Recepcion - Buenas practicas de manipulacion

abordar de; Recepcion de alimentos - Integridad de los alimentos 1-7

necesidades de alimentos, - Vigilancia Social
° identificadas, almacenamien - (E:qwfpo d‘?j pdrotecmon personal Escala: Ordinal
S promover to de - Lonformidad :
g competencia alimentos, Almacenami ,IAIfmacein df‘ alimentos Ooei g
7 cultural, equidad 'y distribucién de ento de Lr;nr]aeizszr;c g:aasinfeccic’)n 8-12 pmonest ©
g reduccion de alimentos y alimentos pieza y respuesta.

. . : - Apilamiento Nunca (1)
5 inequidades. Las manejos de _s dad ;
S evaluaciones residuos solido egurida Casi nunca (2)
S comunitarias (RDE Distribucién - Cronograma A veces (3)
] o de alimentos - Actores sociales 13-15 Casi siempre (4)
< movilizan recursos  D000187- :
o asociaciones 2023- - Orden Siempre (5)

y itari R MIDIS/PNAEQ - Segregacion de residuos solidos

;(())rzn(;ml arias (Roa, W-DE). L Manejo de - Asistencia técnica para el manejo de

)- -DE). La residuos residuos solidos 16 - 20
escala de solidos - Instructivo de manejo de residuos solidos

medicion sera
ordinal

- Uso correcto de bolsa color verde

- Prueba de conocimientos.




El cuestionario en cuestidn servira para recopilar informacidn respecto a la Gestion
de Proceso y Prestacion de servicio de los trabajadores de Qali Warma, por lo que

Instrumentos de recoleccion Universidad Cesar Vallejo

Cuestionario de Accion tutorial

se invita a que pueda realizar el breve cuestionario.
Cuestionario de Gestion de procesos

ESCALA
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

N° | ITEM: GESTION DE PROCESOS 314
Procesos estratégicos

1 Se cumplen los procesos estratégicos en el cual se refleja la
mision y visidn de la Institucion

2 Para mejorar procesos se convoca a todos los colaboradores
para tomar las mejores decisiones

3 Las actividades de procesos estratégicos tienen relacion con los
valores de Qali Warma

4 Los procesos relacionados a los objetivos de institucion se
cumplen

5 Las metas trazadas son alcanzables por los trabajadores

6 Se cumplen las politicas institucionales

7 Las estrategias de la organizacién incorporan mejoras de los
colaboradores de mayor antigledad

8 En el mejoramiento de procesos se toma en cuenta las
debilidades sistematizadas en el historial del programa
Procesos de apoyo o soporte

9 La institucién cumple con brindar capacitaciones en referencia a
la prestacion de servicio alimentario a los trabajadores

10 Cuenta con soporte informatico cuando lo requiere de manera
oportuna

1 Cuenta con herramientas informaticas que le permite agilizar los
procesos en su labor

12 La instituciéon brinda alguna accion motivacional a los
trabajadores
Es importante para ud la aplicacién de la Gestién por Procesos

13 | para que la Institucidn migre a una gestién funcional a la de
resultados

14 Se cuenta con el apoyo o soporte para alcanzar los resultados
esperados
Control de calidad
Controlan que los Comités de Alimentacion Escolar cuenten con

15 | los requisitos minimos antes de la prestaciéon de servicio
alimentario




Los trabajadores de Qali Warma brindan asistencia técnica al

16 | Comité de Alimentacién Escolar antes de la prestacion de servicio
alimentario

17 Los ltr_abaj.adores.de Qali Warma, realizan controles durante el
servicio alimentario

18 Los trabajac_jores de Qe}li Warmg, dur_antg ell servicio alimentario
hacen seguimiento y brindan asistencia técnica constantemente

19 Lps .trabajador’es de Qal_i \_/Varr_na, real_izan controles y asistencia
técnica después de servicio alimentario

20 Se vee _re_ﬂeja@o el cqntrol de calidad en la mejora de la prestacién
de servicio alimentario

Cuestionario de sistema Prestacion de servicio
ESCALA
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
2 3 4 5

N° | ITEM: PRESTACION DE SERVICIO 3 4
Recepcion de alimentos

1 El Comité de Alimentacion Escolar recibe asistencia de Qali
Warma antes de la recepcion de los alimentos

2 El ambiente donde se recepciona los alimentos cuenta con
suficientes mesas, estantes, parihuelas u otros

3 El Comité de Alimentacion Escolar aplica las buenas practicas de
manipulacion e higiene en la recepcion de los alimentos

4 El Comité de Alimentacion Escolar verifica la integridad de los
alimentos en la recepcién de alimentos

5 | El comité de Alimentacion Escolar, cuenta con un vigilante social

6 El comité de Alimentacién Escolar cuenta con la indumentaria
completa en el momento de la recepcion de los alimentos
El Comité de Alimentacién Escolar sabe que al firmar el acta de

7 | entrega y recepcién da conformidad a la recepcion de los
alimentos
Almacenamiento de alimentos

8 El ambiente en donde se almacena los alimentos es de uso
exclusivo o compartido

9 La infraestructura donde se almacena los alimentos se encuentra
en buen estado

10 El ambiente de almacenamiento de los alimentos se encuentra
limpio y desinfectado

11 Los alimentos se encuentran correctamente apilados sobre
mesas u otro mobiliario

12 | El ambiente donde se almacena los alimentos brinda seguridad
Distribucién de alimentos

13 La distribucion de alimentos se da de acuerdo al cronograma

establecido por el Comité de Alimentacion Escolar




En el proceso de la distribucion de alimentos, se cuenta con la

14 : .
presencia de actores sociales

15 La distribucion de alimentos se realiza de manera ordenada y sin
inconvenientes
Manejo de residuos solidos

16 Los padres de familia o apoderados reciben los alimentos y bolsa
color verde

17 Se brinda asistencia técnica a las familias sobre manejo de
residuos solidos

18 Los padres de familia o apoderados recibieron el instructivo del
manejo de residuos solidos

19 Los padres de familia 0 apoderados tienen conocimiento del uso
correcto de la bolsa color verde

20 Los padres de familia son evaluados sobre temas de manejo de

residuos solidos




Consentimiento informado

..

W

Cuestionario de trabajo de investigacion * d

Estimada{a) colega,

Por medio de |z presents recibe un cordial s2ludo vy & la vez solicito su apoyo en el llenado del siguisnte
cuestionzrio de mi investigacion titulada: “Gestion de Procesos y la Prestacicn de Servicio de los
Trabajadores de Qali Warma, Lima 20237, |z cuzl es dedarrollada por Iz escuela de Posgrado en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Ate. Asimismao se tiene la aprotacidn de la Entidad delz
Institucion del PHAEQW de la UT Lima Meatropalitana y Callao.

El impacto dal problemna de investigacion ayudara 2 que con los resultados cbtenidos pusda servir coma
referencia para proponer mejoras referentes a las verisbles de estudio.

Procedimiento:

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogers datos personales

y 2lgunas preguntas sobre la investigacion.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos_Las respuestas al cuastionario
seran codificadas usando un nimera de identificacion y, por ko tanto, serén andanimas.

Participacién veluntaria {principie de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participer o na, ¥ su decision serd respetada. Posterior 2 |a aceptacion no deses
continuar puede hacerlo sin ningdn problama.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participants lz existzncia que N existz riesgo o dafio al participar en |z
investigacian. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sz le informars que los resultados de 2 investigacion s& le aleanzard 2 |2 insttucian
al t2rmino de lz investigacidn. Mo recibirg ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a le salud individual de la persona, sin
embargo, bos resultados deal estudio podrén convertirse en beneficio de 1z szlud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Loz datas recolectados deben ser znonimas y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propasito fuera de la
inwestigacian. Los datos permanecerén bajo custodia del investigadar princigal y
pasado un tiempo determinado serén eliminzdos convenientements.

Problemas o pregumntas:
Sitiene preguntas sobee |z investigacion contactar al correo: bethanizruizche@gmail com

Consentimiento:
Después de haber beido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
inwestigacion antes mencionada.
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UNIVERSIDAD CESAR WALLE IO

i\j' UCv
Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario que mide la variable Gestion de Procesos”, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: ROGER WILGER CASTRO MICOLAS
Grado profesional: Maastria (X ) Doctorado i ¥
Area de formacién académica: Clini-::a. { ) Mall . l )
Educativa | i COrganizacional { X ]
Areas de experiencia profesional; | Gestion publica
S ) PROGRAMA MACIONAL DE ALIMENTACION
Institucion donde labora: ESCOLAR GALI WARMA - PNAEGW
Tiempo de experiencia 7 a4 afios [ )
profesiocnal en el area: Mas de Safios [ X )
Experiencia en Investigacion . R .
Peicométrica: Trabajois) psicometricos realizados
{si comesponde) Titula del estudio realizadao.

2. Proposito de la evaluacion:
Yalidar el contenido del instrumento, paor juicio de expertos.

3. Datos

Momibre de la Prusha:  [Cuestionario que mide la variable Gestion de Procesos

Lrator (a) Eethania Lydia Ruz Chu
Procedencia: Perl

A dministracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutas

imbito de aplicacian: Frograma Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima

Cignificacion: [Esta compuesta por dimensiones de la variable Gestion de Procesos. E
objetive es conooer la relacion con la prestacon del servicio de los
rrabajadores de Qali Wama
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4, Soporte tedrico

Gestion de Procesos

2 Procesos de

apoyo o soports

3. Control de calidad

Variable Dimensicnes Definicidn
1. Procesos . Som procesos que definen estrategias v
estratégicos objetivos (Camison et a.. 2007} y se llevan a

cabo con fines de planifica, organizar y
controla (Moreira, 2008). Estos guian el curso
de los ofros procescs alineando las acciones
hacia la mision y vision (Mallar, 2010).

. También llamados soportes y brindan los

insumos v la ayuda necesaria que hacen
posible gue los procesos operativos se
ejecuten (Camison, Cruz y Gonzalez, 2007).
5000 caracteres, 10,000 caracteres. Su
funcion no es de mision critica. pero su
importancia radica en facilitar el cumplimiento
de oftros procesos vy hacer atractiva su
estructura a los wsuarios intermos. (Mallar,
2010)

. En cuanto a la variable confrol de calidad,

Hahm y Pintc (2018) Define =l control de
calidad como métodos y técnicas adecuadas
para asegurar la satisfaccion y el cumplimiento
de la forma en que se realizan los confratos de
suministro de bienes, servicios o controles.

ucv

UKIVERSIDAD

S

CESAR VALLEID

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o o unamedificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerde con su
facilmente. es significado o por lacndenacion de estas.
decir, su ] Se requiers una modificacion muy
sintacticay 3. Moderada nivel especifica dealgunaos de los términas del
semantica son ftem
adecuadas. it laro. fi - . .
. em es claro, tiene semantica y sintasis|
4. Alto nivel a 2l
1. Totalmente en desacuerdo El itern no tiene relacion logica con la
(nocumgle con el criterio) dimension.
Eﬁ:;fﬁiﬁgm 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial
acuerda) Nejana conla dimension.

relacion logica
conla dimensicn
o indicador que

[=+]

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimension que se esta midiendo.

estamidiendo.
4. Totalmente de scuerdo (alio | El flem se encusnira est reladonado
nineel) con ladimension gue esta midiendao.
L El tem puede ser eliminado sin que
1. Mo cumple con el criterio se weaafeciada la medicion de la
RELEVAMCIA dimensian.
El “E""" es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel ofro ftempuede estar incluyendao lo que
importante, es mide &ste.
decir debe ser B
incluido. 3. Moderado nivel El item e= relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevants y debe ser

incluido.

. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cusstionanio que mide 13 variable de
Gesfion de Procesos elaborado por Bethania Lydia Ruiz Chu, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
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Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian,
asi como soficitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumiple con el critenio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alio nivel

ﬁ] ucv
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestidn de Procesos

= Primera dimension: Procesos estratégicos
*  Objetivos de la Dimensidn: Explicar como se determina los procesos estratégicos, mejora de procesos, objetivos
institucionales, metas frazadas, politicas institucionales, estrategias de la organizacion, mejoramiento de los procesos.

Indicadores kem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
I HEEHNHEBHRHEE
, . l5e cumplen los procesos estratégicos en el cual sg
Mision y Vision Feficja la mision y visidn de la Institucion X X X
. Para mejorar procesos se conveca a todos log
Procesos estratégicos kolaboradores para tomar las mejores decisiones x * x
. Las aclividades de procesos estrategicos tienen
Procesos estrategicos Felacion con los valores de Qali Warmma X * *
L |Los procesos relacionados a los objethves de institucion
(Objetivos = cumplen X X X
Las metas trazadas son alcanzables por  log
. X x x
Metas trazadas brabajadores
Politicas institucionales  |Se cumplen las politicas institucionales X X X
Estrategias de la |as esirategias de la organizacion incorporan mejorad X X X
organ izacion Ke los colaboradores de mayor anfigliedad
Debilidades En el mejoramiento de procesos se toma en cuenta lag ¥ % ¥
sistematizadas Hebilidades sistematizadas en el historial del programa

ﬁ] ucv

UKNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Segunda dimension: Procesos de apoyo o soporte
=  Objetivos de la Dimension: Explicar como se brinda las capacitaciones, soporte informatico, heramientas informaticas,

accion motivacional a trabajadores, aplicacién de gestion de procesos, apoyo o soporte.

Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

IHEEONHEHENREED

Indicadores fem

|2 institucion cumple con brindar capacitaciones en
Capacitaciones Feferencia a la prestacion del senvicio alimentaric a los X X X
frabajadores

[Cuenta con soporte informatico cuando lo requiere de % X P

Soporte informatico manera oportuna

ICuenta con herramientas informdticas que le permite

i i ati - X x x
Herramientas informaticas - gilizar los procesos en su labor
- . |2 institucion brinda alguna accion motivacional a los
lAcciones motivacionales frabajadores x X x
E= importante para ud la aplicacion de la gestion por
Gestion por resultados  |Procesos para que Ia Institucion migre a una gestion X X X
funcicnal a la de resultados
[Se cuenta con el apoyo o soporte para alcanzar los
X X X
Resultados esperados Fesultados <

) UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
= Tercera dimension: Control de calidad
= (Objetivos de la Dimension: Explicar como se determina los confroles antes, durante y después, asistencia técnica,
seguimiento.

Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones

il K EIE] K F EEIN FH EE

Indicadores kem

IControlan que los Comites de Alimentacion Escolar

kuentan con los requisitos minimos antss de la X X x
restacion del servicio aimentario

| os trabajadores de Qali Warma brindan asistencia
&cnica al Comité de Alimentacion Escolar antes de la X X X
restacion del senvicic aimentario

Control durante el serviciolLos trabajadores de Gali Wamma, realizan controles

Control antes del servicio

|Asistencia técnica previa
al servicio

Jurante el servicio alimentario x * x
. L |os trabajaderes de Qali Warma, durante el servicio
?f;iﬁ?fiﬁ' técnica durante allirngntario hacen seguimiento v brindan asistencia X X X
ECnica constantements
Cont_rr._)l despues del Lo_s t‘ab;:jaQorE_:s de Qali IWarma. re_a!iz:m_ mmml_es y % ¥ ¥
senvicio jasistencia tecnica despues del senvicio alimentario
Mejora de la prestacion  [Se vee reflejado el control de calidad en la mejora de % x x

del servicio alimentario a prestacion del senvicio alimentario

Firma del evaluador
DNI: 10126617
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el instrumento
“Cuestionario que mide la variable Prestacion de Servicio™. La evaluacion del
instrumento 25 de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al gquehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Hombre del jusz: ROGER WILGER CASTRO NICOLAS
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado [ I
Area de formacién académica: Clinica [ ) Social [ ]

Educativa | I Omanizacional [ x|}
Areas de experiencia profesional: | ©estion Publica

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACHIM
ESCOLAR QAL WARMA - PHMAECW

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afios [
profesicnal en el area: Mis de 5 afios | %)
Experiencia en Investigacion . e .
Psi S trica: Trabajo(s) psicometricos realizados
(si comesponde) Titulo del estudio realizado.
2. Propdsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Fombre de la Pruebar  [Cuestionario que mide la varable Prestacion de Sarvicio

Wotor (a): Bethania Lydia Ruz Chu
Frocedencia: Peril

Administracion; Individual

Tiempo de aplicacian: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Programa Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima

Significacion: Esta compuesia por dimensiones de la variable Prestacion de Servicio. Bl
objetiva es conocer la relacian con la Gestion de procesas de los
frabajadores de Qali Warma.
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4, Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
Recepcion de 1. Es la etapa en donde se recepcionan los
alimentos alimentos que enfrega el provesdor (ROE
D000187-2023-MIDIS/ PHAEDW-DE).
Almacenamisnto 2. Eselambiente donde se almacena los
de alimentas alimentos y gue cumple con las
condiciones  minimas  establecidas
para su adecuada conservacion [RDE
L0001 87-2023-MIDIS PHAEDW-DE).
Frestacion de . .
Canicio Distribucién de 3. Es donde el comite de Alimentacion
alimentos Escalar (CAE) distribuye los
suministros a los padres o apoderados
de los wsuarics (RDE DO0OD1E7-2023-
MIDISPHAEQW-DE).
Manejo de 4. Se refiere al control, recoleccion de
residucs solidos residucs aprovechables generados de
la prestacion del servicio alimentario
(RDE DOOD1ET-20Z3-MIDISPHAECN-
DE).
UKIVERSIDAD CESAR VALLEID
Categoria Calificacion Indicador
. Mo cumple con el criterio Bl ftem no es dlaro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones
El ifam s& o o unamodificacion muy grande en el uso
comprends - Bajo Nivel de las palabras de acwerdo con su
facilmenta, es significado o por laordenacion de estas.
decir. su ) Se requisre una madificacidn rmuy
sintacticay - Moderado nivel especifica dealgunos de los terminos del
==mantica son ftem.
adecuadas. , . . . .
Alio nivel El tem es daro, fiene semantica y sintaxig
) adecuada.
. Totalments en desacuerdo | El item notiens relacian logica conla
(nocumple con el critario) dimension.
E:::'IEF:JE"CLA . Desacuerda (bajo nivel da El fem tiene una relacion tangencial
relace;irgn Iig?ca acuerda) flgjana conla dimension.
conla dimension I i El item tiene una relacian moderada con
oindicador que | Acuerdo ( rado nivel) ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
. Totalmente de acuerdo (atto | El item se encuenira esta relacionado
nirvel) con ladimensicn que esta midiendo.
o El iftem puede ser eliminado sin gque
- No cumple con el crteric se veaafectada la medicién de la
RELEVAMCIA dimensidn.
H ftem es o El item tiene alguna relevandia, pero
?SE”':'E']‘:' - Bajo Mivel oiro itempuede estar incluyendo o que
importante, es ide éste.
decir debe ser mI;E - -
incluido. . Moderado nivel El fem es relativamente importante.
) El fem es muy relevanie y debe ser
- Alto nivel incuido.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide la variable de
Prestacion de Servicio elaborado por Bethania Lydia Ruiz Chu, en &l afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segldn

comesponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertine

1 Mo cumple con el crterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Prestacion de Servicio

» Primera dimension: Recepcion de alimentos
=  (Objetivos de la Dimension: Explicar como determinar la recepcion, practicas de manipulacion, integridad, vi
social, buenas practicas de manipulacion, conformidad del acta de recepcion.

nte

gilancia

Indicadores ltem Claridad |Coherencia| Relevancia

Ubservaciones!
Recomendacionss

Tl2faj4j1j213f4] 11213 [4

F| Comité de Alimentacion Escolar recibe asistencia dej

|2 sistencia técnica previa i .. - X X X
P j2ali Warma antes de la recepeion de los alimentos
|Ambients de almacén de [El ambients donde se recepciona los alimentos cusnts X X X
lalimentos fon suficientes mesas, estanies, parihuelas u ctros
- . F| Comite de Alimentacion Escolar aplica las buenag
[Bucnas practicas de -~ R . . .
n e practicas de manipulacion e higiene en la recepcion def X X X
manipulacion . N
os alimenios
ntegridad de los El Comité de Alimentacion Escolar verifica la integridad) X % X
lalimentos He los alimentos en la recepcidn de alimentos
- X R Fl comité de Alimentacion Escolar, cuenta con unf
[Vigilancia Social X X X

igilante social

Fl comité de Alimentacion Escolar cuenta con 13
ndumentaria completa en el momento de la recepcion X X X
e loz slimentos

Equipo de proteccion
Ipersonal

Fl Comité de Alimentacion Escolar sabe que al firmar e
IConformidad lacta de entrega y recepcion da conformidad a |3 X X X
Fecepcidn de los almentos

) UCV
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Segunda dimension: Almacenamiento de alimentos
=  Objetivos de la Dimension:

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad  [Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1]2]3]4l1]2]3]a]1]2]3]4
Almacén de alimentos El ambiente en donde se almacena los alimentos es X X X
[de uso exclusivo o compartido
_a infraestructura donde se almacena los alimentos se
X X X
Infraestructura lencuentra en buen estado
L . L El ambiente de almacenamiento de los alimentos se
e 8 X X X
Limpieza y desinfeccion ncuentra limpio y desinfectado
[ Los alimentos se encuentran correctamente apilados
e X X X
Apilamiento lsobre mesas u ofro mobiliario
. El ambiente donde se almacena los alimentos brinda
; X X X
ISeguridad Cequridad
Tamafio de almacén = espacio donde se almacenan los alimentos tiene el X X X
famario adecuado
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= Tercera dimension. Distribucion de alimentos
=  Objetivos de la Dimension:

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia) Relevancia Recomendaciones
12341 [2]3]4[1]2]3[4
_a distribucion de alimentos se da de acuerdo al
ICronograma cronograma establecido por el Comité de Alimentacion X X X
Escolar
i En el proceso de la distribucion de alimentos, se
_ - ’ X X X
Actores sociales cuenta con la presencia de actores sociales
orden _a dlstnbumo_n Qe allmer_ﬂos se realiza de manera| X X X
jordenada v sin inconvenientes

= Cuarta dimension: Manejo de residuos sélidos
= Objetivos de la Dimensidén: Explicar como determinar el manejo de residuos solidos,
uso correcto de bolsa color verde, conocimiento sobre residuos sélidos.

asistencia sobre residuos sdlidos,

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia] Relevancia Recomendaciones
1faf2]al1[2]a]a]1]2]3]4

Segregacion de residuos |Los padres de familia o apoderados reciben los X « %
solidos alimentos y bolsa color verde
Asistencia técnica para el | i acistencia técnica a las familias sobre
manejo de residuos manejo de residuos solidos * * x
sélidos
Instructive de manejo de |Los padres de familia o apoderados recibieron el % ¥ %
residuos solidos Jnstructivo del manejo de residuos sdlidos
Uso correcto de bolsa Los padres de familia o apoderados tienen % ¥ %
color verde conocimiento del use comecio de la bolsa color verde

. |Los padres de familia son evaluados sobre temas de )
Prueba de conocimientos nanejo de residuos solidos X X X

Firma del evaluador
DNI: 10126617
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Evaluacidn por juicio de expertos

Rezpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario gque mide la variable Gestion de Procesos”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v gque los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolbgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez: TANNY MADHEL INE AVALOS LOREMZO
Grado profesional: Masstria (X ) Cioctorado [ |
Area de formacién académica: Clinica | ) Social i }
Educativa | i COmanizacional (X )
Areas de experiencia profesional: | Gestion publica

Institucion donde labora:

PROGRARMA MACIONAL DE ALIMEMNTACION
ESCOLAR QAL WARMA, - PNAECW

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 anos { i
MasdeSafios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl comesponds)

Trabajo(s) psicometricos realizados
Titule del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

YValidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Mombre de |la Prusba:  [Cusstionaric que mide |a variable Gestion de Procesos

PPator (&l Bethania Lydia Ruiz Chu
Procedencia P

A dminisiracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minuios

it de aplicacian: Frograma Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima

Cignificacion: Esta compuesta por dimensiones de la variable Gestion de Procesos. El
objetivo es conocer la relacion con la prestacion del servicio de los
[rabajadores de Qali Warma.
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4, Soporte tedrico

Gestion de Procesos

2 Procesos de

apoyo o soports

3. Control de calidad

Variable Dimensicnes Definicidn
1. Procesos . Som procesos que definen estrategias v
estratégicos objetivos (Camison et a.. 2007} y se llevan a

cabo con fines de planifica, organizar y
controla (Moreira, 2008). Estos guian el curso
de los ofros procescs alineando las acciones
hacia la mision y vision (Mallar, 2010).

. También llamados soportes y brindan los

insumos v la ayuda necesaria que hacen
posible gue los procesos operativos se
ejecuten (Camison, Cruz y Gonzalez, 2007).
5000 caracteres, 10,000 caracteres. Su
funcion no es de mision critica. pero su
importancia radica en facilitar el cumplimiento
de oftros procesos vy hacer atractiva su
estructura a los wsuarios intermos. (Mallar,
2010)

. En cuanto a la variable confrol de calidad,

Hahm y Pintc (2018) Define =l control de
calidad como métodos y técnicas adecuadas
para asegurar la satisfaccion y el cumplimiento
de la forma en que se realizan los confratos de
suministro de bienes, servicios o controles.

ucv
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Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o o unamedificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerde con su
facilmente. es significado o por lacndenacion de estas.
decir, su ] Se requiers una modificacion muy
sintacticay 3. Moderada nivel especifica dealgunaos de los términas del
semantica son ftem
adecuadas. it laro. fi - . .
. em es claro, tiene semantica y sintasis|
4. Alto nivel a 2l
1. Totalmente en desacuerdo El itern no tiene relacion logica con la
(nocumgle con el criterio) dimension.
Eﬁ:;fﬁiﬁgm 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial
acuerda) Nejana conla dimension.

relacion logica
conla dimensicn
o indicador que

[=+]

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimension que se esta midiendo.

estamidiendo.
4. Totalmente de scuerdo (alio | El flem se encusnira est reladonado
nineel) con ladimension gue esta midiendao.
L El tem puede ser eliminado sin que
1. Mo cumple con el criterio se weaafeciada la medicion de la
RELEVAMCIA dimensian.
El “E""" es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel ofro ftempuede estar incluyendao lo que
importante, es mide &ste.
decir debe ser B
incluido. 3. Moderado nivel El item e= relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevants y debe ser

incluido.

. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cusstionanio que mide 13 variable de
Gesfion de Procesos elaborado por Bethania Lydia Ruiz Chu, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
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Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian,
asi como soficitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumiple con el critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ucv
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestidn de Procesos

Primera dimension: Procesos estratégicos
Objetivos de la Dimension: Explicar como se determina los procesos estratégicos, mejora de procesos, objetivos

institucionales, metas frazadas, politicas institucionales, estrategias de la organizacion, mejoramiento de los procesos.

Indicadores kem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
I HEEHNHEBHRHEE
, . l5e cumplen los procesos estratégicos en el cual sg
Mision y Vision Feficja la mision y visidn de la Institucion X X X
. Para mejorar procesos se conveca a todos log
Procesos estratégicos kolaboradores para tomar las mejores decisiones x * x
. Las aclividades de procesos estrategicos tienen
Procesos estrategicos Felacion con los valores de Qali Warmma X * *
L |Los procesos relacionados a los objethves de institucion
(Objetivos = cumplen X X X
Las metas trazadas son alcanzables por  log
. X x x
Metas trazadas brabajadores
Politicas institucionales  |Se cumplen las politicas institucionales X X X
Estrategias de la |as esirategias de la organizacion incorporan mejorad X X X
organ izacion Ke los colaboradores de mayor anfigliedad
Debilidades En el mejoramiento de procesos se toma en cuenta lag ¥ % ¥
sistematizadas Hebilidades sistematizadas en el historial del programa

ﬁ] ucv
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0s de apoyo o soporte

accion motivacional a trabajadores, aplicacién de gestion de procesos, apoyo o soporte.

Obijetivos de la Dimension: Explicar como se brinda las capacitaciones, soporte informatico, hemamientas informaticas,

indicadones ke Claridad |Coherencia| Relevancia | O0senvasones!
ijafafa4f1j21z/4]1J2)1314
|2 institucion cumple con brindar capacitaciones en
Capacitaciones Feferencia a la prestacion del senvicio alimentaric a los X x X
frabajadores
. . [Cuenta con soporte informatico cuando lo requiere de
Soporte informatico manera oportuna X x X
. . . ICuenta con herramientas informdticas que le permite
Herramientas informaticas|  qilizar 1os procesas en su labor X X x
- . |2 institucion brinda alguna accion motivacional a los
lAcciones motivacionales frabajadores x X x
E= importante para ud la aplicacion de la gestion por
Gestion por resultados  |Procesos para que Ia Institucion migre a una gestion X X X
funcicnal a la de resultados
[Se cuenta con el apoyo o soporte para alcanzar los
X X X
Resultados esperados Fesultados <

ucv
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Tercera dimension: Control de calidad
Objetivos de la Dimension: Explicar como se determina los controles antes, durante y después, asistencia técnica,

seguimiento.
Indicadares feam Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
il HEIE] H F EE1E FEE B
Control antes del servicio [-ontrolan que los Co_m_lte:: dg .{\Jlmenta.clon Escolar
j-uenten con los requisitos minimos antes de la X X X
restacidn del senvicio aimentario
. P . |Los trabajadores de Qali Warma brindan asistencia
:ﬂsetriril:i? ecnica Previa L i al Comité de Alimentacion Escolar antes de la x X X
restacidn del senvicio aimentario
Control durante el serviciolLos frabajadores de Gali Warmma, realizan confroles % X X
Jdurante el servicio alimentario
. . | os trabajadores de Cali Warma, durante el servicio
:ls;:ﬁri'ccig técnica durante flimentario hacen seguimiento y brindan asistencia X X X
&cnica constantemente
Control después del |os trabajadores de Qali Warma, realizan controles v % X X
servicio [asistencia técnica después del senvicio alimentario
Mejora de la prestacion  [Se ves reflejado el control de calidad en la mejora de % X X
del servicio alimentario a prestacion del servicio alimentario
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento

“Cuestionario que mide la variable Prestacion de Servicio”. La evaluacion del

instrumento ez de gran relevancia para lograr que sea valido y gque los resultados

obienidos a partir de este sean utilizados eficientements; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: TANNY MADHELINE AVALOS LOREMNZO
Grado profesional: Maestria | X |} Doctorads { 1
Area de formacién académica: Cl“ni-:a_ ) Social ( }
Educativa ( i Organizscionsl [ =
Areas de experiencia profesional; | Sestion Publica

Institucion donde labora:

PROGRAKA MACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QAL WARMA - PNAECQW

Tiempo de expenencia
profesional en el area:

2 a4 anos { b
Mas de Sanos | X))

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si comesponde)

Trabajo(s) peicometricos realizados
Titule del estudio realizada.

2. Propdsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos

Mombre de la Prueba:  [Cusstionario que mide la variable Prestacion de Servicic

Wrkar (al Bethania Lydia Ruiz Chu
Frocedencia P

IAdministracion: Individual

Tiempe de aplicacén: |0 MINUoS

A aplicacion: Frograma Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima

[Significacion: Esta compuesta por dimensiones de la variable Prestacion de Servicio. El
objetivo es conocer |a relacion con la Gestion de procesos de los
frabajadores de Qali Warma,
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4. Soporte teorico
Variable Dimensiones Definicion
1. Recepcion de 1. Es la etapa en donde se recepcionan los
alimantos alimenios gue enirega el proveedor (RDE
L0001 87-2023-MIDIS PHAEDW-DE).
7  Almacenamiental 2- ESelambiente donde se almacena los
de alimentos alimenics ¥y que cumple con las
condiciones  minimas  establecidas
para su adecuada conservacion (RDE
D000187-2023-MIDIS/ PHAECW-DE).
Prestacion de . .
Sanvicio 2 Distribucian de 3. Es donde el comite de Alimentacion
alimentos Escalar [CAE) distribuye los
suministros a los padres o apoderados
de los wsuarics (RDOE DO0OD1E7-2023
MIDISPHAEQW-DE).
4. Manejo de 4. Se refiere al control, recoleccion de
’ residuos solidos residugs aprovechables generados de
la prestacion del servicio alimentario
(RDE  DOOO1ET-20Z3-MIDISPHNAECN-
nEY
UKIVERSIDAD CESAR VALLEID
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El ftem mo es dlaro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones
El ifam s& o o unamodificacion muy grande en el uso
comprends 2. Bajo Nivel de las palabras de acwerdo con su
facilmenta, es significado o por laordenacion de estas.
decir. su ) Se requisre una madificacidn rmuy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los terminos del
==mantica son ftem.
adecuadas. , . . . .
4. Alto nivel El tem es daro, fiene semantica y sintaxig
) adecuada.
1. Totalmente en desacuerde | El item nofiene relacion ldgica con la
(nocumple con el critario) dimension.
E:::'IEF:JE"CLA 2. Desacuerda (bajo nivel de El fem tiene una relacion tangencial
relace;irgn IEE?G& acuerda) flgjana conla dimension.
conla dimension I i El item tiene una relacian moderada con
o indicador que 3. Acuerdo ( rado nivel) ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Totslmente de acuerdo (aho [ El itern se encuentra esta relacionado
nirvel) con ladimensicn que esta midiendo.
o El iftem puede ser eliminado sin gque
1. Mo cumple con el crteric se veaafectada la medicién de la
RELEVAMCIA dimensidn.
H ftem es o El item tiene alguna relevandia, pero
?SE”':'E']‘:' 2. Bajo Mivel oiro itempuede estar incluyendo o que
||'|'Fﬂ|'tﬂ.ftE', (=1 ride é’S".E'.
decir debe ser - - -
incluido. 3. Moderado nivel El fem es relativamente importante.
) El fem es muy relevanie y debe ser
4. Al nivel incuido.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide la variable de
Prestacion de Servicio elaborado por Bethania Lydia Ruiz Chu, en &l afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segldn

comesponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertine

1 Mo cumple con el crterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Prestacion de Servicio

» Primera dimension: Recepcion de alimentos
=  (Objetivos de la Dimension: Explicar como determinar la recepcion, practicas de manipulacion, integridad, vi
social, buenas practicas de manipulacion, conformidad del acta de recepcion.

nte

gilancia

Indicadores ltem Claridad |Coherencia| Relevancia

Ubservaciones!
Recomendacionss

Tl2faj4j1j213f4] 11213 [4

F| Comité de Alimentacion Escolar recibe asistencia dej

|2 sistencia técnica previa i .. - X X X
P j2ali Warma antes de la recepeion de los alimentos
|Ambients de almacén de [El ambients donde se recepciona los alimentos cusnts X X X
lalimentos fon suficientes mesas, estanies, parihuelas u ctros
- . F| Comite de Alimentacion Escolar aplica las buenag
[Bucnas practicas de -~ R . . .
n e practicas de manipulacion e higiene en la recepcion def X X X
manipulacion . N
os alimenios
ntegridad de los El Comité de Alimentacion Escolar verifica la integridad) X % X
lalimentos He los alimentos en la recepcidn de alimentos
- X R Fl comité de Alimentacion Escolar, cuenta con unf
[Vigilancia Social X X X

igilante social

Fl comité de Alimentacion Escolar cuenta con 13
ndumentaria completa en el momento de la recepcion X X X
e loz slimentos

Equipo de proteccion
Ipersonal

Fl Comité de Alimentacion Escolar sabe que al firmar e
IConformidad lacta de entrega y recepcion da conformidad a |3 X X X
Fecepcidn de los almentos

) UCV
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Segunda dimension: Almacenamiento de alimentos
=  Objetivos de la Dimension:

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad  [Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1]2]3]4l1]2]3]a]1]2]3]4
Almacén de alimentos El ambiente en donde se almacena los alimentos es X X X
[de uso exclusivo o compartido
_a infraestructura donde se almacena los alimentos se
X X X
Infraestructura lencuentra en buen estado
L . L El ambiente de almacenamiento de los alimentos se
e 8 X X X
Limpieza y desinfeccion ncuentra limpio y desinfectado
[ Los alimentos se encuentran correctamente apilados
e X X X
Apilamiento lsobre mesas u ofro mobiliario
. El ambiente donde se almacena los alimentos brinda
; X X X
ISeguridad Cequridad
Tamafio de almacén = espacio donde se almacenan los alimentos tiene el X X X
famario adecuado
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= Tercera dimension. Distribucion de alimentos
=  Objetivos de la Dimension:

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia) Relevancia Recomendaciones
12341 [2]3]4[1]2]3[4
_a distribucion de alimentos se da de acuerdo al
ICronograma cronograma establecido por el Comité de Alimentacion X X X
Escolar
i En el proceso de la distribucion de alimentos, se
_ - ’ X X X
Actores sociales cuenta con la presencia de actores sociales
orden _a dlstnbumo_n Qe allmer_ﬂos se realiza de manera| X X X
jordenada v sin inconvenientes

= (Cuarta dimension: Manejo de residuos solidos
= Objetivos de la Dimensién: Explicar como determinar el manejo de residuos sélidos,
uso correcto de bolsa color verde, conocimiento sobre residuos sélidos.

asistencia sobre residuos sdlidos,

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia] Relevancia Recomendaciones
1j213]411[2)13)41112]3]4
Segregacion de residuos |Los padres de familia o apoderados reciben los % « X
solidos alimentos y bolsa color verde
|Asistencia técnica para el ) ) e N
. - [Se brinda asistencia técnica a las familias sobre .
manejo de residuos manejo de residuos solidos X X x
|sélidos
Instructivo de manejo de |Los padres de familia o apoderados recibieron el X « %
residuos solidos Jnstructivo del manejo de residuos sélidos
Uso correcto de bolsa Los padres de familia o apoderados tienen X « %
color verde lconocimiento del uso comrecto de la bolsa color verde
o Los padres de familia son evaluados sobre temas de ,
Prueba de conocimientos manejo de residuos solidos X X X
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Evaluacion por juicio de expertos

Rezpetado juez: Usted ha =sido szeleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario gque mide la variable Gestion de Procesos”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Hombre del juez: LOREMA ERIKA BASURCO ORE
Grado profesicnal: Maestria (X ) Dioctorado i )
Area de formacién académica: Clinica | ) Social i )
Edu-:_'.a'r.i'..'a { i Omanizacional (X )
Areas de experiencia profesional: | Gestion publica

Institucion donde labora:

PROGRAMA MNACIONAL DE AL IMENTACION
ESCOLAR QALL'WARMA - PMAEDW

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos [ )
MasdeSanos [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl comesponde)

Trabajo{s) psicometricos realizados
Tituls del estudio realizado.

2. Propadsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos

Mombre de la Prueba:  [Cusstionario que mide |a variable Gestion de Procesos

Lutor (al Bethania Lydia Ruiz Chu
Procedancia Parl

A dministracion: Indnidual

Tiempo de aplicacion: || 0 MinUos

FE— aplicacian: Frograma Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima

Significacion: Esta compuesta por dimensiones de la variable Gestion de Procesos. El
objetive es conocer la relacion con la prestacion del servicio de los
frabajadores de Qali Warma.
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4, Soporte tedrico

Gestion de Procesos

2 Procesos de

apoyo o soports

3. Control de calidad

Variable Dimensicnes Definicidn
1. Procesos . Som procesos que definen estrategias v
estratégicos objetivos (Camison et a.. 2007} y se llevan a

cabo con fines de planifica, organizar y
controla (Moreira, 2008). Estos guian el curso
de los ofros procescs alineando las acciones
hacia la mision y vision (Mallar, 2010).

. También llamados soportes y brindan los

insumos v la ayuda necesaria que hacen
posible gue los procesos operativos se
ejecuten (Camison, Cruz y Gonzalez, 2007).
5000 caracteres, 10,000 caracteres. Su
funcion no es de mision critica. pero su
importancia radica en facilitar el cumplimiento
de oftros procesos vy hacer atractiva su
estructura a los wsuarios intermos. (Mallar,
2010)

. En cuanto a la variable confrol de calidad,

Hahm y Pintc (2018) Define =l control de
calidad como métodos y técnicas adecuadas
para asegurar la satisfaccion y el cumplimiento
de la forma en que se realizan los confratos de
suministro de bienes, servicios o controles.

ucv
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Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o o unamedificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerde con su
facilmente. es significado o por lacndenacion de estas.
decir, su ] Se requiers una modificacion muy
sintacticay 3. Moderada nivel especifica dealgunaos de los términas del
semantica son ftem
adecuadas. it laro. fi - . .
. em es claro, tiene semantica y sintasis|
4. Alto nivel a 2l
1. Totalmente en desacuerdo El itern no tiene relacion logica con la
(nocumgle con el criterio) dimension.
Eﬁ:;fﬁiﬁgm 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial
acuerda) Nejana conla dimension.

relacion logica
conla dimensicn
o indicador que

[=+]

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimension que se esta midiendo.

estamidiendo.
4. Totalmente de scuerdo (alio | El flem se encusnira est reladonado
nineel) con ladimension gue esta midiendao.
L El tem puede ser eliminado sin que
1. Mo cumple con el criterio se weaafeciada la medicion de la
RELEVAMCIA dimensian.
El “E""" es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel ofro ftempuede estar incluyendao lo que
importante, es mide &ste.
decir debe ser B
incluido. 3. Moderado nivel El item e= relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevants y debe ser

incluido.

. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cusstionanio que mide 13 variable de
Gesfion de Procesos elaborado por Bethania Lydia Ruiz Chu, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
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Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian,
asi como soficitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumiple con el critenio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alio nivel

i\cli ucv
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestidn de Procesos

= Primera dimension: Procesos estratégicos
*  Objetivos de la Dimensidn: Explicar como se determina los procesos estratégicos, mejora de procesos, objetivos
institucionales, metas frazadas, politicas institucionales, estrategias de la organizacion, mejoramiento de los procesos.

Indicadores kem Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
I HEEHNHEBHRHEE
, . l5e cumplen los procesos estratégicos en el cual sg
Mision y Vision Feficja la mision y visidn de la Institucion X X X
. Para mejorar procesos se conveca a todos log
Procesos estratégicos kolaboradores para tomar las mejores decisiones x * x
. Las aclividades de procesos estrategicos tienen
Procesos estrategicos Felacion con los valores de Qali Warmma X * *
L |Los procesos relacionados a los objethves de institucion
(Objetivos = cumplen X X X
Las metas trazadas son alcanzables por  log
. X x x
Metas trazadas brabajadores
Politicas institucionales  |Se cumplen las politicas institucionales X X X
Estrategias de la |as esirategias de la organizacion incorporan mejorad X X X
organ izacion Ke los colaboradores de mayor anfigliedad
Debilidades En el mejoramiento de procesos se toma en cuenta lag ¥ % ¥
sistematizadas Hebilidades sistematizadas en el historial del programa

ﬁ] uUcv
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Segunda dimension: Procesos de apoyo o soporte
=  Objetivos de la Dimension: Explicar como se brinda las capacitaciones, soporte informatico, heramientas informaticas,

accion motivacional a trabajadores, aplicacién de gestion de procesos, apoyo o soporte.

Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

IHEEONHEHENREED

Indicadores fem

|2 institucion cumple con brindar capacitaciones en

Capacitaciones Feferencia a la prestacion del senvicio alimentaric a los X X X
frabajadores
- . [Cuenta con soporte informatico cuando lo requiere de
X X X
Soporte informatico manera oportuna
Herramientas informéticas| ICuenta con herramientas informiaticas que le permite x x x

frgilizar los procesos en su labor
|2 institucion brinda alguna accion motivacional a los

lAcciones motivacionales frabajadores x X x
E= importante para ud la aplicacion de la gestion por

Gestion por resultados  |Procesos para que Ia Institucion migre a una gestion X X X
funcicnal a la de resultados
[Se cuenta con el apoyo o soporte para alcanzar los

Resultados esperados Fesultados < X X X

~\| I UMIVERSIDAD CESAR VALLE IO

= Tercera dimension: Control de calidad

*  Objetivos de la Dimensidn: Explicar como se determina los confroles antes, durante y después, asistencia técnica,
seguimiento.

kem Claridad |Coherencia| Relevancia | jJosenvaciones/

il E1ETE] K1 EIEX NN I E

Indicadores

)= ontrolan que los Comites de Alimentacion Escolar
kouenten con los requisitos minimos antes de la X X X
restacidn del senvicio aimentario

| os trabajadores de Qali Warma brindan asistencia
&cnica al Comité de Alimentacion Escolar antes de la x X X
restacidn del senvicio aimentario

Control durante el serviciolLos frabajadores de Gali Warmma, realizan confroles

Control antes del servicio

Asistencia técnica previa
al servicia

Jdurante el servicio alimentario x * *
. . | os trabajadores de Cali Warma, durante el servicio
:ls;:ﬁri'ccig técnica durante allimfantario hacen seguimiento y brindan asistencia X X X
ecnica constantemente
Control después del Loz im.bajacjorea de Cali IWarma. realizan confroles y % X X
SENVicio jasistencia tionica después del senvicio alimentario
Mejora de la prestacion  [Se ves reflejado el control de calidad en la mejora de % X X

del servicio alimentario a prestacion del servicio alimentario

Firma dal avaluaco:

(k1]
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar gl instrumento

“Cuestionario que mide la variable Prestacion de Servicio”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer

peicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez: LOREMA ERIEA BASURCO ORE

Grado profesional: Maestria | X ) Doctorado ( )

Area de formacion académica: Clinica | | Social i ]
Educativa ( ] Drpanizacional | x|

Areas de experiencia profesional: | ©estion Publica

Institucicn donde labora:

PROGRAKA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QAL WARMA - PNAEQW

Psicometrica:
(sl comesponds)

Tiempo de experiencia 2 a4 anos { i
profesional en el area: Mas de 5 aros | X))
Experiencia en Investigacion Trabajo{s) psicométricos realizados

Thtulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

YValidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Mombre de la Prueba:  [Cuestionario que mide la variable Prestacion de Servicio

Autor (al E=thania Lydia Ruiz Chu
Procedencia ==

Administracion: Individual

Tiempe de aplicacon: || 0 Minutos

&ribita de aplicacian: Programa Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima

ignificacian: Esta compuesta por dimensiones de la variable Prestacion de Servicio. El
objetive es conocer la relacion con la Gestion de procesos de los
frabajadores de Cali Warma.,
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4, Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicidn
Recepcion de 1. Es la etapa en donde se recepcionan los
alimentos alimenios gue enfrega el proweedor (RDE
D000187-2023-MIDIS/ PHAECW-DE).
Almizcenamisnta 2. Eselambiente donde se almacena los
de alimentas alimentos y gue cumple con las
condiciones minimas  establecidas
para su adecuada conservacion [RDE
D000187-2023-8IDIS/ PHAECW-DE).
Prestacion de . ) .
Sandcio Disiribucién de 3. Es donde el comite de Alimentacion
alimentas Escalar (CAE) distribuye los
suministros a los padres o apoderados
de los wsuarics (RDE DO0OD1E7-2023-
MIDISPHAEQW-DE).
Manejo de 4. Se refiere al control, recoleccion de
residucs solidos residuos aprovechables generados de
la prestacion del servicio alimentario
UKIVERSIDAD CESAR VALLEID
Categoria Calificacion Indicador
. Mo cumple con &l criterio El ftem mo es dlaro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones
El ifam s& o o unamodificacion muy grande en el uso
comprends - Bajo Nivel de las palabras de acwerdo con su
facilmenta, es significado o por laordenacion de estas.
decir. su ) Se requisre una madificacidn rmuy
sintacticay - Moderado nivel especifica dealgunos de los terminos del
==mantica son ftem.
adecuadas. , . . . .
Alio nivel El tem es daro, fiene semantica y sintaxig
) adecuada.
. Totalments en desacuerdo | El item notiens relacian logica conla
(nocumple con el critario) dimension.
E:::'IEF:JE"CLA . Desacuerda (bajo nivel de El fem tiene una relacion tangencial
relace;irgn Iig?ca acuerda) flgjana conla dimension.
conla dimension I i El item tiene una relacian moderada con
oindicador que | Acuerdo ( rado nivel) ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
. Totalmente de acuerdo (atto | El item se encuenira esta relacionado
nirvel) con ladimensicn que esta midiendo.
o El iftem puede ser eliminado sin gque
- No cumple con & criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVAMCIA dimensidn.
H ftem es o El item tiene alguna relevandia, pero
?SE”':'E']‘:' - Bajo Mivel oiro itempuede estar incluyendo o que
||'|'Fﬂ|'tﬂ.ftE', (=1 ride é’S".E'.
decir debe ser - - -
incluido. . Moderado nivel El fem es relativamente importante.
) El fem es muy relevanie y debe ser
- Alto nivel incuido.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide la variable de
Prestacion de Servicio elaborado por Bethania Lydia Ruiz Chu, en &l afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segldn

comesponda.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertine

1 Mo cumple con el crterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Prestacion de Servicio

» Primera dimension: Recepcion de alimentos
=  (Objetivos de la Dimension: Explicar como determinar la recepcion, practicas de manipulacion, integridad, vi
social, buenas practicas de manipulacion, conformidad del acta de recepcion.

nte

gilancia

Indicadores ltem Claridad |Coherencia| Relevancia

Ubservaciones!
Recomendacionss

Tl2faj4j1j213f4] 11213 [4

F| Comité de Alimentacion Escolar recibe asistencia dej

|2 sistencia técnica previa i .. - X X X
P j2ali Warma antes de la recepeion de los alimentos
|Ambients de almacén de [El ambients donde se recepciona los alimentos cusnts X X X
lalimentos fon suficientes mesas, estanies, parihuelas u ctros
- . F| Comite de Alimentacion Escolar aplica las buenag
[Bucnas practicas de -~ R . . .
n e practicas de manipulacion e higiene en la recepcion def X X X
manipulacion . N
os alimenios
ntegridad de los El Comité de Alimentacion Escolar verifica la integridad) X % X
lalimentos He los alimentos en la recepcidn de alimentos
- X R Fl comité de Alimentacion Escolar, cuenta con unf
[Vigilancia Social X X X

igilante social

Fl comité de Alimentacion Escolar cuenta con 13
ndumentaria completa en el momento de la recepcion X X X
e loz slimentos

Equipo de proteccion
Ipersonal

Fl Comité de Alimentacion Escolar sabe que al firmar e
IConformidad lacta de entrega y recepcion da conformidad a |3 X X X
Fecepcidn de los almentos

) UCV
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Segunda dimension: Almacenamiento de alimentos
=  Objetivos de la Dimension:

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad  [Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1]2]3]4l1]2]3]a]1]2]3]4
Almacén de alimentos El ambiente en donde se almacena los alimentos es X X X
[de uso exclusivo o compartido
_a infraestructura donde se almacena los alimentos se
X X X
Infraestructura lencuentra en buen estado
L . L El ambiente de almacenamiento de los alimentos se
e 8 X X X
Limpieza y desinfeccion ncuentra limpio y desinfectado
[ Los alimentos se encuentran correctamente apilados
e X X X
Apilamiento lsobre mesas u ofro mobiliario
. El ambiente donde se almacena los alimentos brinda
; X X X
ISeguridad Cequridad
Tamafio de almacén = espacio donde se almacenan los alimentos tiene el X X X
famario adecuado
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= Tercera dimension. Distribucion de alimentos
=  Objetivos de la Dimension:

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia) Relevancia Recomendaciones
12341 [2]3]4[1]2]3[4
_a distribucion de alimentos se da de acuerdo al
ICronograma cronograma establecido por el Comité de Alimentacion X X X
Escolar
i En el proceso de la distribucion de alimentos, se
_ - ’ X X X
Actores sociales cuenta con la presencia de actores sociales
orden _a dlstnbumo_n Qe allmer_ﬂos se realiza de manera| X X X
jordenada v sin inconvenientes

Nj) UCV
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= (Cuarta dimension: Manejo de residuos solidos
= Objetivos de la Dimensién: Explicar como determinar el manejo de residuos sélidos,
uso correcto de bolsa color verde, conocimiento sobre residuos sélidos.

asistencia sobre residuos sdlidos,

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia] Relevancia Recomendaciones
1j213]411[2)13)41112]3]4
Segregacion de residuos |Los padres de familia o apoderados reciben los % « X
solidos alimentos y bolsa color verde
|Asistencia técnica para el ) ) e N
. - [Se brinda asistencia técnica a las familias sobre .
manejo de residuos manejo de residuos solidos X X x
|sélidos
Instructivo de manejo de |Los padres de familia o apoderados recibieron el X « %
residuos solidos Jnstructivo del manejo de residuos sélidos
Uso correcto de bolsa Los padres de familia o apoderados tienen X « %
color verde lconocimiento del uso comrecto de la bolsa color verde
o Los padres de familia son evaluados sobre temas de ,
Prueba de conocimientos manejo de residuos solidos X X X




Confiabilidad

Base de dato de la prueba piloto de las variables

solidos

Manejo de residuos

P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

alimentos

V2. PRESTACION DE SERVICIO
Almacenamiento de

Recepcion de alimentos
P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31

Control de calidad

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

V1. GESTION DE PROCESOS
Procesos de apoyo o soporte

Procesos estratégicos
P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11

P1

V1S3aNON3 N

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




Resultado de la confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,960

40

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

suprimido suprimido ha suprimido
P1 117,25 798,513 ,684 ,959
P2 118,45 812,471 ,660 ,959
P3 119,50 815,842 ,582 ,959
P4 117,90 798,411 ,547 ,960
P5 118,85 789,503 ,690 ,959
P6 118,95 811,734 ,505 ,960
P7 118,60 800,042 ,631 ,959
P8 117,25 798,724 ,708 ,959
P9 117,25 808,197 ,683 ,959
P10 116,60 832,884 ,314 ,960
P11 118,70 819,274 ,333 ,961
P12 119,20 807,537 ,642 ,959
P13 118,00 806,000 ,599 ,959
P14 117,45 784,155 ,755 ,958
P15 119,10 829,253 ,313 ,961
P16 117,50 817,105 411 ,960
P17 117,75 812,513 ,450 ,960
P18 117,65 803,608 ,510 ,960
P19 118,70 814,642 421 ,960
P20 118,50 789,211 ,829 ,958
P21 117,95 806,261 ,566 ,959
P22 118,00 796,105 ,698 ,959
P23 118,40 814,989 ,494 ,960
P24 118,85 832,239 214 ,961
P25 117,80 803,221 ,716 ,959
P26 118,00 804,947 ,591 ,959
P27 118,95 796,997 ,679 ,959
P28 119,05 795,418 ,628 ,959
P29 119,05 810,787 ,531 ,960
P30 118,80 815,326 ,656 ,959
P31 118,60 803,095 ,765 ,959
P32 118,25 811,671 ,706 ,959
P33 118,70 800,432 ,805 ,958



P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40

118,60
118,30
117,85
117,30
118,30
117,55
117,30

798,358
808,011
797,713
802,853
801,168
789,734
798,537

,808
,708
,662
7122
, 792
,713
,698

,958
,959
,959
,959
,958
,959
,959




Prueba de normalidad

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Variables - Dimensiones
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de procesos 0.257 90 0.000 0.764 90 0.000
Prestacion de servicio 0.319 90 0.000 0.765 90 0.000
Procesos estratégicos 0.301 90 0.000 0.744 90 0.000
Procesos de apoyo o soporte 0.329 90 0.000 0.733 90 0.000
Control de calidad 0.395 90 0.000 0.670 90 0.000
Recepcioén de alimentos 0.218 90 0.000 0.808 90 0.000
Almacenamiento de alimentos 0.352 90 0.000 0.713 90 0.000
Distribucion de alimentos 0.282 90 0.000 0.779 90 0.000

Manejo de residuos solidos 0.243 90 0.000 0.797 90 0.000




Autorizacion de la entidad

SOLICITO AUTORIZACION DEL PNAEQW (&g kecticos «

BETHANIA LYDIA RUIZ CHU
Buenas noches estimada Lic. Silvia. Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la gestion de la institucié

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
HANIA ~

para mi,

Estimada Bethaniz Ruiz

Conforme lo requerido se autoriza.

Atentamente,

Silvia del Pilar Salas Alvarado
Jefade la Unie ritorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacicnal de Alimentacién Escolar Qali Warma

@ (51112019360 anexo 5751 Cel: 941 521630
© silviasalaseqw.gob.pe
1Q Av.Circunvalaci6n Club El Golf Los Inkas 208, Piso 5
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De: BETHANIA LYDIA RUIZ CHU <bruizch1490@ucwvirtual.edu.pe>
Enviade: martes, 11 de julio de 2023 22:59

Para: SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO <silvia.salas@quw.
Asunto: SOLICITO AUTORIZACION DEL PNAEQW

ob.pe>; BETHANIA LYDIA RUIZ CHU <bethania.ruiz@qw

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje



Base de datos de las encuestas

V2. PRESTACION DE SERVICIO
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