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Resumen
El presente estudio sobre competencias directivas y calidad docente en una unidad
educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022, como objetivo general
determinar la relacién entre competencias directivas y calidad docente en una
unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022. Se empled la
metodologia basica — descriptiva; la poblacion se conformé por 90 docentes de una
unidad educativa de Guayaquil; se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos
con escala ordinal, la técnica utilizada fue la encuesta. El resultado fue que un
37.8% se encuentran en un nivel medio de competencias directivas, asimismo, se
percibe que un 26.7% sefialan un nivel bajo y el 35.6% afirman un nivel alto; por
otra parte, la calidad docente se encontré en un nivel medio con 54.4%, seguido
del nivel bajo con 22.2% y un nivel alto con 23.3%. Se concluy6 que, existe una
relacion directa moderada con un valor Rho de Spearman de 0,528. De igual
manera esta correlacion resultd significativa al nivel 0,01 (p valor = 0,000<0,05),
por ello, se rechaza la hipétesis nula, estos resultados indican que los docentes han
percibido que cuando son adecuadas las competencias directivas se obtendra una

Optima calidad en los docentes.

Palabras clave: Competencias directivas, calidad docente, institucion educativa,

docentes, estudiantes.

Vi



Abstract
The present study on managerial competencies and teaching quality in an
educational unit of district 7 of the city of Guayaquil, 2022, general objective to
determine the relationship between managerial competencies and teaching quality
in an educational unit of district 7 of the city of Guayaquil. , 2022. The basic-
descriptive methodology was used, the population was made up of 90 teachers from
an educational unit in Guayaquil; data collection instruments with ordinal scale will
be applied, the technique used was the survey. The result was that 37.8% are at a
medium level of managerial skills, likewise, it is perceived that 26.7% indicate a low
level and 35.6% affirm a high level; On the other hand, the teaching quality was
found at a medium level with 54.4%, followed by a low level with 22.2% and a high
level with 23.3%. It was concluded that there is a moderate direct relationship with
a Spearman's Rho value of 0.528. In the same way, this was found to be significant
at the 0.01 level (p value = 0.000<0.05), therefore, hypothesis O is rejected, these
results indicate that teachers have perceived that when managerial skills are

adequate, a highest quality in teachers.

Keywords: Management skills, teaching quality, educational institution, teachers,

students.
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I. INTRODUCCION

Desde el punto de vista de, Diez et al. (2020) sefalan que, en contexto educativo
vasco, se presenta una problematica significativa en relacion a las competencias
directivas de los actores académicos, en donde percibieron falencias en los procesos
comunicativos y en las interacciones personales que dificultan las coordinaciones entre
los actores directivos, generando que no se alcancen de manera exitosa los objetivos
institucionales, asimismo, Schott et al. (2020) Sostiene que el 64% de los actores
académicos en los paises bajos manifiestan grandes falencias que se encuentran
relacionados a la formacién de equipos eficaces, ineficiente manejo de los conflictos
pedagogicos, por otra parte, sefialan que el 38% de los actores encuestados registran
deficiencias relacionadas a las habilidades directas que faciliten el proceso pertinente
de las actividades pedagdgicas en los centros institucionales.

Desde la perspectiva de la UNESCO (2022) mencionan que, en el contexto educativo
latinoamericano, las competencias directivas son deficientes en la mayoria de las
instituciones educativas, debido a que no desarrollan planificaciones relacionadas a
las estrategias pedagdgicas y desarrollo de habilidades que faciliten a los docentes el
pertinente desenvolvimiento de sus actividades pedagolgicas de manera eficaz,
asimismo, Elacqua y Marota (2020) manifiestan que el 61% de las instituciones
educativas en rio de janeiro, presentan falencias relacionadas a las dimensiones
relacionadas al manejo de los conflictos, motivacion de los docentes y la gestion del
cambio que dificultan de manera considerable el desempefio eficaz de los docentes
en sus sesiones pedagdgicas.

Por otra parte, conforme lo indican Owan et al. (2022) sostienen que en relacién al
contexto educativo nigeriano, se presentan grandes repercusiones negativas
relacionado a las competencia de los directivos académicos, debido a que el 70.9% de
los docentes indican carencias en las estrategias directivas e ineficiente comunicacion
en el desarrollo del plan pedagdgico, asimismo, se tiene en consideracion que mas del
70% de los encuestados manifestaron que las malas decisiones directivas influyen de

manera potencial en la motivacion y el desempefio de los docentes.



Desde la perspectiva de, Gore et al. (2018) perciben que en el contexto educativo
australiano, la calidad docente presenta deficiencias significativas que afectan el
desenvolvimiento oportuno de los docentes, debido a que el 76% de los encuestados
manifestaron que no se brinda un fortalecimiento oportuno a la formacion inicial,
induccion y mentorias para el apoyo y acompafiamiento del ejercicio profesional,
generando que el desempefio de los docentes no sea el esperado para el beneficio de
los procesos pedagogicos, asimismo, conforme la UNESCO (2019) sostiene que los
docentes se encuentran en situaciones desfavorables en sus procesos pedagdgicos
gue afectan considerablemente a la calidad docentes, factores que van desde la falta
de incentivos profesionales, planificaciones ineficientes y capacitaciones sin alguna
estructura adecuada, que afectan de manera significativa el desarrollo eficaz de los
procesos pedagogicos y el alcance de las diversas metas profesionales e
institucionales.

Por otra parte, se tiene en consideracion a Cai y Tan (2022) manifiestan que conforme
al contexto educativo chino, el 65% de los docentes manifiestan ineficiencias en la
transmision eficaz de la informacion hacia los estudiantes, por otra parte, el 75% de
los encuestados manifestaron sentirse desmotivados en el desarrollo de las sesiones
pedagdgicas por las irregularidades en la planificacion pedagdgica por parte de los
directivos de las instituciones educativas, asimismo, se considera a Wadmare et al.
(2022) perciben que alrededor del 40% de los docentes encuestados perciben
deficiencias en el desarrollo de sus procesos pedagdgicos, asimismo, se percibe que
el 27.9% de los docentes no son reconocidos y certificados de manera adecuada en
relacion a la valoracién de sus objetivos académicos, afectando de esta manera su
calidad en el desarrollo de sus actividades pedagdgicas.

Conforme lo indica Bakar (2018) percibe que la realidad educativa en indonesia es
deficiente en relacion a la calidad docente, en donde se cuantifica que el 43.74% de
los docentes encuestados no se encuentran capacitados correctamente en las
materias pedagdgicas establecidas en los curriculos académicos de las instituciones,
por otra parte, se tiene en consideracion que el 70.70% de los docentes no transmiten
de manera adecuada y clara las informaciones de sus sesiones pedagodgicas a sus

estudiantes.



En la problemética local identificada se evidencié que los directivos no tenian una
planificacion que atienda los cambios que se suscitaron en la educacion ecuatoriana
por la COVID-19, ocasionando asi dificultades en el desenvolvimiento del trabajo que
realiza el grupo de docentes que labora en el mismo ocasionando un desafio para la
parte administrativa de la unidad educativa como la calidad en los docentes. No
obstante conseguir que las personas desarrollen competencias, talentos, o facultades
los cuales implican valor, animo, voluntad, perseverancia y financiamiento donde esta
altima muchas veces lo hace el gobierno mediante talleres, cursos o programas que
hoy en dia ante esta competencia que existe no son lo suficiente, y debido a esto los
habitantes deben realizar su propio financiamiento para un fin en especifico, algunos
lo realizan, otros en cambio no, y de esta manera se pierde la posibilidad de alcanzar
una mejor calidad de formacién profesional para el desarrollo de sus competencias.
Por tal motivo se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢ Qué relacion existe
entre las competencias directivas y la calidad docente en una unidad educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022? Asi también se plantean los siguientes
problemas especificos: 1) ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y la calidad docente
en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 20227?; 2) ¢Qué
relacion existe entre toma de decisiones y la calidad docente en una unidad educativa
del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 20227?; 3) ¢Qué relacion existe entre trabajo
en equipo y la calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de
Guayaquil, 20227

La presente investigacion se justifica en lo teérico porque las competencias directivas
permiten al estudiantado obtener conocimientos desde un aprendizaje significativo y
asi desarrollar sus habilidades y destrezas con una actitud siempre positiva. En lo
practico porque se logra justificar que a partir de los resultados obtenidos en esta
investigacion los directivos de la institucion conoceran mejor la relacion de dos
variables significativas en una institucion educativa, ademas se podra emplear las
técnicas e instrumentos en instituciones con entornos similares.

En lo social beneficiara a la comunidad docente y en general, asi mismo podra
constituir base esencial y punto de partida para futuras investigaciones. En lo

metodoldgico se justifica porque relaciona las competencias directivas y la calidad
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docente y emplea instrumentos validos y confiables que pueden resultar eficaces en
otros trabajos de investigacion.

Ademas, se plantea el siguiente objetivo general Analizar la relacion que existe entre
competencias directivas y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la
ciudad de Guayaquil, 2022. También se han determinado los siguientes objetivos
especificos: 1) Diagnosticar la relacion entre el liderazgo y la calidad docente en una
unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022; 2) Establecer la
relacion entre la toma de decisiones y la calidad docente en una unidad educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022. 3) Establecer la relacién entre trabajo en
equipo y la calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de
Guayaquil, 2022. 4) Evaluar la relacion entre la comunicacion y la calidad docente en
una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

La Hipotesis General es: Existe relacion entre competencias directivas y calidad
docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.
Mientras que la hipotesis nula es: No Existe relacion entre competencias directivas y
calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.
Hipotesis Especificas 1. Existe relacion entre liderazgo y calidad docente en una
unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022. 2. Existe relacion entre
toma de decisiones y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la
ciudad de Guayaquil, 2022 3. Existe relacion entre trabajo en equipo y calidad docente
en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022 4. Existe
relacion entre comunicacién y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7

de la ciudad de Guayaquil, 2022.



II. MARCO TEORICO

Se han considerado antecedentes tanto internacionales como nacionales los cuales

incluyen tesis, articulos cientificos que aportaran al desarrollo del problema planteado.

En Nicaragua, Arias, Molina y Medrano (2018) a través de su investigacion en una
institucion educativa donde el objetivo basé en determinar la correlaciéon de las
variables competencias directivas con desempefio docente. En la investigacion,
empled una metodologia de tipo basica con enfoque cuantitativo y alcance transversal
correlacional; la poblacion de estudio estuvo compuesta por 113 actores educativos.
Los resultados que se obtuvieron indicaron que, el 38% de los encuestados indicaron
deficiencias significativas en relacion a las habilidades directivas dentro de la
institucion, por otra parte, se tienen en consideracion que, 35% de los encuestados
manifestaron desmotivaciones e insatisfaccion de los docentes. Se concluy6 que, se
manifestd entre las variables tienen una correlacion significativa, debido a que los
puntajes de significancia fueron menores que el 0.05, indicAndose que se presenta

una conexién positiva para las competencias directivas y el desempefio docente.

Por otra parte, en la ciudad de Ayacucho - Peru, Quispe y Gutiérrez (2018) por medio
de su investigacién en donde tuvo como finalidad, determinar en una institucion
educativa la relacién de las variables competencias directivas y la gestion de recursos
humanos en el nivel primario. Se emple6 una metodologia de tipo basica con enfoque
cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 204 docentes que laboran en las instituciones educativas a nivel
primario. Como resultados se obtuvo que, de los docentes encuestados soélo el 51,5%
manifestaron que las competencias directivas en su institucion educativa son
regulares, mientras que el 17.6% de los encuestados manifestaron que son
ineficientes. Se llegd a concluir que, existe relacion entre las variables y la relacion es
significativa para competencias directivas y la gestion de los recursos humanos, debido
a que el coeficiente de Kendall fue del 0.623, en donde se indica que por medio de
adecuadas competencias directivas se presentara una de forma Optima la gestién del

talento humano y sus recursos.



En la ciudad de Rimac-Peru, Sipan (2020) a través de su estudio en donde tuvo como
objetivo, analizar la relacion que existe entre las competencias directivas y la calidad
docente de instituciones educativas en Lima. El método empleado fue de tipo basica
con un enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion
comprendio de 89 docentes que laboran en la institucion educativa. Como resultados
se obtuvo que, el 60.7% de los encuestados manifestaron ineficiencias en relacion a
las competencias directivas, por otra parte, en relacion a la calidad docente, el 49.4%
de los encuestados indicaron un nivel en proceso de seguir mejorando. Se concluyo
que, se existe correlacidn positiva entre las variables de estudio, obteniéndose un Rho
Spearman del 0.730, en donde se percibe que por medio de adecuadas competencias

directivas se obtendra una optima calidad docente.

En la ciudad de Lima, Ampuero (2020) por medio de su investigacion realizada en una
institucién educativa, cuyo objetivo radic6 en, determinar como se relacionan las
competencias directivas y calidad docente. Se emple6 una metodologia de tipo basica
con enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio
estuvo compuesta 71 docentes de una institucion educativa en la ciudad de Lima. Se
obtuvieron como resultados que se presentd, el 53.5% de los docentes encuestados
presentaron un nivel medio en relacion a las competencias directivas, por otra parte,
en relacion a la calidad docente, el 22.5% de los encuestados manifestaron un nivel
ineficiente. Se concluyd que, por el puntaje de Rho de Spearman fue del 0.811 se

confirma una correlacién positiva fuerte.

En Perq, Becerra (2018) por medio de su investigacion realizada en una institucion
educativa, cuyo fin se enfocdé en determinar la relacién entre las competencias
directivas y la calidad docente en Pacasmayo. La metodologia fue de tipo basica,
cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 40 docentes. Los resultados que se obtuvieron indicaron que, el 37%
de los docentes encuestados indicaron que se presentan adecuadas competencias
directivas dentro de la institucién, por otra parte, el 20% de los encuestados indicaron

gue se presentan niveles bajo en relaciébn al desempefio docente dentro de la



institucion. Se concluyé que, se presentd una correlacion significativa entre las
variables de estudio, debido a que el puntaje correlacion Rho Spearman fue del 0.493,
indicandose una correlacién positiva muy baja, por lo que se afirma que por medio de

adecuadas competencias directivas se presentara una calidad docente Optima.

A nivel nacional, en la ciudad de la Libertad en Ecuador, Ordéfiez (2021) por medio de
su investigacion, la cual tuvo como finalidad determinar la relacién entre las
competencias directivas y la calidad docente. Se utilizé una metodologia de tipo basica
con enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacién de estudio
estuvo constituida por 135 docentes. Se obtuvieron como resultados que, el 44% de
los encuestados manifestaron deficiencias significativas en las competencias
directivas dentro de la institucion, por otra parte, el 56% de los encuestados indicaron
niveles bajos en relacién a la calidad docente. Se concluyé que, por medio del

coeficiente de Pearson fue 0,764 existiendo correlacion significativa entre variables de

En la ciudad del Milagro-Ecuador, Romero (2021) por medio de su investigacion en
donde tuvo como finalidad, determinar la relacion entre las competencias directivas y
la gestion administrativa en una unidad educativa en Ecuador. La metodologia
empleada fue de tipo basica con enfoque cuantitativo, transversal y correlacional; la
poblacion de estudio estuvo constituida 100 personas relacionadas al personal
directivo de la institucion. Se obtuvieron resultados de los encuestados donde, el 27%
manifestaron que se presentan ineficiencias significativas en relacion al nivel de
competencias directivas dentro de la institucion, por otra parte, el 39% de los
encuestados indicaron niveles deficientes sobre la gestion administrativa de los
docentes. Se concluy6 que, mediante la prueba del Chi-cuadrado fue menor al 0,05 se
existiendo correlacion significativa entre las variables, donde se rechazo la hipotesis
nula y se aceptd la hipétesis alterna, determindndose de esta manera que las
competencias directivas inciden en la gestion administrativa. Se puede evidenciar que
las competencias directivas son un pilar fundamental para la gestion y administracion

de una institucién educativa, para ello los directores o rectores deben estar siempre



sujetos a poseer informacion en areas administrativas, de gerencia y sobre todo de

recursos humanos.

Segun lo manifiestan, Vickers, Dowell y House (2019) definen a las competencias
directivas como la integracion y la coordinacion de las diferentes habilidades
personales que manifiestan los actores educativos para el desarrollo oportuno de los
procesos pedagogicos, éstas se encuentran representadas en la integracion y
coordinacion del saber hacer, los conocimientos y caracteristicas personales de los
directores. Por otra parte, segun lo mencionan Asrar, Anwar y Hassan (2018) definen
a las competencias directivas como el conglomerado de comportamientos observables
y comunes que facilitan el éxito de una persona en su funcién directiva, asimismo,
indican que el directivo en cuestion debe preservar un comportamiento que se
encuentre acorde a sus responsabilidades dentro de la institucion, que le brinde la
facilitacion de desenvolverse adecuadamente implementando estrategias gerenciales

Optimas para alcanzar los objetivos institucionales establecidos.

Segun, Mattavarat, Viseshsiri y Siribanpitak (2018) indican que las competencias
directivas se encuentran relacionadas a las diferentes habilidades que poseen los
directores académicos que les ayude a desenvolver un conjunto de comportamientos
acordes con las diferentes necesidades e intereses que manifiestan el plantel
educativo, lo que les permite poder realizar un trabajo directivo de manera efectiva, y
al mismo tiempo, influenciaran de manera significativa en el desempefio de los
docentes al que le corresponda dirigir, orientar y facilitar los mecanismos para que
puedan lograr los procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad.

Conforme lo indica, Che Leh, Anduroh y Huda (2021) manifiestan que las
competencias directivas se refieren al conjunto de comportamientos que poseen los
directores dentro de una institucion que se encuentren acordes a sus funciones de
gerencia, que le permita desenvolverse adecuadamente implementando estrategias
gerenciales efectivas con la intencion que puedan alcanzar con éxito sus objetivos, por
ello, las personas que se encarguen de ocupar estos puestos en las instituciones

educativas deben conocer perfectamente las funciones que deben ejercer,
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encontrarse actualizado en todo lo relacionada a la funcion educativa, para que puedan
lograr un desempeiio eficaz de los docentes que se encuentran a su cargo y en

consecuencia brindar una calidad educativa optima.

En relacidn a esto, se tiene en consideracion a Naseri y Reza (2022) sostienen que las
competencias directivas esenciales para el desarrollo 6ptimo de los procesos
educativos dentro de las instituciones son: el manejo de los conflictos, la incentivacion
hacia los docentes, acciones comunicativas de colaboracion, poder e influencia,
formacion de equipos eficaces, control de los estresantes, direccionamiento hacia el
cambio positivo, desenvolvimiento del auto conocimiento, facultamiento y delegacion,
teniéndose en consideracion el elemento del conocimiento dentro de las competencias
directivas como uno de los factores principales. A través de lo que indica, Luna (2021)
manifiesta que las competencias directivas son el conjunto de intelectos, habilidades
y comportamiento observables en la cual debe poseer un directivo que dirige cualquier
institucién educativa, en las cuales con la ayuda de estos elementos podra alcanzar el
éxito en el desenvolvimiento de sus funciones en el contexto global de los procesos

pedagogicos dentro de la institucion.

Por medio lo indica, O'Shea (2021) manifiesta que las competencias directivas se
relacionan al conjunto de habilidades, comportamientos y conocimientos que poseen
los actores educativos dentro de la institucidn que les permita poder desenvolverse en
sus funciones gerenciales con la ayuda de estos elementos con la finalidad de que
puedan alcanzar los diferentes objetivos trazados y generar un desempefio 6ptimo en
la comunidad educativa. Conforme lo indica, Matete (2021) sostiene que las
competencias directivas son un conjunto de habilidades que se encuentran
relacionadas directamente con los intelectos, destrezas, actitudes y comportamientos
gue requiere un director para alcanzar el éxito dentro de una institucion, asimismo,
sostiene que estos elementos gestionados de una manera correcta asociado con un
adecuado desarrollo de la capacidad intelectual, permitirda una administracion efectiva

y al desempefio 6ptimo esperado.



Las competencias directivas engloban las actitudes, entendimientos, destrezas
visibles que son caracteristicos de director o rector que esta a cargo de una institucion
educativa permitiendo lograr el éxito en el desempefio de las funciones a nivel global
(Martinez, 2016). De acuerdo con lo indicado por Pospescu (2012) hace referencia a
qgue las competencias directivas sirven como instrumentos para que las habilidades

sean perfeccionadas.

Por otra parte, Serrano (2017) define a las competencias directivas como un
pensamiento basado en Aristoteles, sustentando que las habilidades y virtudes
intelectuales reflejan los directivos a través de las actividades repetitivas. Para este
trabajo de investigacion se tomard como referencia la definicibon de competencias
directivas de Martinez porque se enfoca en primera instancia a la maxima autoridad
de una institucién educativa para demostrar un desempefio conforme las habilidades

adquiridas y asi alcanzar los objetivos planteados.

Las dimensiones que se tomaran en consideracién para la variable competencias

directivas son: liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, y comunicacion.

Para Castro (2016) define al liderazgo consiste en que una persona sea capaz de influir
y motivar a las demas personas a través de un proceso, donde toda la organizacién

pueda alcanzar los objetivos planteados y contribuir al logro de resultados esperados.

Ademas, el liderazgo se vincula con la variable competencias directivas porgque surge
la necesidad de que una persona sea la encargada de dirigir y asignar actividades
especificas que ayuden a mejores desempefios dentro de una organizacion y en este

caso dentro de las instituciones educativas.

Conforme lo expuesto por Cardona y Garcia (2014) el liderazgo esta estrechamente
ligado con el desempefio del directivo porque se basa en los roles que tengan, y asi
se puede definir el éxito de un lider por hacer uso de un rol acertado frente a diversas

situaciones que se presenten ante la directiva.
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Otra de las dimensiones a considerar es la toma de decisiones, para Kreitner y Kinicki
(2005) manifiestan que esta dimensidn se enfoca en seleccionar, elegir en base a un
proceso que dependera de la situacion que se esté atravesando; con el uso y
aplicacion de métodos se definen posibles opciones que no perjudiquen y asi evitar

conflictos.

Asi también Schermerhon (2005) manifiesta que la toma de decisiones a través de la
seleccion de alternativas se busca maximizar beneficios y reducir riesgos para
enfrentar a un problema en particular y asi mantener una ventaja competitiva, la
seleccion de la alternativa dependerd del grado de experiencia, conocimientos,
observacion de la directiva a cargo.

Por otro lado, Gibson, Ivancevich y Donnelly (2007) recalcan que el nivel de dificultad
para tomar decisiones aumenta cuando existen varias personas involucradas en dicho
proceso, asi también cuando no se tiene un panorama definido y existe incertidumbres

ante las opciones que estan plantedndose.

Para Robbins (2007) quien debe identificar la situacion problematica es el directivo en
primera instancia, es decir el docente, porque seran ellos quienes identifiqguen
alternativas, creando conciencia de los problemas que se enfrentan y crear un
ambiente de confianza que aporte en alcanzar la meta en conjunto con todos los

miembros docentes.

La dimension trabajo en equipo se involucra con la variable competencias directivas,
haciendo referencia a Fernandez y Borjas (2008) manifiestan que la calidad del trabajo
aumenta cuando existe una mayor cooperacion, conocimientos, informacién surgen

nuevas estrategias para resolver la problematica trabajando en conjunto.

Asi también para Rydenfélt & Odenrick (2017) el trabajo en equipo tiende a ser mas
efectivo porgue con cada aporte profesional que tenga la organizacién, mayores seran
los resultados. Por otro lado, Mohanty & Mohanty (2018) realizaron un estudio el cual
se bas6 en medir el impacto de la comunicacion con la eficiencia del grupo de trabajo

en el area de servicios, donde demostrd que existen diferencias entre una organizacion
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y otra debido a las modalidades en que se labora, y el ambiente en que se

desenvuelve.

Corrales, Quijano & Gongora, (2017) manifiestan que la comunicacion efectiva
muestra la capacidad en que los directivos se expresan porque implica numerosas
formas de pensar asociadas a los sentimientos para vincular acciones y que sean
aceptadas por el equipo de trabajo y asi cumplir con los objetivos. La escucha activa
también involucra en la forma de comunicarse, para Melchor& Garcia (2016) quienes
tienen la capacidad de escuchar asertivamente, pueden brindar una solucién acertada

y el mensaje oportunamente entendido.

Lo anterior se complementa por Canseco (2013) lo que menciona que la comunicacién
es el pilar fundamental de las relaciones entre las personas. Las relaciones
interpersonales mejoran cuando existe un intercambio de informacion y ésta fluye de
manera que se genera un dialogo, sobre todo cuando los directivos se enfrentan a
situaciones que son complejas y el resultado debe cumplir con los estandares

planificados y deseados.

Jauregui Alejandro (2018) hace referencia a las competencias directivas y la teoria
cientifica de la administracion de Taylor la cual destaca la forma e importancia dentro
de las organizaciones con respecto al talento humano que poseen y es que los
directivos deben ser competentes para cumplir con los objetivos, basandose en el nivel
jerarquico, toda la cadena debe estar capacitado para que en cualquier nivel desde el
mas alto hasta el inferior puedan adoptarse a los cambios que se presente. La teoria
de Taylor indica que para que un directivo sea competente debe ejecutar de manera
pro eficiente y productiva sus labores. Asi también se deben de evaluar las

caracteristicas del talento humano antes de que se involucre dentro de la institucion.

Ramirez Jose (2020) resalta la teoria de las necesidades de McClelland para el
desarrollo de competencias directivas en la cual se determinan modelos para que la
gestion del recurso humano dentro de las organizaciones sea competitiva. McClelland

publicé un articulo donde propone que antes de contratar a un talento humano se
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deben generar pruebas tanto de conocimientos, aptitudes, de inteligencia, aptitud
académica, sin embargo, estos no siempre se relacionan con el resultado final de la
persona cuando ya esté realizando su trabajo. Asi también de acuerdo con el modelo
planteado en 1998 por McClelland las competencias directivas hacen referencia a la
forma de direccionar, desarrollar a las demas personas, liderar al grupo, contar con un

pensamiento analitico y una pericia técnica para el desempefio de habilidades.

Calidad de docencia es aquella capaz de producir un aprendizaje significativo y
excepcional en los estudiantes, es decir, un desarrollo intelectual y personal
permanente en el tiempo (Bain, 2004). Segun lo indicado por, Hujala et al. (2020)
definen a la calidad docente como el conjunto de acciones dirigidas al fortalecimiento
de las capacidades de los futuros docentes, apoyado y acompafiando a estos durante
sus primeros afos de ejercicio profesional y que les ayuden a ser capaces de poder
realizar la preparacion y reconocimiento de sus méritos, por medio de diferentes
actividades y proyectos pedagégicos en donde los actores educativos tienen la

responsabilidad de poder realizar para el éxito de los objetivos institucionales.

Por otra parte, se tiene en consideracién lo mencionado por, Voss et al. (2022) en
donde indican que la calidad docente son una serie de acciones que se encuentran
relacionados con el mejoramiento, la competencia técnica y la excelencia en las
actividades pedagogicas realizadas por los docentes relacionados con el cumplimiento
de los objetivos educativos dentro de las instituciones académicas. Conforme lo indica,
Carter et al. (2021) definen a la calidad docente como el conjunto de percepciones que
se encuentran englobadas con el dominio tematico, el poder saber interactuar con los
estudiantes y la formacion pedagdgica con la finalidad que se puedan lograr

aprendizajes significativos en estos (dominio metodolégico).

Por otra parte, se tiene en consideracion lo mencionado por, Palali et al. (2018) en
donde definen a la calidad docente como todas aquellas circunstancias direccionadas
a potenciar los intelectos, competencias y habilidades de los docentes, en donde todos
estos factores manifiesten una repercusion inmediata dentro de los salones de clase 'y

en donde la funcién de la innovacion educativa englobe de manera directa e
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imprescindible en los procesos pedagdgicos. Segun lo mencionan, Muastiwi y Puryono
(2021) definen a la calidad docente como las diferentes intenciones que se desarrollan
con el objetivo de realizar un cambio a la practica, creencias e intelectos profesionales
de los docentes dentro de su ejercicio pedagogico, hacia un objetivo de mejoramiento
en la calidad docente, investigadora y de gestion en la comunidad educativa,
asimismo, manifiestan que este concepto es mucho mas complejo de comprender, en
donde se relaciona con el perfeccionamiento del docente, su formacion continua,
formacion permanente del docente, entrenamiento, perfeccionamiento o formacién en

servicio de los mismos.

Por otra parte, conforme lo indica Wang (2021) relacionan a la calidad docente como
el nivel de satisfaccion y de involucramiento que manifiestan los docentes en el
aprendizaje de sus estudiantes debiendo quedar sujeto de manera directa a
evaluaciones externas que permitan verificar y acreditar tales habilidades y
competencias de los docentes, asimismo, mencionan que una de las consideraciones
a tener en cuenta en relacion a la calidad de docentes es que, puedan darse
oportunidades concretas para que desenvuelvan e incrementen sus capacidades de
ensefianza y facilitar a la estimulacién para que puedan sacar mucho provecho a sus
habilidades. En relacion a esto, se tiene en consideracion lo mencionado por, Shankar
(2022) en donde indica que se presentan un conjunto de cualidades que identifican a
la calidad docente en las cuales se encuentran relacionados a, los contenidos del
curso, caracteristicas de las presentaciones en las sesiones de clase, gestiones de los
cursos, ensefianza fuera del aula, nivel de calidad de los aprendizajes, actitudes

profesionales y la critica hacia el docente.

Segun, Fernandez y Martin (2022) mencionan que la calidad docente desarrolla una
cualidad imperante como es la calidad activa, en donde se encuentra encaminada a
poder resolver los conflictos que se encuentran derivados de la practica docente por
medio de procesos de reflexion. Conforme lo indican, Arif, Qaisar y Kanwal (2022)
manifiestan que la calidad docente presenta una caracteristica direccionada de

manera holistica en el desenvolvimiento de competencias y habilidades profesionales
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especificas a cada titulacion o ambito profesional de los docentes que les facilite
mejores capacidades para el desenvolvimiento oportuno de sus sesiones pedagdgicas

dentro de la institucion educativa.

Se tiene en consideracion lo mencionado por, Leiva, Montecinos y Ahumada (2018)
donde mencionan que la calidad docente presenta una cualidad de estimulacion sobre
la experiencia de los docentes, orientada a compartir la practica docente por medio de
procesos comunicativos entre docentes y alumnos. Por otra parte, Chehaybar (2007,
p.104) menciona que es aquel intelectual capaz de innovar e impulsar diferentes
estrategias para el proceso ensefianza aprendizaje permitiendo asi un cambio el cual
permitird investigar, reflexionar y analizar todas aquellas destrezas de los estudiantes
para asi desarrollarlas con mucho éxito. En la investigacion realizada por Unesco
(2016) cuyo titulo es Educacion para Transformar Vidas, donde se obtuvo que los
docentes antes de comenzar sus labores como profesores deben prepararse en lo
académico y asi poder brindar una educacion de calidad y asi poder tener un respaldo

de su desarrollo profesional los cuales favoreceran la calidad docente.

Se tomara como referencia para esta investigacion la definicion de UNESCO (2016)
donde se menciona que el docente debe estar en constante preparacion y
actualizacion antes de formar parte de una institucién educativa y contar siempre con
el debido respaldo para su formacion académica. Gadamer (2000) y Reboul (1999)
definen que el educador es aquella persona que tiene como obijetivo formar al nifio en
un adulto capaz de tomar decisiones, independiente y responsable de sus actos. Para
Grisales y Gonzalez (2009) sefialan que existe una relacion entre la utilidad del
conocimiento y la manera de ensefar que no es otra cosa que un don donde el docente
asume esta labor de manera responsable para poder desempefar un excelente rol en

la sociedad del conocimiento.

La vision que tiene un docente investigador y mediador en la actualidad es definir las
actividades pedagodgicas, un buen docente debe ser capaz de innovar y romper
aguellas tradiciones de los modelos de ensefianza, construyendo asi una trayectoria

profesional autbnoma, investigadora y (Lopez y Basto, 2009). Las caracteristicas de
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un buen docente permiten analizar una gran transformacién en su practica docente ya
que el ser reflexivo, investigador y guia le permite que se le atribuya esa condicion
(Barron, 2009). Si el docente logra transformar, tiene la capacidad de instaurar vinculos
de confianza con el alumnado lo que permitird que los estudiantes se comprometan

para el aprendizaje.

Entre las dimensiones de la variable calidad docente se mencionan las siguientes:
Vision de la ensefianza, Conocimiento del Contexto, Planificacion y Organizacion de

la materia, Desarrollo de la Ensefanza.

Podemos reconocer que la preparacion de un buen docente es un proceso el cual va
direccionado desde lo académico hasta tener como resultado personas que sean
competitivas y puedan desarrollarse de manera eficaz en lo laboral. (Barnett, 2001).
Por lo tanto, definimos que ensefar es utilizar una metodologia que vaya de la mano

con un ambiente tecnolégico donde se obtengan resultados positivos (Tardif, 2004).

Es decir, la vision formativa del trabajo tiene relacion con la variable calidad docente
ya que se debe preparar al futuro, que no deben existir limitaciones ni condiciones que

impidan tener una ensefianza de calidad. (Tardif, 2004, p.87).

Minedu (2013) refiere que dentro de la dimension la Planificacion y organizacion tiene
relacion con calidad docente ya que la planificacion pedagdgica es aquel instrumento
gue permite al profesorado realizar su trabajo y su pensamiento ademas de ordenar la
tarea, y a priorizar lo que de desea ensefar eso que va a ensefiar organizando el

tiempo en su clase.

Dentro de la dimensién del Conocimiento del contexto el Minedu (2013) menciona que,
con relacion al desarrollo del profesionalismo docente, comprende el: Proceso y las
actividades que caracterizan la formacion y desenvolvimiento del profesionalismo
docente, es decir se relaciona con calidad docente ya que implica su manera de
trabajar, la de sus comparfieros docentes y sobre todo a participar en actividades que

impliquen su desarrollo profesional.
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La dimension desarrollo del proceso de aprendizaje, al respecto el Minedu (2013)
menciona: Esta ensefianza se realiza mediante un enfoque la cual valora la inclusion
y las diferentes expresiones en su diversidad, es decir se relaciona con calidad docente
ya que debe presentar un clima favorable en su salén de clase, debe dominar los
contenidos y sobre todo saber motivar de manera permanente a los estudiantes
utilizando diferentes actividades y recursos pedagdégicos que hagan de la ensefianza

un aprendizaje significativo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: En este estudio se desarroll6 una investigacion
aplicada cuyo estudio se caracteriza por utilizar conocimientos teéricos donde
se van a formular problemas o hipétesis mediante una evaluacion de variables
(Nicomedes, 2018). En esta investigacion se utilizaron diferentes teorias de
diversos autores para asi realizar la comparacion de las variables de estudio
desde los resultados obtenidos.

3.1.2 Disefio De Investigacion: En este trabajo se utilizd un disefio no
experimental porque el estudio de la investigacion no se van a desarrollar un

manejo de las variables de investigacion.
Presentando un eje transversal ya que la recoleccion de datos se la
procedera a realizar en un mismo momento sin realizar repeticiones ni
seguimientos (Manterola & Otzen, 2014), es de tipo correlacional porque
permite analizar y determinar el grado de relacion  entre las variables de
estudio (Diaz & Calzadilla, 2016).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Dimensiones: Dentro de las dimensiones de la variable 1 se tiene: Liderazgo,
toma de decisiones, trabajo en equipo, comunicacion.
Indicadores: Motivacion al colaborador, Solucion a problemética presentada,
Capacidad de sintesis, Comportamiento emprendedor, ambiente de
Colaboracion, ambiente de comunicacion, Comunicacion efectiva desde
diferentes medios, comunicacion interpersonal.
Escala de medicion: Escala de Likert
Variable 2: Calidad Docente
Definicion conceptual: Chehaybar (2007, p.104) define que es aquel
intelectual capaz de innovar y de aplicar diversas estrategias donde el proceso
de ensefianza permitird un cambio donde le permitira al estudiante desarrollarse

con éxito siendo capaces de investigar, reflexionar y analizar.
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Definiciébn operacional: En esta investigacion se llevard en base a una
encuesta sobre calidad docente donde se tiene 16 preguntas ademas de estar
formado por 4 dimensiones que son Vision de la ensefianza, Conocimiento del
Contexto, Planificacion y Organizacion de la materia, Desarrollo de la
Ensefanza.

Dimensiones: Vision de la ensefianza, Conocimiento del Contexto,
Planificacion y Organizacion de la materia, Desarrollo de la Ensefianza.
Indicadores: Implicacion en el aprendizaje, Conocimiento del contexto de
trabajo, ensefianza de calidad, programacion de asignaturas, realiza
adaptaciones metodoldgicas, promueve el juicio critico-reflexivo, anima a
construir significados.

Escala de medicion: 1 totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 4. en desacuerdo, 5. totalmente en desacuerdo

3.3. Poblacion, Muestra Y Muestreo
3.3.1 Poblacion: La poblacion se define como un conjunto finito el cual debe
poseer caracteristicas comunes entre si (Arias, 2020). En la siguiente
investigacion la poblacion es de 90 docentes de una Unidad Educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil.
3.3.2 Muestra: Se determina como muestra a aquella parte escogida de la
poblacion donde se incluyen todas las caracteristicas que poseen (Baena,
2017). Para la presente investigacion se utiliz6 una muestra de 90 docentes de
una Unidad Educativa de la ciudad de Guayaquil.
3.3.3 Muestreo: Es aquella técnica donde se procede a estudiar a la muestra
para poder representarla de una poblacion numerosa. En este trabajo el
muestreo que se utilizd fue no probabilistico es decir son aquellas muestras
donde se realiza una eleccion de manera informal (Hernandez, et al, 2003,
p.326)
Unidad de anélisis: Se tomo como consideracion a los 90 docentes de una
Unidad Educativa del distrito 7 en la ciudad de Guayaquil.
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Criterios de inclusion: Se consider6 en la investigacion a todo el
personal docente de la Unidad Educativa del distrito 7 de la ciudad de
Guayaquil que desean ser participes voluntariamente en la investigacion.
Criterios de exclusién: Se excluyo al personal que no pertenece a la Unidad
Educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, asi también a los docentes que

se encuentren con permisos médicos o en periodo de vacaciones.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Sanchez et al. (2018) menciona que técnica es aquella que permite
utilizar instrumentos desde donde se va accionar el método que se va aplicar.
Durante esta investigacion se hizo uso de la técnica la encuesta.
Instrumento: De acuerdo a Queiros (2017) hace referencia que el instrumento

permite recoger informacion de una manera objetiva y sistematica.

Se empled un cuestionario con un conjunto de preguntas que hicieron referencia
a una o mas variables que se estan investigando.
Se realizo el cuestionario para la variable Competencias Directivas, y otro para
variable calidad docente.
Validez: En esta investigacion la validez sera realizada a través de la revision
de los instrumentos donde se contara con el juicio de tres expertos con
experiencia en administracion educativa quienes dardn su aprobacion para la
aplicacion de la encuesta.
La validez de criterio se basa en medir la relacién entre variables por medio de
instrumentos de recoleccion de datos, usandose patrones y métodos
cuantitativos.
La validez de constructo se enfoca en el contenido de los instrumentos de
investigacion que abarcan el desarrollo de las variables competencias directivas
y calidad docente.
Confiabilidad: Conforme lo indicado por Briones Guillermo (2017) la
confiabilidad denota el grado de seguridad para que los resultados obtenidos de

un cuestionario sean aceptados y confiables.
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El analisis de los resultados se realizard en base al método alfa de cronBach
por la homogeneidad de los items donde el resultado debera ser mayor 0,7 para
determinar que el instrumento aplicado es confiable y mas aldn si este se
aproxima a 1 considerandose altamente confiable de tal forma que garantice la
segunda aplicacion del instrumento dara el mismo resultado.

El cuestionario realizado estara medido a través de la escala de Likert por tal
razon se aplica el método anteriormente indicado que en lo posterior se

ingresaran los resultados obtenidos en el programa Spss v 22.

3.5. Procedimientos

En este estudio se empleara el siguiente proceso:

La elaboracion del instrumento para la recopilacion de los datos, la validacion
de este por las personas capacitadas y expertas, en lo posterior se realizara
una prueba piloto donde se medira la confiabilidad y con dicho resultado a traves
del alfa de cronBach se procederda con la aplicacion del cuestionario a la
poblacién total que en este caso son los 90 docentes de la unidad educativa.
De acuerdo Acharyya et al. (2020) tanto las técnicas como los instrumentos que
se utilizan en una investigacion sirven de apoyo para recopilar y registrar un

grupo de datos con respecto a un punto de vista.

3.6. Método de analisis de datos
Para analizar los datos se describié y analizé la informacién obtenida a través
de la aplicacion del instrumento para ello se utilizé la estadistica inferencial y
descriptiva que se presentara por medio de tablas de frecuencia que permitan
una mayor facilidad en la comprension en el analisis de los datos.

3.7. Aspectos éticos
En el trabajo de investigacion se abordaron los aspectos éticos como el respeto,
confidencialidad y autonomia.
En cuanto al respeto se considerara las opiniones de los expertos y se las

aceptard en caso de existir modificaciones en los instrumentos.
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Por su parte la confidencialidad se basara con que los encuestados tengan la
garantia y respaldo de que los datos estaran bajo un anonimato y seran
exclusivos para el desarrollo de la presente investigacion.

En la ejecucidn del presente trabajo prevalecera la autonomia y transparencia

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

a) Resultados descriptivos
Tabla 1

Nivel de competencias directivas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 26,7
Medio 34 37,8
Alto 32 35,6
Total 90 100,0

Nota. Referente a lo obtenido en la tabla 1, se aprecia que el nivel de las competencias

directivas en relacién a los docentes encuestados, se manifesté que en un 37.8% se

encuentran en un nivel medio, asimismo, el 26.7% de los encuestados se encuentran

en nivel bajo, por otra parte, el 35.6% perciben un nivel alto en relacién a las

competencias directivas. Por lo tanto, se determinan falencias en relacion al liderazgo,

toma de decisiones, trabajo en equipo y comunicacién, por lo que se recomiendan

determinar estrategias pertinentes que faciliten el mejoramiento en este aspecto.
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Tabla 2

Nivel de calidad docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 22,2

Medio 49 54,4
Alto 21 23,3
Total 90 100,0

Nota. Por medio de los resultados obtenidos en la tabla 2 se demuestra que la calidad
docente se representa en un nivel medio con un 54.4% de los docentes encuestados,
asimismo, por medio del 22.2% de los encuestados manifestaron niveles bajos, sin
embargo, con un 23.3% de los docentes encuestados indicaron mantener un nivel alto
en relacion a la calidad docente. Ante esto, se tiene en consideracion que se presenta
falencia en relacion a la vision de la ensefanza, conocimiento del contexto,
planificacion y organizacion de la materia y desarrollo de las ensefianzas que no

facilitan el desarrollo 6ptimo de la calidad en los docentes.
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b) Resultados inferenciales
Prueba de normalidad
Tabla 3
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Competencias directivas ,228 90 ,000
Calidad docente ,191 90 ,006

A través de los detalles inferenciales de la tabla 3, se considera que los puntajes

reflejados en la tabla de normalidad Kolmogoérov-Smirnov es menor que 0.05,

comprobandose que los datos presentan una distribucién no paramétrica, en donde se

determina que, para establecer la correlacion adecuada de las variables, es necesario

implementar la prueba de Rho de Spearman.
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Prueba de hipo6tesis general

H1: Existe relacion entre competencias directivas y calidad docente en una unidad

educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Ho: No existe relacion entre competencias directivas y calidad docente en una unidad

educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Nivel de significancia:

a=0,05
Tabla 4
Relacion competencias directivas y calidad docente
Competencias Calidad
directivas docente
Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,528**
Spearman directivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Calidad Coeficiente de ,528** 1,000
docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluando los resultados de la tabla 4, de la relacién entre competencias directivas y

la calidad docente se puede apreciar que se hallé una relacién directa moderada con

un valor Rho de Spearman de 0,528. De igual manera esta correlacion resultd

significativa al nivel 0,01 (p valor = 0,000<0,05), por ello, se rechaza la hipétesis nula,

estos resultados indican que los docentes han percibido que cuando son adecuadas

las competencias directivas se obtendra una Optima calidad en los docentes.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre liderazgo y calidad docente en una unidad educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.
Ho: No existe relacién entre liderazgo y calidad docente en una unidad educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Nivel de significancia:

a=0,05
Célculo estadistico:
Tabla 5

Relacion liderazgo y calidad docente

Liderazgo Calidad

docente

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,353**
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 90 90

Calidad Coeficiente de ,353** 1,000
docente correlacién

Sig. (bilateral) ,001 .

N 90 90

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluando los resultados de la tabla 5, de la relacién entre liderazgo y la calidad
docente se puede apreciar que se hallé una relacién directa débil con un valor Rho de

Spearman de 0,353. De igual manera esta correlacion resulté significativa al nivel 0,01.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre toma de decisiones y calidad docente en una unidad
educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Ho: No existe relacion entre toma de decisiones y calidad docente en una unidad

educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Nivel de significancia:

a =0,05
Célculo estadistico:
Tabla 6

Relacion toma de decisiones y calidad docente

Toma de Calidad
decisiones docente

Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 LA6T7**
Spearman  decisiones correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 90 90

Calidad Coeficiente de LA67** 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 90 90

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluando los resultados de la tabla 6, de la relacién entre toma de decisiones y la
calidad docente se puede apreciar que se hall6 una relacién directa débil con un valor
Rho de Spearman de 0,467. De igual manera esta correlacion resulté significativa al
nivel 0,01.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe relacion entre trabajo en equipo y calidad docente en una unidad educativa
del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Ho: No existe relacion entre trabajo en equipo y calidad docente en una unidad
educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Nivel de significancia:

a=0,05
Célculo estadistico:
Tabla 7
Relacion trabajo en equipo y calidad docente
Trabajo en Calidad
equipo docente
Rho de Trabajo en Coeficiente de 1,000 LA97**
Spearman  equipo correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Calidad Coeficiente de LA97** 1,000
docente correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluando los resultados de la tabla 7, de la relacion entre trabajo en equipo y la
calidad docente se puede apreciar que se hallé una relacién directa débil con un valor
Rho de Spearman de 0,497. De igual manera esta correlacion resultd significativa al
nivel 0,01 (p valor = 0,000<0,05).
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Prueba de hipétesis especifica 4

H1: Existe relacion entre comunicacion y calidad docente en una unidad educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Ho: No existe relacion entre comunicacion y calidad docente en una unidad educativa
del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Nivel de significancia:

a=0,05
Célculo estadistico:
Tabla 8

Relacién comunicacion y calidad docente

Comunicacion Calidad

docente

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,607**
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 90 90

Calidad Coeficiente de ,607** 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 90 90

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluando los resultados de la tabla 8, de la relacion entre comunicacion y la calidad
docente se puede apreciar que se hallé una relacion directa moderada con un valor
Rho de Spearman de 0,607. De igual manera esta correlacion resulté significativa al
nivel 0,01 (p valor = 0,000<0,05)
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V. DISCUSION

En el capitulo presente se desarrolla como finalidad analizar las implicancias
informativas obtenidas por medio de los resultados, luego se realizé la contrastacion
con los hallazgos como lo son los antecedentes en los ambitos internacional, nacional
y local; concluyéndose finalmente con las limitaciones y aportes generados en la
investigacion.

En el contexto desarrollado se logro percibir que se presentan factores negativos que
han afectado de manera significativa en relacion a las competencias directivas y
calidad de los docentes en una unidad educativa en la ciudad de Guayaquil, por ello,
se determin6 como objetivo, determinar la relacion entre las competencias directivas y
calidad docente, ante esto, a través del analisis inferencial se logré comprobar que se
presentd una correlacion directa moderada entre las variables, debido a que, el puntaje
de Rho Spearman es de 0.528, afirmandose que con competencias directivas se
obtendra una Optima calidad en los docentes. Confirmandose de esta manera lo
mencionado tedricamente por McClelland citado por Ramirez (2020) en donde
manifiesta por medio de su teoria de las necesidades para el desenvolvimiento
adecuado de las competencias directivas mediante el cual se determinaron modelos
gue permita que la administracion de las personas dentro de las instituciones sea mas
competitiva, asimismo, indicd que las competencias directivas se refieren de manera
directa hacia las distintas formas de dirigir, el desarrollo oportuno de las personas,
liderazgo hacia los miembros de equipo, presentar pensamientos analiticos y una
pericia técnica para el desarrollo de las habilidades que se emplearan para los
procesos pedagdgicos.

Cabe senalar, que se obtuvieron resultados los cuales concuerdan con lo manifestado
por Asrar, Anwar y Hassan (2018) en donde definen a las competencias directivas
como las actitudes que son observables y comunes las cuales permiten desarrollan el
éxito de una persona en sus responsabilidades directivas, asimismo, indican que el
encargado de la direccibn debe mantener comportamientos que se encuentren
relacionados a sus funciones dentro de la institucion académica, que le permita brindar

el desarrollo oportuno y adecuado en sus responsabilidades implementando
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estrategias de gerencia Optimas con la intencion de que se permitan alcanzar los
diferentes objetivos institucionales que han sido establecidas. De igual manera,
Mattavarat et al. (2018) en donde manifiestan que las competencias directivas se
encuentran asociadas a las diversas habilidades que desarrollan los actores directivos
en las cuales les faciliten desarrollar una serie de actitudes que se encuentren acordes
con los diversos requerimientos e intereses que se necesitan dentro de la institucion,
lo que ayuda a que se puedan realizar los trabajos directivos de manera efectiva e
igualmente, se lograra brindar una influencia de manera significativa en el rendimiento
de los docentes quienes les corresponda dirigir, orientar y facilitar las herramientas
para que puedan desenvolver de manera pertinente los procesos pedagdgicos y
aprendizajes de calidad.

El resultado general de la hipotesis va de la mano con la investigacion Arias, Molina y
Medrano (2018) debido a que su estudio establecié la correlacion significativa entre
las competencias directivas y el desempefio docente en una instituciéon educativa en
Managua bajo un enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; por lo cual
se confirmd que se presentd una correlacion positiva entre las variables de estudio,
debido a que los puntajes de significancia fueron menores que el 0.05. De igual
manera, se tuvo en coincidencia con la investigacion realizada en la ciudad de
Ayacucho, por Quispe y Gutiérrez (2018) debido a que su investigacién determiné la
correlacion entre las competencias directivas y la gestion de los recursos humanos en
las instituciones de nivel primario bajo un enfoque cuantitativo de alcance transversal,
por el cual se llegd a confirmar que se presentd una correlacion positiva moderada
entre las variables, debido a que el coeficiente de Kendall fue del 0.623, indicandose
de esta manera que por medio de adecuadas competencias directivas se presentara
una optima gestion de los recursos humanos.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 1, se considerd afirmar una correlacion
positiva débil entre la dimension liderazgo y la calidad docente, debido a que el puntaje
de correlacién que se presentd en relacion al Rho Spearman fue del 0.353.

A través de esto, se logra confirmar la propuesta tedrica de Hujala et al. (2020) en
donde definen la calidad docente a partir de la percepcion que se relaciona al

conglomerado de actividades que se encuentran direccionadas a fortalecer las
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diferentes capacidades de los futuros docentes, complementando y acompafiando a
los docentes durante sus primeros afios de ejercicio profesional y que les permitan
tener la capacidad de realizar la preparacion y reconocimiento de sus méritos, a traves
de diversas actividades y proyectos académicos en donde los actores educativos
tienen la principal funcion de poderlas realizar con el objetivo de alcanzar el éxito de
las metas institucionales. Por otra parte, se tiene en consideracion a Voss et al. (2022)
quienes sostienen que la calidad docente se encuentra referenciado al conjunto de
actividades que se encuentran relacionados a la mejora, competencia técnicay a la
excelencia en las diferentes actividades pedagogicas que los docentes realizan en
relacion con el cumplimiento de las metas educativas dentro de las instituciones
educativas.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2, se considerd afirmar una correlacion
positiva débil entre la dimensidn toma de decisiones y la calidad docente, debido a que
el puntaje de correlacién Rho Spearman fue del 0.467.

Teniendo en cuenta la confirmacion de la relacion de las hipétesis, se coincide con lo
investigado por Sipan (2020) por medio de su investigacion en donde pudo
implementar la metodologia cuantitativa de alcance correlacional e inferencial, en
donde se determinaron como resultados que se presentd una correlacion positiva
fuerte significativa entre las dimensiones de las competencias directivas y la calidad
docente, debido a que se obtuvieron puntajes de Rho Spearman del 0.730, en donde
se percibe que por medio de adecuadas estrategias relacionadas a las dimensiones
liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo y comunicacion se obtendra una
calidad docente 6ptima.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3, se considerd afirmar una correlacion
positiva débil entre la dimensién trabajo en equipo y calidad docente, esto se manifesto
debido a que los puntajes de correlacion Rho de Spearman fueron del 0.497.

Se tuvo relacion con la investigacion de Ampuero (2020) quien implemento la
metodologia cuantitativa de alcance correlacional e inferencial, en donde se demostr6
la correlacion entre las dimensiones de las competencias directivas y la calidad
docente dentro de una institucion educativa, debido a que a través de la prueba
estadistica de Rho Spearman, se obtuvo un puntaje de 0.811 en donde se indicO una
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correlacion positiva muy fuerte y significativa entre las dimensiones de las
competencias directivas y calidad docente que faciliten a los profesionales
desenvolverse de manera adecuada dentro de la institucion educativa.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 4, se considerd afirmar una correlacion
positiva moderada entre la dimension comunicacion y calidad docente, debido a que
se presentd un puntaje de correlaciéon Rho Spearman del 0.607.

Por lo tanto, se tiene en consideracion que las dimensiones liderazgo, toma de
decisiones, trabajo en equipo y comunicacion de la variable competencias directivas
desarrollan una correlacion significativa con la calidad docente, pudiéndose confirmar
que, por medio de procedimientos adecuados, planes de accion y tareas que puedan
implementar los actores educativos dentro de la institucion que facilite incrementar el
desarrollo eficaz de las dimensiones.

De manera general, se pudo evidenciar por medio de los resultados descriptivos
obtenidos de las herramientas de recoleccion de datos que, mas del 37.8% de los
docentes encuestados indicaron que dentro de la institucion se presentan niveles
ineficientes que se relacionan con las competencias directivas, lo cual se ven
reflejadas directamente en las dimensiones determinadas y en la problematica
analizada, asimismo, se determinaron niveles deficientes en relacion a la calidad
docente, a través de una porcentaje del 54.4%, manifestandose de esta manera una
preocupacion importante debido a que la calidad de los docentes es afectado de
manera significativa entre las dimensiones analizadas.

A través de la problematica mencionada anteriormente, se tiene en consideracion a
Becerra (2018) que, a través de su investigacion, en donde empled la estadistica
descriptiva, se pudo considerar que los docentes encuestados presentaron niveles
deficientes en relacion a las competencias directivas, debido a que presentaron un
nivel del 37%, por otra parte, en relacion a la calidad docente, los encuestados
indicaron un nivel deficiente, debido a que los porcentajes fueron del 20%, mediante
el cual se pudo comprobar que estos analisis repercuten de manera significativa en los
procesos pedagodgicos y el desemperio de los docentes dentro de la institucion.
Asimismo, se tiene en consideracion a Ordofiez (2021) debido a que pudo implementar

la estadistica descriptiva para evidenciar que el 44% de los encuestados manifestaron

34



deficiencias significativas en las competencias directivas dentro de la institucion, por
otra parte, el 56% de los encuestados indicaron niveles bajos en relacion a la calidad
docente, en donde se recomendaron implementar procedimientos pertinentes que
faciliten el desarrollo eficaz de los docentes dentro de la institucion que permite mejorar
el desempefio y obtener resultados 6ptimos en relacion al éxito de los objetivos
institucionales.

Respecto al nivel presentado por las dimensiones estudiadas se tiene en
consideracion lo mencionado por, Naseri y Reza (2022) en donde manifiestan que las
competencias directivas son fundamentales para el desenvolvimiento oportuno de los
procesos pedagoégicos, por otra parte, manifiestan que aquellas competencias que son
esenciales para la direccibn pedagogica se tienen en consideracidon al manejo
adecuado de los conflictos, la motivacién docente, actividades de comunicacion y
colaboracion, poder e influencia, formacién de equipos eficaces, control de las
acciones que provocan estrés, direcciobn hacia el cambio positivo, desarrollo del
autoconocimiento, faculta miento y delegacion, manifestandose de esta manera que el
elemento relacionado al conocimiento dentro de las competencias directivas como uno
de los factores principales para el desarrollo eficaz de la direccion dentro de las
instituciones educativas. Las dimensiones que se relacionan con las competencias
directivas se tienen en consideracion al, liderazgo, toma de decisiones, trabajo en
equipo y comunicacién, debido a que por medio de una Optima administracion de las
competencias directivas, las instituciones educativas podran brindar un bienestar
oportuno a sus docentes. Asimismo, Castro (2016) indica que la dimension liderazgo
se manifiesta en relacién que una persona tenga la capacidad de influenciar y motivar
hacia las demas personas por medio de un conjunto de actividades, en donde toda la
institucion pueda alcanzar los objetivos determinados y lograr la contribucién al logro
de los resultados esperados.

Asimismo, respecto a los problemas encontrados respecto a las dimensiones de la
calidad docente, es imperativo tomar acciones debido a que conforme lo indican Carter
et al. (2021) en donde manifiestan que la calidad docente se relaciona directamente
con una serie de percepciones que se encuentran asociadas con el sefiorio tematico,

el poder de saber realizar interacciones con los estudiantes y la instruccion académica
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con el objetivo que se puedan alcanzar los aprendizajes significativos en estos,
denominado de esta manera como el dominio metodoldgicos. Por otra parte, se tiene
en consideracion a, Palali et al. (2018) en donde manifiestan que la calidad docente se
relaciona con todas aquellas situaciones en las que se encuentran dirigidas a potenciar
los conocimientos, competencias y destrezas de los docentes y en donde todos estos
elementos desarrollan una influencia significativa y directa dentro de los salones de
clase, como también a la innovacion educativa en donde agrupa de manera directa e
imprescindible a los procesos pedagdgicos.

En relaciéon a esto, se coincide con lo mencionado por, Minedu (2013) donde indican
que la dimensién del conocimiento se relaciona directamente con la calidad docente
debido a que abarca de manera significativa al proceso y las actividades que
caracterizan la formacion y el desarrollo del profesionalismo docente, esto quiere decir
que manifiesta su relacion con la calidad docente, debido a que tiene una implicancia
con la manera de trabajar, con la de sus colegas y sobre todo en la participacion que
permitan mejorar su desarrollo profesional.

Se encontrd una concordancia de lo antes mencionado con la investigacion de Romero
(2021) debido a que analizo la estadistica descriptiva para evidenciar que el 27% de
los encuestados manifestaron que se presentaban deficiencias en las competencias
directivas relacionadas a la motivacion al colaborador y a la solucién de conflictos
pedagogicos dentro de la institucién, por otra parte, el 39% de los encuestados
indicaron que se presentaban niveles ineficientes en relacion a la calidad docente,
trayendo consigo falencias importante que dificultan el desarrollo oportuno de las
actividades pedagdgicas y afecta de manera considerable el bienestar y desempefio

de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De acuerdo al estudio entre las competencias directivas y la calidad docente se
hall6 una relacion significativa al nivel 0,01 entre las variables competencias
directivas y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad
de Guayaquil, 2022. El valor de correlacion de Spearman fue de 0,528

Se hall6 una relacion significativa al nivel 0,01 entre la dimension liderazgo y la
calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad de
Guayaquil, 2022. El valor de Rho de Spearman fue de 0,353.

Se hall6 una relacion del 0,01 estando en nivel significativo, entre la dimension
toma de decisiones y la variable calidad docente en una unidad educativa del
distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022. El coeficiente de Spearman fue de 0,
467.

Se hall6 una relacion del 0,01 estando en un nivel significativo, entre la
dimensién trabajo en equipo y la variable calidad docente en una unidad
educativa del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022. El valor de Spearman
fue de 0,497.

Se hall6 una relacion del 0,01 estando en un nivel significativo, entre la
dimensién comunicacion y la variable calidad docente en una unidad educativa
del distrito 7 de la ciudad de Guayaquil, 2022. El valor de la correlacion

Spearman fue de 0,607.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al director
1- Gestionar capacitaciones o actividades que promuevan al personal docente a
desarrollar nuevas habilidades en su proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de

permitir un mejoramiento en su desenvolvimiento profesional.

2- Organizar y fomentar acciones para motivar a los profesores a que realicen
actividades de capacitacion lo que conllevard a un aprendizaje continuo y permanente,

logrando asi una calidad docente de excelencia.

3- Promover el perfeccionamiento en cuanto a la calidad de la educacion para ello
debe organizar al personal docente en cuanto a las diversas actividades internas que

realice la institucion.

Al personal docente
1- Establecer grupos de aprendizaje para conocer nuevas estrategias y herramientas
que permitan innovar las clases que se imparten, mejorando asi la calidad en la unidad

educativa, incentivando al estudiantado a una ensefianza de excelencia y significativa.

2- Planificar y organizar adecuadamente la programacion curricular y las adaptaciones
metodoldgicas que desarrollara en aula.

3- Se sugiere a los investigadores futuros sobre competencias directivas y calidad
docente hacer un diagnostico integral por medio de distintos métodos e instrumentos
de recoleccion de datos para poder realizar propuestas de solucion ante la
problematica encontrada.
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Anexo 3: CUESTIONARIO PARA MEDIR COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Estimado docente :

Estamos muy agradecidos por su colaboracién al dar su opinion respecto a las COMPETENCIAS

DIRECTIVAS Y CALIDAD DOCENTE EN UNA UNIDAD EDUCATIVA, cuyo objetivo es realizar un estudio de

investigacion sobre estas variables. Le pedimos responder las alternativas de respuesta segun

corresponda, marcando con una “X” en uno de los recuadros la alternativa de respuesta que

considere a su criterio. No escriba su nombre, es confidencial.
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Anexo 4: CUESTIONARIO PARA CONOCER LA CALIDAD DOCENTE

Estimado docente :

considere a su criterio. No escriba su nombre, es confidencial.

Estamos muy agradecidos por su colaboracion al dar su opinion respecto a las COMPETENCIAS
DIRECTIVAS Y CALIDAD DOCENTE EN UNA UNIDAD EDUCATIVA, cuyo objetivo es realizar un estudio de
investigacion sobre estas variables. Le pedimos responder las alternativas de respuesta segun

corresponda, marcando con una “X” en uno de los recuadros la alternativa de respuesta que
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51 NO 51 N 5l MO 5l MO
Estimula a gue sus estudiantes s=
= S invelucren en el aprendizaje de |a i X . "
= I plicacion asignatura.
rg ¥ EnEl
c H aprendizaje | Respeta a sus estudiantes sin
ik . B . ;|
o discriminadan de género, edad o etnia X X X b
= o tonedlala | Conecta el aprendizaje con el entorno ‘ X » "
) - .
'z | Ensenanza profesiona
= [ =on L':f Impulsa a sus estudiantes a ser % X . X
Profesionzl competitivos en sus actividades
Conoce su drea de especialidad
imi . X X X X
E Ecl;nTcmlent ajustando sus tareas docentes.
ode - -
E contexto de Identl_ﬂca las camctenst_lcas de 5u5_
= | trakaio estudiantes para cumplir sus objetivos X b X b
i ) propusstos.
; E Crea un ambients de cordialidad para « X . »
w .
E B gue sus alumnos disfruten de las clases
E E Encefianza %e encarga de impartir una ensefanza
- 3 de calidad de calidad, aunque la institucion X X X X
= educativa no s |0 reconozca.
s Actualiza la programadien de su o sus
lj E ﬁ - Prog b X X X
asignaturas




Programacio | Utiliza herramientas de disefic para
n de crear en sus estudiantes un impacto X X X X
BSENATUrAs | yizual atractivo.

Realiza adaptaciones en la metodologia

pealiza de acuerdo al tamano y caracteristicas K X ¥ ¥
adaptacione | de los estudiantes.

5 Coordina con el Departamento de

metodologic | Consejeria Estudiantil las acciones para . % . .
as. atender a los estudiantes con

Mecesidades educativas.

Imcentiva el juicio critico, la reflexicn, el

: L X X X
promueve s/ | debate en los estudiantes
= o juicio critico- | Promueve el cusstionamiento de sus
ﬁ o reflexiva. estudiantes tomando sus ideas y X ® X X
? .,E respuestas en consideracion.
= hMotiva a los estudiantes a que
Y Animaa . q. . . L X X X
; construyan un aprendizaje significativo.
Construir

significadios Promusyve a. o5 E-Etudmrjtes Habilidades « x " "
del pensamiento a traves de preguntas

Observaciones (precisar si hay suficiencia); Los ltems planteados para la variable calidad docente ienen suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Wilson Rumiche Inofian DNI: 33564383

Especialidad del validador: Magister en psicologia educativa

'Pertinencia:El lem comesponds al conceplo konco formulads. .

*Relevancia El fiem es apropiads para repressntar al components 27 de noviembre del 2022
o dimeEion especHca 08l DONETUC

SClaritaa: Se entiende sin dRCUL SQuna & enunciats el item,

&5 conciso, exacis y direcio

Wota: Suficiencia, se tice SUACENCia cuanao ks ftems planteaos
S0 SUficentes para medir ka dimeresion



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar las competencias
directivas”

OBJETIVO: Evaluar las competencias directivas en una unidad educativa
DIRIGIDO A: Docentes de una unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Wilson Rumiche Inofian

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en psicologia educativa

VALORACION:

Altov’ |Fiegular | Bajo

b ‘!‘:‘!f k]
Fr — o —
Mg. Wilson Rumiche Inofian
DMl 33564363




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar la calidad
docente”

OBJETIVO: Evaluar la calidad docente en una unidad educativa
DIRIGIDO A: Docentes de una unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Wilson Rumiche Inofian

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en psicologia educativa

VALORACION:

Altov” | Regular Bajo

Mg. Wilson Rumiche Inofian
DNI: 33564363




de Guayaquil, 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTQ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Competencias directivas y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad

CRITERIOS DE EVALUACION

= [- 4 o v
i . i Relacion entre | OBSERVACION
= = = w Relacion entre la | Relacion entre | Relacion entre .
g = 3 2 variable y la Iz dimensiony | el indicadaor y el HEIT' vla v/o
e g = E . S - . opcion de RECOMENDACI
= dimension &l indicador &l items
- B F respuesta OMNES
5l NO Sl ND b1 | N 5l NO
El rector direcciona ! trabajo de su
equipo docente motivandoles a X 5 X X
. conseguir los objetivos que les propone.
Migtivacion al
colaboradar La maxima autoridad apoya al persona
a docente :uan-:l-s: realizan de.ma.nera X 5 % W
A correcta las actividades institucionales
a
3 El directive genera soluciones
inmovadoras a los inconvenientes gue se "
solucion a . X X X X
. presentan en la institucion.
problematica
ﬁ presentada Centra su atencion en los desaciertos de
E las normas de |a institucion. L) M X "
] El rector tiene |a capacidad de sintesis
E cuando toma decisiones respecio a la X 5 X X
% capacidadde | problem atica que se presenta.
5 | sintesis — —
E g El directivo tieme en cuenta |as criticas
3 S valorando si son apropiadas. L b X M




El rector muesira una conducta

emprendedora impulsando al personal
docente a los cambios necesarios con

Comportamie | grmezs
nko
Emprendedor | El director o rector habla con
entusiasmao acerca de los objetivos que
se deben conseguir.
El rector orea un ambiente de
colaboracion hacia el logro de los
objetives entre el personal docente de
ambiente de | |2 institucion.
Colaboradion
2 El rector colabora con el personal
Er docente resolviende los imprevistos
= institucionales
a
% E! rector desarrella una amplia
[ comunicadon con las personas que
. integran la comunidad educativa
Ambiznte de
Comunicacion | El director o rector muestra una actitud
positiva frente a lo escuchado por los
demias.
El rector fomenta un ambisnte
£ L apropiado de comunicacion entre los
% COMURICACION | e mbros del personal docente.
3| efectiva desde
5| diferentes El rector utiliza diferentes estrategias
E medios para escuchar & interpretar la

informacion




La maxima autoridad emits ideas de
manera positiva para asi cumplir con los ¥ ¥ ¥ X
ochbjetivos insttucionales.

Comunicacion

interparsonal | El director o rector utiliza frases
sencillas para comunicar sus ideas y % X X X
emociones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe coherencia entre preguntas y dimensiones, el instrumento ez considerado consistents.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Hurtado Tello, Marna Luz DNI: 27240234

Especialidad del validador: Magister en educacion
28 de noviembre del 2022

IPerfinencia:El iiem comesponde al conceplo edrics) formulada.
“Rgdevancia EI item g5 apropiado para repressntar al components
o dimesion especiica del consrucio

SCiaridad: Se entiende sin diicuitad alguna = enunciado del item,
&5 Concisn, exacio y drecio

Mok Suficiencia, se dice suficiencia cuands ks itams planteades
son suficientss para medirla dimersion




Titulo de la tesis: Competencias directivas y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad

de Guayaquil, 2022

CRITERIDE DE EVALUACIOMN
= . .
iy . . Relacion entre | DBSERVACION
; =2 § A Relacion entrela | Relacion entre | Relacon entre -
= 2 ﬁ = variable v la la dimensieny | elindicador y el item y 3 ¥/0
e g E i 2 - . opcion de RECOMEMDAC]
= (= dimension el indicadar el items
=- b = respuesta OMES
5l NO sl NO | MO Sl NO
Estimula a que sus estudiantes se
- L imvolucren en el aprendizaje de |3 W X ¥ ¥
E implicacion asignatura.
rg 4 EnEl
E E sprendizaje | Respeta a sus estudiantes sin
5 E discriminadon de género, edad o etnia X K b b
&
5 3 Conectala | Conecta el aprendizaje con el entorno . X x «
' | Emsenanza profesiona
- Cﬂ:f;":' I Impulsa a sus estudiantes a ser . X . .
Profesiona competitivos en sus actividades
Conoce su drea de especialidad
irmi X L X X X
E E-:;'::r:lrment ajustando sus tareas docentes.
é contexto de Identl.ﬁca las camcterlst.u:as de 5u5.
~ | trabaio estudiantes para cumplir sus objetivos N L X X
£ ) propusstos.
E E Crea un ambiente de cordialidad para . X » "
[ :
§ 'E gue sus alumnos disfruten de las clases
= E Ensefianza Se encarga de impartir una ensefianza
E S de calidad de calidad, aungque la institucion S W ks ks
= educativa no se |o reconozca.
3 5 o Actualiza la programacion de su o sus
Z ) X X ¥ ¥
asignaturas




Programacic | Utiliza herramientas de disefio para
nde crear en sus estudiantes un impacio X X X X
asignaturas | visual atractive.
Realiza adaptaciones en la metodologia
Realiza de acuerdeo al tamano y caracteristicas X X X X
adaptacione | de los estudiantes.
5 Coordina con el Departamento de
metodologic | Consejeria Estudiantil las acciones para
as. atender 3 los estudiantes con . * * *
MNecesidades educativas.
Incentiva el juicio critico, |a reflexién, el « X . "
Promueve o | debate en los estudiantes
3 juicio critice- | Promusve el cuesticnamiento de sus
& E reflexiva. estudiantes tomando sus ideas y X ® X x
% nE respuestas en consideracion.
§ & animaa Muotiva a los Estudiant_es_a |:|l...|e . _ « X ¥ X
N construyan un aprendizaje significativo.
significados Promueve a. o5 estudiar}tes Habilidades « x » .
del pensamiento a traves de preguntas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe coherencia entre pregunias y dimensiones, €l instrumento &= considerado consistents.

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Hurtado Tello, Maria Luz DNI: 27240234

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Magister en educacion

"Purfinencia:El Hem comesponds al conceplo teorico fommulsde.
*Redevancia: El item s apropiade para representar al companents
o dimenEion EspecHica tel ConETuc

Hlaridad: Se enfiende sin dicutad alguna & enunciado del lem,

&5 conciso, exacto y direcio

Mokz: Suficiencia, se fice sFCencia cuando ke items planteatos
son suficientss para medirla dimersion

Mo aplicable [ ]

28 de noviembre del 2022




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar las competencias
directivas”

OBJETIVO: Evaluar las competencias directivas en una unidad educativa
DIRIGIDO A: Docentes de una unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hurtado Tello, Maria Luz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracion de la
educacion

VALORACION:

Alto¥" | Regular Bajo

I'-._.I..- - r.r.' .'
‘Il‘. L R

Mg. Hurtado Tello, Maria Luz
DNI: 27249234




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionaric para ewvaluar la calidad
docente”

OBJETIVO: Evaluar la calidad docente en una unidad educativa
DIRIGIDO A: Docentes de una unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hurtado Tello, Maria Luz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracion de la
educacion

VALORACION:

Alto¥” | Regular Bajo

R RN

Mg. Hurtado Tello, Maria Luz
DNI: 27249234




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Competencias directivas y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad

de Guayaquil, 2022

CRITERIDS DE EVALUACION
= [ . -
e . L. Relacion entre | OBSERVACION
= = = w Relacion entre la | Relacion entre | Relacion entre .
g = 3 2 varizble y la la dimensicny | el indicador y el “EI:n yia v/o
= g = E . S - . opcion de RECOMENDAC!
= dimeansion &l indicador &l items
- = = respuesta OMES
5l MO 5l NO 5l NO 5l NO
El rector direcciona el trabajo de su
equipo docente motivandoles a X " % W
L. conseguir los objetivos que les propone.
Motivacion al
colaboradaor La maxima auteridad apoya al persona
a docente :uanl:l-.: rea |:E|r.| de.ma.n era X X x i
H’ correcta las actividades institucionales
b
3 El directivo genera soluciones
B inmovadoras a los inconvenientes que se X % % X
Solucion a S s
o presentan en |a institucion.
problematica
ﬁ presentada Centra su atencion en los desaciertos de
E las normas de |a institucion. X b X N
"E El rector tiene la capacidad de sintesis
G cuando toma decisiones respecioa la X % % X
g capacidadde | problem atica que se presenta.
5 | sintesis e — —
E E El directivo tiene en cuenta las cnticas
3 g valorando si son apropiadas. K X K X




El rector muesira una conducta
emprendedora impulsando al personal
docente a los cambios necesarics con

Comumnicacion

Comportamie | frmess
nko
Emprendedor | El director o rector habla con
entusizsmo acerca de los objetivos que
s deben conseguir.
El rector orea un ambisnte de
colaboracion hacia el logre de los
ocbjetives entre el personal docente de
ambientede | |2 institucion.
colaboracion
2 El rector colabora con el personal
_g, docente resolviendo los imprevistos
= institucionales
a
ﬁ El rector desarrclla una amplia
[ comunicacion con las personas que
. integran la comunidad educativa
ambiente de

El director o rector muestra una actitud
positiva frente a lo escuchado por los
demas.

Comunicaciin

COmuniCacion
efectiva desde
diferentes
medios

El rector fomenta un ambisnte
apropiado de comunicacion entre los
miembros del personal docente.

El rector utiliza diferentes estrategias
para escuchar e interpretar la
informacion




Lz maxima autoridad emite ideas de
manera positiva para asi cumplir con los X ¥ X x

L objetivos institucionales.
COMmuniCacion

interparsonal | El director o rector utiliza frases
sendillas para comunicar sus ideas y X . X X
EMoCiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia entre los ltems, indicadores, dimensiones y variable competencias directivas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DOr: Luz Rosio Quispe Narvaez OiMI: 4007 Faa2

Especialidad del validador: Doctora en administracion de la educacion

'partinancia:El iem comesponge al coNceMn 10Mcy fMmuEaan.
*Relevancia- 1 fem e apropiado pars representar al components 16 de noviembre del 2022
o dimension especifica del construcio

Clariga Se entiends sin dfculan aiguna & enunciass gzl nem
£5 GONGSD, BXaci0 ¥ direchn

Mota: Suficienci, se dice suficiencia cuanaa os fems plameados
son suficientes para medi la dimension




Titulo de la tesis: Competencias directivas y calidad docente en una unidad educativa del distrito 7 de la ciudad

de Guayaquil, 2022

CRITERIOS DE EVALLUACION
= . .
i , L. Relacion entre | OBSERWVACIOMN
; = § v Relacion entre la | Relacion entre | Reladdn entre -
= z 3 = variable vy la la dimensiony | elindicador y el tem y la v/o
o £ E X 2 - 3 opcion de RECOMENDACI
= (=] dimension el indicadar el items
== = = respuasta OMES
51 NO b1 | NO 5l NO Sl NOD
Estimula a gue sus estudiantes se
- L involucren en el aprendizaje de la W % ¥ .
..E? Implicacion asignatura.
5 i EnEl
c E Aprendizaje | Respeta a sus estudiantes sin
(=T ., "
5 3 discriminadon de género, edad o etnia X X b b
[
&
= o Conectala Conecta el aprendizaje con el entomo . % X »
) u .
'z | Ensenanza profesiona
= m,:f:ﬂ | Imnpulsa a sus estudiantes a ser « X X "
Profesiona competitivos en sus actividades
Conoce su area de especialidad
imi . L X x X
E E‘L':Tﬂm'em ajustando sus tareas docentes.
IE contexto de |dE'I'ItI-ﬁEE| las camcterlst.lcas de sus. . .
= | trabajo. estudiantes para cumplir sus objetivos S i b X
i propuestos.
E E Crea un ambiente de cordialidad para . . . .
& ]
§ E gue sus alumnos disfruten de las clases
E E Ensehanza Se encarga de impartir una ensenanza
- 5 de calidad de calidad, aungue la institucion . i b x
= educativa no se lo reconozca.
3 = Actualiza la pregramadon de su o sus
d &% ) pros X X ® ¥
asignaturasz




programacic | Utiliza herramientas de disefo para
nde crear en sus estudiantes un impacto X X X X
asignaturas | visual atractivo.

Realiza adaptaciones en la metodologia

Realiza de acwerdo al tamaneo y caracteristicas X x ¥ ¥
adaptacione | de los estudiantes.
5 Coordina con el Departamento de
metodolégic | Comsejeria Estudiantil |as acciones para . X . ,
5. atender a los estudiantes con

MNecesidades educativas.

Incentiva el juicio critice, la reflexicn, el « X . .

Promuseve | | debate en los estudiantes

5 juicio critico- | Promueve el cuestionamiento de sus

o - ~ .
& o reflexivo. estudiantes tomando sus ideas y S X b b
2 . .
B if respuestas en consideracion.
= Miotiva a los estudiantes a que

Y &nimaa L I:|. ) . X X b b

_ construyan un aprendizaje significativo.
construir

significados Promueve a. s estudla?tes Habilidades « X x x
del pensamiento 3 traves de preguntas

Observaciones |precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia entre los ltems, indicadores, dimensiones y variable calidad docente.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or: Luz Rosic Quispe Narvasz DMl 40077882

Especialidad del validador: Doctora en administracion de la educadcion

PartinenciaEl fem comesponde al concepio fedice fomulado. 16 de noviembre del 2022
*Relevantiac ] flem es apropiado par representar al companents

o cimension especiica del constnacty

IClaridadt Se entiende sin dficultad akguna & enuncizca del ke

£5 CONCISD, EXacio y diecto

Mot Suficiencia, se dics suficiencia cuanda los items plameados (e 1]
500 Sucientes para medirla dimension ESPEDHLISTH EN EDUCACION PR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para evaluar las competencias
directivas”

OBJETIVO: Evaluar las competencias directivas en una unidad educativa

DIRIGIDOD A: Docentes de una unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Luz Rosio Quispe Narvaez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracion de la
educacion

VALORACION:

Altov” | Regular Bajo

Mo. Luz Rosio Quispe Narvaez
DNI: 40077882



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para ewvaluar la calidad
docente”

OBJETIVO: Evaluar la calidad docente en una unidad educativa

DIRIGIDO A: Docentes de una unidad educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Luz Rosio Quispe Narvaez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracion de la
educacion

VALORACION:

Altov” | Regular Bajo

[ ] I-i i!nm HHI :
Mg. Luz Rosio CQuispe Narvaez
DNI: 40077882



Anexo 4: Carta de solicitud de la universidad a la entidad

POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLESD “Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Piura, 11 De Noviembre del 2022
Seior
MSc. ANDRES CARCHIPULLA TORRES
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO ALFREDO RAUL VERA VERA
ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacién
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 10 de noviembre del 2022
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos
en la gestion de la institucién a la cual usted representa.
Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.
Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).
Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: PAUCAR ZHININ MARIA DE LOURDES

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Administracion de la Educacién

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : “COMPETENCIAS DIRECTIVAS Y CALIDAD DOCENTE EN

UNA UNIDAD EDUCATIVA DEL DISTRITO 7 DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, 2022.”
Debo sefialar que los resultados de la investigacidon a realizar benefician al estudiante

investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.
Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia RamirezJefe UPG-UCV-Piura



Anexo 5: Carta de aceptacion de la entidad educativa

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO

-~
{9} RAVERA
L DR. ALFREDO RAUL VE
& Génesis del Desarrollo Humano de la Nueva Patria
Km. 2,5 Autopista Narcisa de Jesus - Tef.: 2157928 - 2157931
Guayaquil, 24 de noviembre del 2022
OFICIO UEMARVV-REC 057.
Sefior

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez

Jefe UPG-UCV-PIURA
De mis consideraciones:

De acuerdo a la solicitud realizada el 11 de Noviembre del 2022, en la misma que se solicita
autorizacion para realizar el Trabajo de Investigacidén Cientifica (TESIS) previo a la obtencién del
grado académico para la maestria en Mencién Administracién de la Educacién de la estudiante
MARIA DE LOURDES PAUCAR ZHININ con C.1 0925778821, pongo en su conocimiento que ha
sido AUTORIZADA para que se realice en las instalaciones de la Unidad Educativa del Milenio
Alfredo Radul Vera Vera.

Particular que informo para fines pertinentes.

EDUCATIVA

Ap
2= 2pVy);

/7
T

Msc, Ahdrés Earchipul!a Torres)R. ALFREDO R. VERAVFRA
RECTOR

Atentamente,

UNIDAD




Anexo 6: Confiabilidad por alfa de Cronbach
Variable: Competencias directivas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,925 16

Variable: Calidad docente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,978 16




Anexo 7: Base de datos

Variable: Competencias Directivas
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Validez de criterio
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Validez de constructo

Competencias directivas y sus dimensiones

Comp_directiva

S

TD1

TD2 TD3 TV1 D4
Comp_directivas Correlacion de Pearson 1 ,989" ,991" ,993" ,987"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20

Calidad docente y sus dimensiones
Calidad docente v2_dl v2_d2 v2_d3 v2_d4

Calidad docente Correlacion de Pearson 1 ,889™ , 781" ,887" ,927"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 20 20 20 20 20



Figuras
Figura 1
Nivel de competencias directivas
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Figura 2
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