UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion financiera y su relacidén con el endeudamiento en la empresa
Grupo Congo E.I.LR.L en el periodo 2020-2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:
Freyre Sisa, Jair Giordano (orcid.org/0000-0001-9290-9120)
Ruiz Purizaca, Ingrid Lorena (orcid.org/0000-0001-8938-8360)

ASESOR:
Dr. Castillo Palacios, Freddy William (orcid.org/0000-0001-5815-6559)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA - PERU
2023


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-9290-9120
https://orcid.org/0000-0001-9290-9120
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-9290-9120
https://orcid.org/0000-0001-8938-8360
https://orcid.org/0000-0001-5815-6559
https://orcid.org/0000-0001-5815-6559

DEDICATORIA
Con todo el amor, carifio y afecto a mis
familiares que confiaron, apoyaron y
alentaron en el trayecto de mi vida
universitaria ya que han sido mi
motivacion y su esfuerzo me ha
impulsado a lograr esta meta. A Dios
por haberme permitido llegar hasta
donde estoy ahora, a mis padres
James y Odalis quienes son el motor e
inspiracion a seguir cumpliendo mis
suefios, para mi abuelo Edgar Sisa por
su constante motivacion. A mi angel
gue brilla en el cielo, Yolanda Cashu.
Atentamente Jair Giordano Freyre

Sisa.

A Dios por haberme permitido llegar
hasta donde estoy ahora en mi
formacion profesional, a mis padres
Martin y Dora por brindarme sus
consejos 'y apoyo incondicional,
quienes también son el motor e
inspiracion a seguir cumpliendo mis
suefos, para Darwin y Alexander por
su constante motivacion. Atentamente

Ingrid Lorena Ruiz Purizaca.



AGRADECIMIENTO
A las personas que nos apoyaron e
hicieron que nuestra tesis se realice
con éxito, en especial a nuestros
profesores y asesores la Doctora
Nélida y el Doctor Freddy, por guiarnos
y ayudarnos a cumplir nuestra meta

propuesta.

A la Seiora Raquel Congo Yerbasanta
por apoyarnos Yy brindarnos las
herramientas para seguir realizando

nuestra tesis.

A la empresa Grupo Congo E.I.R.L, por
brindarnos esa confianza y apoyo
incondicional en tomarse el tiempo
necesario para explicarnos un poco de
su proceso Yy asi reafirmar su
compromiso de seguir apoyando
nuevos proyectos realizados por

jovenes universitarios.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Gestién financiera y su
relacion con el Endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-
2021.", cuyos autores son RUIZ PURIZACA INGRID LORENA, FREYRE SISA JAIR
GIORDANO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 12 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM Firmado electrénicamente
DNI: 02842237 por: FWCASTILLOP el 13-
ORCID: 0000-0001-5815-6559 07-2023 00:24:57

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0588522

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, FREYRE SISA JAIR GIORDANO, RUIZ PURIZACA INGRID LORENA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompaifan la Tesis
titulada: "Gestion financiera y su relacion con el Endeudamiento en la empresa Grupo
Congo E.I.LR.L en el periodo 2020-2021.", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos

gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

RUIZ PURIZACA INGRID LORENA Firmado electrénicamente
DNI: 76222814 por: INGRIDRUIZ el 16-07-

ORCID: 0000-0001-8938-8360 2023 17:15:03

FREYRE SISA JAIR GIORDANO . , .
Firmado electronicamente
DNI: 73261682 por: JFREYRES el 16-07-

ORCID: 0000-0001-9290-9120 2023 17:12:50

Cdédigo documento Trilce: INV - 1327921

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..o, [
DEDIC AT ORI A et e e et e e e e e e e e e e e e eaaans Ii
AGRADECIMIENTO ...ttt e et e e e et e e e e eena e aeees iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ......oiiiiiiiiiieiiieeee e )Y
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES.........ccooiiiieeeeeeeee, v
INDICE DE CONTENIDOS ......coutiiuiiiiriteieteiseeieesese et ssessesessssessesssesseseens vi
INDICE DE TABLAS ...ttt nenenens viii
RESUMEN ... e e e e e e e e n e e e ena e eeeees IX
AB ST R A C T ettt e e e e e e e e e e e e eee X
I, INTRODUGCCION .....oouiiiiiiiiieciecteete e ete ettt eae et eete et eeesee e 1
. MARCO TEORICO .....ooviiieeeeeceeeeeeeeee ettt sae s 8
NI, METODOLOGIA. .....ooiiiteceeeeceeeeeeeee ettt 19
3.1. Tipoy disefio de INVeStQaCION ...........cccoviiiriiiiiiee e 19
3.1.1.  Tipo de INVESHIGACION ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiieee e e 19
3.1.2. Disefio de iNVESIGACION ........coiuuiiiiiiiiie e 19
3.2. Variables y OperacionalizacCion ............ccccccouiiiiiiiiiiiiieee e 20
3.2. 1. Variables ... 20
3.3. Poblacién, Muestray MUESII€O..........cccevvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.3.1. PODBIACION: ... 21
3.3.2. MUEBSIIA ..t 21
3.3.3.  Unidad de ANAlISIS: .......c..uuiiiiiiiieeei e 22
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvveeeeeeeeennnnne 22
3.4.1. Técnicas de recolecciOn de datos............cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos ...........ccoovviiiiiiiieieeeeiiiiiie 23
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos...............eeeeveieeeiiiiiiiiiiiieeee e 24

Vi



3.6. Método de analiSisS de AatOS......ceuveueieee e 24

A AN o 1= o1 (0 1S =3 1o 0 1 P 25
IV.  RESULTADOS ...t e e e e e e e e e e eeees 26

4.1. Informe de aplicacion de CUESLIONANIO ..........ccevviiiiiiiiiiiieeeee e 26

4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista...........ccccceeeviiiiiiiiieennnnnn. 34

4.3. Informe de Revision DOcUMENtal ............cceeiieiiiiiiiiiiiiiieee e 37
V. DISCUSION ..ottt ettt 40
VI, CONCLUSIONES ... ..o et e aa s 47
VII. RECOMENDACIONES ... .o 48
REFERENCIAS ...t e e e e e e et e eeeea e aeees 49
ANEXOS

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Apreciacion del analisis financiero con el endeudamiento...................... 26
Tabla 2 Correlaciéon entre el analisis financiero y endeudamiento...................... 27
Tabla 3 Apreciacion del riesgo financiero con el endeudamiento ........................ 28
Tabla 4 Correlacién entre el riesgo financiero y el endeudamiento ..................... 29
Tabla 5 Apreciacion de la planificacion financiera con el endeudamiento ........... 30
Tabla 6 Correlacion entre la planificacion financiera y el endeudamiento ........... 31
Tabla 7 Percepcion de la Gestion financiera con el endeudamiento ................... 32
Tabla 8 Correlacidon entre la Gestidn financiera y el endeudamiento................... 33
Tabla 9 Ratio de deUda.........oiiiiiiiieiiei e 37
Tabla 10 Ratio de Solvencia Patrimonial ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiici e 37
Tabla 11 Ratio de endeudamiento sobre Patrimonio.........cccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiennnnn. 38
Tabla 12 Ratio de endeudamiento a corto plazo...........ccceeevvvveiiiiiiie e, 38
Tabla 13 Ratio de endeudamiento a largo plazo..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnenn. 39

viii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal Determinar la
relacion que existe entre la Gestion financiera y el endeudamiento en la empresa
Grupo Congo E.LLR:L en el periodo 2020-2021. Se utilizé una metodologia,
aplicada, mixta, correlacional, no experimental con corte transversal. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 15 colaboradores de las areas de administracion
y contabilidad de la empresa, asi como, los estados financieros de los periodos
2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, en cuanto a los instrumentos de recoleccion se
empled el cuestionario, guia de entrevista y andlisis documental. Los resultados
demostraron que el 33.3% de los colaboradores expresé que casi nunca la gestion
financiera y el endeudamiento se ven relacionados, esto debido a que no se realiza
un correcto analisis de los estados financieros conllevando a que no se observen
de manera seria los riesgos que soporta al realizar una inversion, ademas de no
contar con una estructura de costos y presupuestos que le permita analizar los
diferentes escenarios al realizar una inversion por lo que se deberia considerar
planificar y visualizar diferentes escenarios posibles para no incurrir en graves
pérdidas financieras. Se concluyé que existe una relacion significativa entre la
gestion financiera y el endeudamiento, el cual reflejé un factor de Rho = 0.906 y sig.
= 0.000, logrando aceptar la hipétesis general.

Palabras clave: Gestidn financiera, Endeudamiento, Analisis financiero, Riesgo

financiero, Planificacion financiera.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between
financial management and indebtedness in the company Grupo Congo E.l.LR:L in
the period 2020-2021. An applied, mixed, correlational, non-experimental cross-
sectional methodology was used. The population and sample was made up of 15
employees from the areas of administration and accounting of the company, as well
as the financial statements of the periods 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, as for
the collection instruments, the questionnaire, interview guide and documentary
analysis were used. The results showed that 33.3% of employees said that financial
management and indebtedness are almost never related, this is because a correct
analysis of the financial statements is not carried out, leading to the risks it bears
when making an investment not being seriously observed, in addition to not having
a cost and budget structure that allows you to analyze the different scenarios when
making an investment. Therefore, you should consider planning and visualizing
different possible scenarios so as not to incur serious financial losses. It was
concluded that there is a significant relationship between financial management and
indebtedness, which reflected a factor of Rho = 0.906 and sig. = 0.000, managing

to accept the general hypothesis.

Keywords: Financial management, Indebtedness, Financial analysis, Financial

risk, Financial planning.



.  INTRODUCCION

El entorno econdémico y financiero actual exige que las empresas se
transformen y mejoren constantemente, no solo en términos de productividad, sino
también en términos de viabilidad econdmica y financiera; de lo contrario, la
supervivencia se vuelve extremadamente dificil. Es necesario que las empresas
crezcany se modernicen, y para ello deben buscar financiamiento externo o interno,

asi como implementar practicas adecuadas de gestion financiera.

A pesar de esto, muchas organizaciones presentan vulnerabilidad a un
desequilibrio financiero inadvertido, que se caracteriza por insolvencia o baja
liquidez que resulta de los regimenes financieros poco eficaces al momento de
desempenfiar estrategias de gestion (Aranda & Canaza, 2018). Para sobrevivir y
desarrollarse, todas las organizaciones deben enfrentarse y ser competitivos en un
mercado internacional globalizado. La situacién es méas grave para las pequefias y
microempresas, que deben lidiar con la competencia mundial ademéas de los
problemas organizativos y estructurales. EI comercio internacional involucra elevar
los niveles de productividad, asi como la mejora de sus procesos cumpliendo
ciertos estandares de calidad, ademas de desarrollar productos innovadores que
se ajusten y cumplan con las exigencias del mercado; todo esto requiere una
inversion financiera o econdmica, un tema critico para los propietarios de

microempresas (Mendiburu, 2019).

A nivel internacional Arévalo et al. (2022) realiz6 una investigacion en las
Mypes del rubro de servicios pertenecientes a los municipios de Cdérdoba, en
Colombia. Entre los efectos que indican que las MiPymes tienen propension al
fracaso estan: el empirismo, la indagacion de mercados desconocidos, problemas
de gestion administrativa y financiera, etc. Se estima que mientras que el 5% utiliza
leasing y factoring, el 40% no los utiliza. Por ello, las empresas han visto preferente
optar por fuentes de financiamiento de proveedores, que promedian alrededor del
25%, reduciendo los problemas de liquidez del sector. Estas equivocaciones

también se destacan en el Plan de Desarrollo Departamental del Quindio (2016-



2019), que establece que se depende de las pequefias empresas, pero la gran
mayoria de ellas estan fracasando debido a la falta de apoyo organizacional para
la innovacion en productos, servicios y mercados, asi como a la falta de programas

de aprendizaje colaborativo.

Asimismo, Encalada (2021) en su investigacion de las Microempresas
quitefias revela que las actividades de servicios en su conjunto ocupan el segundo
lugar en la economia ecuatoriana, lo que implica que es mas importante tener en
cuenta las fallas de gestion econdémico-financiera en esta clase de organizacion,
con especial atencion a las empresas investigadas. Segun un analisis se
encuentran las siguientes limitaciones en las Microempresas Hoteleras quitefias:
insuficiente planificacion estratégica, limitado conocimiento del manejo y aplicacion
de las NIIF, insuficiente gestion administrativa, econémica y financiera, insuficiente

reconocimiento de actividades, aficiones y otros intereses.

De la misma manera Mayett et al. (2022) indican en su investigacion que
existe un conjunto de elementos externos que forman obstaculos a las Mipymes,
tales como los negocios informales, inseguridad ciudadana, la corrupcion, la
inexistencia de politicas publicas de largo plazo, y criterios homogéneos
(cualitativos y cuantitativos) para la clasificacion, entre otros. El financiamiento para
toda empresa independientemente de cual sea su tamafio es esencial para
establecer sus actividades innovadoras y expansivas y desarrollar todo su
potencial. Estos problemas de las Pymes en América Latina estan relacionados con
problemas de gestién financiera como la insuficiente formacion financiera de los
directores, la falta de una planificacion estratégica que incluya el analisis financiero,
una interpretacion incorrecta de los datos financieros, la falta de conocimiento de
los ejecutivos sobre las oportunidades del mercado financiero y una gestion poco

eficaz de los activos y recursos disponibles para la produccion.

Zambrano et al. (2021) en su articulo, hicieron una comparaciéon estadistica
del desempeiio financiero, nivel de endeudamiento con terceros y con el resto de

las provincias del Ecuador examinando la gestion financiera en términos de



endeudamiento, y descubrieron que la provincia de Guayas tiene un mayor
endeudamiento, es decir, financian sus actividades con deuda a una tasa del 32,2%
mientras que el resto de las provincias del Ecuador con 30.9%. Cincuenta por ciento
de las empresas de Guayas tienen sus activos financiados por mas de 11.1%
mediante deuda, en comparacion a 13.0% de las empresas del resto de provincias
del pais. La distribucion de la deuda para ambos grupos es positiva, 1o que indica

gue la deuda de las microempresas es inferior al promedio.

En Portugal, Dos Santos y Oliveira (2017) pusieron en evidencia los factores
definitivos del endeudamiento en las empresas del distrito de Santarém, el
resultado que obtuvieron fue que las organizaciones perteneciente al distrito tienen
un elevado nivel de deuda, donde el 22% de las empresas deciden recurrir a un
crédito bancario de mediano y largo plazo, mientras que un 52% recurren a créditos

bancarios a corto plazo.

Por otro lado, Ayon et al. (2020) indican que cuando se habla de un estudio
sobre el nivel de endeudamiento, se hace referencia al estado actual de
endeudamiento que tiene la empresa desde un punto de vista financiero. Como
resultado, si bien existen varios criterios para analizar los estados financieros, no
existe un criterio bien definido para el endeudamiento. Dicho de otro modo, lo que
las empresas quieren saber cual es su situacion econdmica. Desde esta
perspectiva, se demuestra como se gestionan las empresas y cuales son los

intereses mas ventajosos para su capacidad de endeudamiento.

En cuanto a Perd, Ramos (2017) afirma que, en la ciudad de Lima, cada
organizacion ha podido establecer el propdésito principal del financiamiento. Como
resultado, la financiacion es crucial para lograr liquidez y, al mismo tiempo,
desarrollar una mejor gestion financiera mejorando de esta manera los negocios, y
para ello es necesario implementar un sistema de gestién financiera que nos ayude
a encontrar buenas soluciones a cualquier problema potencial. Asimismo Gonzales
(2022) senal6é que en la financiera CrediScotia Tarapoto en el periodo 2021
presento indices de cartera alto ajustados por riesgo e indices de cartera pesados



ajustados por riesgo, pero a pesar de estar en un rango aceptable por el sector en
el que opera la entidad, genera preocupacion el aumento de la morosidad de la
institucion, representando un riesgo latente que amenaza su estabilidad, debido a
que su cobreo presenta cifras menores en comparacion con el aumento de la

cartera, todo esto debido a inadecuados indices ajustados por riesgo.

Del mismo modo Urbina (2022) en su investigacion indicé que el problema
que se observa en la Financiera Proempresa es la captacion y reduccién de sus
ingresos financieros, asi como el aumento de sus gastos financieros, incluyendo
provisiones por crédito directo y servicios financieros, todo ello con apego a las
disposiciones de la SBS, que incluyen: reprogramar créditos, congelamiento de
deuda del 16 de marzo al 30 de septiembre de 2020 y descuentos de tasas de
interés a clientes. Es necesario que los tomadores de decisiones puedan enfrentar
estos desafios para contener situaciones potenciales que comprometan el

funcionamiento de la Financiera y, en consecuencia, su utilidad.

A nivel local, GRUPO CONGO EIRL es una empresa con multiples servicios,
entre las que destaca el sector agroexportador; dedicado en mayor nivel porcentual
a la exportacién de mango, y en bajo volumen a la de palta fresca. GRUPO CONGO
EIRL esta ubicado en el distrito de Tambo grande, departamento de Piura,
realizando maquila de fruto fresco mango aéreo y maritimo, haciendo exportaciones
para terceros. Cuenta con predios propios y arrendados de donde obtiene la
materia prima; abasteciéndose aproximadamente de 30 pequefios y medianos
productores de las zonas productoras de Piura, Motupe y Casma. En cuanto a la
palta, la empresa cuenta con fundos arrendados, optando por la compra de materia
prima de la zona de la Casma y Huaral. GRUPO CONGO posee la certificacion que
lo respaldan como empresa con estandares mundiales de calidad en sus productos
y procesos, uno de ellos es la certificacion “Global GAP” de calidad e inocuidad

para el mercado europeo.

A pesar de la crisis sanitaria, en los ultimos afos las exportaciones en el

Peri han crecido significativamente. Al cierre de 2021, en noviembre, estas



aumentaron un 13,9% con respecto al mes correspondiente del 2020, a pesar de la
crisis sanitaria que fue ocasionada por el covid-19 (Camara de Comercio de Lima,
2021). El incremento observado fue consecuencia del buen comportamiento y
dinamismo por el lado de las exportaciones peruanas, tanto tradicionales como no

tradicionales, que demuestran que seguiran creciendo en el futuro.

Si bien es cierto, Grupo Congo frente a las grandes empresas
agroexportadoras, se encuentra en proceso de crecimiento, por lo que actualmente
se encuentra en el régimen Mype; y que a su vez como cualquier empresa, ésta
posee de alguna deficiencias en cuanto a la gestion que lleva a cabo, siendo
incompleta e irregular en base a sus instrumentos financieros y el cumplimiento de
sus obligaciones financieras, careciendo de indicadores de medicién periddica que

les permita determinar niveles de rentabilidad y endeudamiento.

Por lo tanto, en relacibn a investigaciones que fueron analizadas
sustentando una realidad problematica, el presente estudio se llevé a cabo en base
a la recopilacion de informacion de la empresa GRUPO CONGO, donde se
evidencio una clara deficiencia en la gestion financiera, por lo que muchas veces el
personal administrativo y contable, decide sobre supuestos sin tener planificacion
y estructuracion de sus procesos, costos y gastos que incurren en el desarrollo del
periodo de la campafia; la misma que se dejaron llevar por el nivel de rentabilidad
de la campafia anterior; pero se ignoraron los posibles cambios sociales, politicos,
ambientales y financieros. Como lo fue la guerra en Ucrania que afecto el ingreso
de las exportaciones a su territorio y demas paises europeos quienes eran clientes
potenciales, por los que se derivaron a otros mercados afectando el precio del
producto, y junto a ello el descontento de los productores agricultores por la baja

del precio y el limite de produccion.

Esta situacion conllevé a que no se cumplan con el tiempo establecido de
los compromisos financieros y tributarios; puesto que la empresa obtiene
financiacion de terceros. Ademas de ello, se recurrio a nuevas entidades financieras

para obtener capital de trabajo que permitiera seguir con la campafa. Sin embargo,



para el periodo 2021-2022 los porcentajes de endeudamiento no reflejaron
resultados favorables ya que la campafia anterior arrastré consigo compromisos de

pago que hasta la fecha no se terminan de cumplir.

Por tal motivo, el problema general es, ¢ Cual es la relacion que existe entre
la gestion financiera y el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.LR.L. en el
periodo 2020-2021?, asimismo, los problemas especificos son: (a) ¢Como el
andlisis financiero se relaciona con el endeudamiento de la empresa Grupo Congo
E.l.LR.L. en el periodo 2020-20217, (b) ¢ Cémo el riesgo financiero se relaciona con
el endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.l.R.L. en el periodo 2020-20217,
(c) ¢Cbmo la planificacion financiera se relaciona con el endeudamiento de la

empresa Grupo Congo E.I.R.L. en el periodo 2020-20217.

Asimismo, esta investigacion se justifica de manera practica debido a que
permitird brindar recomendaciones que orienten a la disminucion del nivel de
endeudamiento haciendo un buen empleo de la gestion financiera, mejorando e
incorporando estrategias para una mayor sostenibilidad de las organizaciones.
A su vez, la justificacién social del presente trabajo de investigacion es que se
elabora porque existe la necesidad de comprender la relacién que tiene la gestion
financiera para poder evitar el endeudamiento en las organizaciones.
Por ultimo, se justifica de manera econdmica, con el hecho de que las empresas
van a lograr mejorar su gestion financiera mediante las distintas herramientas que
esta posee y poder analizar y comprender la situacién en la que se encuentra con

respecto al endeudamiento.

De la misma manera, la investigacion aborda como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion financiera y el endeudamiento en
la empresa Grupo Congo E.I.LR.L. en el periodo 2020-2021. Como objetivos
especificos: (a) Evaluar la relacion que existe entre el analisis financiero y el
endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021., (b)
Establecer la relacion que existe entre el riesgo financiero y el endeudamiento de

la empresa Grupo Congo E.ILR.L en el periodo 2020-2021., (c) Establecer la



relacion que existe entre la planificacion financiera y el endeudamiento de la

empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021.

Finalmente, la investigacion presentard como hipoétesis general: La gestion
financiera se relaciona significativamente con el endeudamiento de la empresa
Grupo Congo E.LR.L. en el periodo 2020-2021., ademas, como hipoétesis
especificas: (a) El analisis financiero se relaciona significativamente con el
endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021., (b)
El riesgo financiero se relaciona significativamente con endeudamiento en la
empresa Grupo Congo E.ILR.L en el periodo 2020-2021., (c) La planificacion
financiera se relaciona significativamente con el endeudamiento en la empresa
Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes del ambito internacional, Paucar (2020) en su
tesis El vinculo entre las fuentes de financiamiento y los indicadores de gestion
financiera de las MIPYMES del sector de elaboracion de productos alimenticios en
la provincia de Tungurahua, cuyo propésito fue examinar la estructura de las
fuentes financieras con indices de endeudamiento a corto y largo plazo para luego
analizar como funcionan economicamente en términos de rentabilidad financiera,
productividad, solvencia y eficiencia. Los resultados mostraron una relacion
negativa entre solvencia y morosidad, pero positiva con la inflacién; por otro lado,
se refleja una existente relacion positiva entre la liquidez y la deuda pero negativa
con la inflacién; Los indices de producciéon tienen una relacién positiva con la

financiacion.

Beltrdn (2021) en su tesis titulada El riesgo financiero y su impacto en la
rentabilidad de la empresa ACSUIN S.A., ubicada en el cantén Quito, la cual tuvo
como objetivo primordial evaluar la incidencia del riesgo financiero en la rentabilidad de
la Empresa ACSUIN S.A. Con el fin de lograrlo, se utilizé la metodologia RISICAR
para reconocer, catalogar y estimar los diversos peligros presentes. Ademas, se
llevd a cabo una conferencia con el director general de la empresa, un estudio
financiero exhaustivo y un analisis PEST, junto con la aplicacion de indicadores
financieros para identificar los riesgos que estan afectando a la organizacién. Estos
riesgos incluyen la reduccién del poder adquisitivo de la localidad y la carencia MOF
y de MAPRO. Estos factores impactan negativamente en la rentabilidad de la
organizacion debido a la reduccion de las ventas y al aumento de los egresos en
relacion con los ingresos. Por lo tanto, se formularon medidas para prevenir,
resguardar o trasladar esta incertidumbre. En lo que respecta a la reduccion de la
capacidad de compra de la poblacion, se considera un riesgo tolerable, y se

recomienda tomar medidas para prevenir, proteger o asumir las pérdidas.

Asimismo, Baez (2018) en su tesis titulada La influencia de la gestién
financiera en el nivel del desempefio econdmico de las pymes en las ciudades de

Medellin, Colombia, y Monterrey, México, muestra que su propoésito principal fue



determinar el rango de comportamiento que se refleja entre las dos variables de
estudio. Asi, la variable 1 explica en un 23,5% la variacion en el nivel de desempefio
financiero, debido a ello, la hipotesis nula fue refutada. Se encontré que la gestion
financiera es un factor predictivo significativo del desemperio financiero. Ademas,
se comprobé que el nivel de gestion financiera realizada puede predecir
notablemente el rango en el que se desempefan financieramente las PYMES. Si
las ciudades centran sus esfuerzos en mejorar la gobernanza econémica, lograran

un desarrollo econémico positivo.

De la misma manera Cérdova et al. (2019) en su tesis Analisis de la relacion
endeudamiento-empleo del sector fabricacion de prendas de vestir excepto
prendas de piel del Ecuador: periodo 2013-2017, la cual tuvo como objetivo fue
reconocer la relacion entre la solvencia y carga de trabajo de las organizaciones
del subsector en el periodo mencionado. Los resultados estadisticos han
demostrado que las grandes y medianas empresas son poseedoras de mayor
responsabilidad debido a la gran carga de trabajo que soportan; no obstante, las
empresas medianas tienen una deuda mas alta que el publico en general. De igual
forma, las micro y pequefias empresas tienen poco impacto social porque sus

ndéminas no son representativas.

En el ambito nacional Huaman (2018) en su tesis Auditoria interna para
fortalecer la gestidon financiera de la empresa Reydinor SAC, San Ignacio, cuyo
objetivo fue analizar las brechas en las técnicas contables y de gestién por medio
el levantamiento de informacién y entrevistas a los gerentes de la empresa y sus
participantes, en especial al personal del departamento de gerencia y
administracion, quienes directamente brindan a documentacion correspondiente
gue refleja la informacion en los estados financieros, los cuales mostraron como
resultado que existia una deficiente gestion financiera, especialmente desequilibrio
en el pasivo circulante y los recursos econdmicos, activos circulantes que superan
los pasivos, reduccion de las cuentas por cobrar, pagos futuros, ausencia de
supervision sobre el registro, falta de auditorias contables para detectar
insolvencias y deudores. El disefio se basa en la teoria y conceptos sobre auditoria,

reporte y resultados positivos que luego fueron validados.



Guillen (2018) en su investigacion Gestion financiera y su influencia en la
gestion de las PYMES industriales de Bellavista — Callao 2018; siendo su objetivo
demostrar como las pymes del rubro industrial del lugar ya mencionado se ven
influenciadas por la gestion financiera, para lo que requiri6 la exploracion de fuentes
de datos cientificos para su respectiva realizacion. La poblacion seleccionada para
esta investigacion estuvo comprendida por el personal de las areas directamente
involucradas con el sistema financiero de las PYMES de los rubros industriales del
distrito de Bellavista. La herramienta de medicion que elaboré fue un cuestionario.
Los resultados obtenidos fueron significativos demostrando que la variable en
mencion tuvo una influencia de un 89% en la gestion de las PYMES del rubro

industria del lugar objeto de estudio.

Angaspilco y Quispe (2022) en su investigacion Gestidon financiera y su
efecto en la rentabilidad en la Unidad de Gestion Educativa Local — Cutervo 2021
tuvo como objetivo principal Identificar ambas variables en el objeto de estudio.
Dicha investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque aplicado con la finalidad
de conseguir la resolucion de problemas practicos. Se empleé un enfoque
correlacional. Asimismo, los datos se adquirieron mediante la técnica de encuestas
aplicadas a 30 empleados del area administrativa. Estas encuestas permitieron
recopilar la informacion necesaria utilizando cuestionarios y fichas de ayuda. Una
vez procesados los datos, se realizo la tabulacién y se examinaron y dilucidaron los
resultados. Se empled el programa Microsoft Excel para presentar los datos en
tablas y graficos de manera ordenada, facilitando el estudio y explicacion de los
datos de manera adecuada.

Asimismo, Guevara e Hidalgo (2020) en su tesis Gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Agroinversiones Mario S. A. C.,
Tarapoto, Su propésito fue establecer la ocurrencia de las variables antes
mencionadas en la empresa; se tratdé de una investigacion aplicada, de disefio no
experimental; con una muestra seleccionada de 29 empleados. Las encuestas se
utilizan como métodos de recopilacion de datos y los cuestionarios se utilizan como

instrumentos. Los principales resultados reflejan el nivel de evaluacion de la gestion
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financiera; El 10,3% de ellos estd en desacuerdo y el 44,9% esta indeciso. La
conclusion es que Agro Inversiones Mario S.A.C. tiene un impacto significativo en
la gestion financiera y la toma de decisiones de la empresa, el valor "r" de Pearson

es 0,797, que es una propension positiva, y el valor de significacion es 0,00.

Aroni (2019) en su tesis Endeudamiento y rentabilidad, en empresas
azucareras, que presentan informacion a la Superintendencia del Mercado de
Valores, periodo 2016 — 2018. Su investigacion tuvo como finalidad conocer el
grado de correlacion entre los factores mencionados en la unidad de analisis. De
enfoque cuantitativo y corte longitudinal. Se utiliz6 la técnica de revision de
documentos para mediar el estado financiero. Luego del proceso de compilacion
de datos y posterior analisis estadistico de pruebas de hipétesis especificas, se
descubrié una existente relacion inversa entre el pasivo corriente y la ganancia
operativa en relacion a las ventas, con un valor de p = 0.033 y un coeficiente de

correlacion de = -0.391.

Fernandez et al. (2018) en su investigacion Aplicacion de la gestion
financiera en la rentabilidad de la empresa de servicios RONAFE S.A.C. en el
distrito de Jesus Maria, del periodo 2016-2018,.cuyo objetivo principal fue
determinar la influencia de la gestion financiera respecto a la rentabilidad generada
en la empresa. Esta empresa ha experimentado pérdidas en su estado financiero
durante varios afios consecutivos, lo cual ha resultado en su falta de rentabilidad.
Esta situacion se debe a una gestion financiera ineficaz y poco eficiente. De
acuerdo con el andlisis realizado, la carencia de rentabilidad se ha generado debido
a la falta de supervision en los gastos administrativos, lo cual se debe a la
inexistencia de una coordinacion y control eficiente, tareas que deberian ser
asumidas por el encargado financiero. Como resultado, el grupo de investigacion
sugiere llevar a cabo la implementacion de un plan robusto de gestion financiera
fundamentado en directrices claramente definidas, como una politica de pagos y

una politica de seleccion, contratacién y despido de personal.
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Carrasco (2021) en su investigacion Endeudamiento y Rentabilidad de una
empresa molinera de la provincia de Lambayeque, el objetivo general de esta
investigacion fue determinar el nivel de correlacion entre la deuda y la rentabilidad
de la unidad de estudio entre el 2018 y 2020, utilizando un enfoque cuantitativo,
disefio basico. Para el proceso analitico se utilizaron informacién de los estados
financieros relacionada con las variables de investigacion. De 2018 a 2020, los
indicadores de pasivo general muestran una relacion de 39%, 41% y 44%,
respectivamente, su autonomia financiera es de 61%, 59% y 56%, y los pasivos de
corto plazo son de 65%, 70% y 79%. En términos de rentabilidad, las cifras son -
9%, 4%, 6% y -6%, 3%, respectivamente. Mostrando claramente una relacion

comprobada entre la deuda y la rentabilidad.

A nivel local, Yangua (2019) en su tesis titulada La Gestidon Financiera en el
contexto de la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Ayabaca,
Piura 2018, cuyo propdésito principal fue establecer el estado de la variable en el
contexto al momento de ejecutar el presupuesto en el Municipio, mediante un
disefio metodoldgico no experimental, utilizando como herramienta un cuestionario.
Se concluyé que la ejecucion presupuestaria debe orientar los proyectos y
actividades al momento de invertir acuerdo con la fuente de financiamiento, la
categoria del gasto, el gasto general y la especificidad del gasto, con el fin de
prevenir discrepancias en la realizacién presupuestaria y lograr los objetivos y

metas institucionales.

Marquez (2019) en su tesis titulada El leasing y su incidencia en la gestion
financiera de las Mypes del Distrito de Piura, cuyo estudio se enfoca en la
problematica de las mypes peruanas, es decir, las que se encuentran en el sector
de materiales utilizados para el rubro de construccion en el distrito de Piura. Este
problema se deriva en parte de la forma en que este tipo de negocios se financian
para administrar todas las actividades de renta fija dada su naturaleza de operacion.
El estudio tiene un nivel descriptivo-correlacional. La metodologia empleada se
basé mayormente en la recoleccion datos informativos a través de la técnica de la

encuesta, cuyo instrumento fue administrado a los responsables y/o
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cuentahabientes de estas mypes. Estos fueron procesados mediante el uso de
herramientas estadisticas en Excel y el paquete estadistico SPSS. A partir de los
descubrimientos obtenidos, se puede inferir que existe una relacion correlativa
significativa entre el arrendamiento y la gestion financiera de Mypes objeto de

estudio

Mendoza y Morante (2020) en su tesis titulada Endeudamiento financiero y
su influencia en el crecimiento empresarial de las mypes del Centro Comercial Piura
& Moda, Piura 2019, tuvo como objetivo primordial comprobar el impacto de las
variables en las Mypes del mencionado Centro Comercial. Se utiliz6 un estudio
correlacional; asimismo, se describié un enfoque mixto, asi como la aplicacién de
un cuestionario a una poblacién destinada y una guia de entrevista como
herramientas para recolectar datos, los cuales fueron realzados a 58
microempresarios y al administrador respectivamente. Se concluyd que los
microempresarios carecen de conocimientos financieros bésicos y tienen la idea
gue las instituciones financieras son prepotentes; por otra parte, demostraron que
su dinero esta invertido de manera correcta y que su negocio presentan un alto
nivel con respecto a los costos, lo que genera falta de liquidez para cumplir con sus
compromisos diarios; De igual forma, el administrador precis6 que los
microempresarios del centro comercial son financiados por instituciones financieras

locales.

Vélez (2018) en su investigacion titulada La gestion financiera y su influencia
en la toma de decisiones del sector agroindustrial exportador de la regiéon Tacna,
2017. El proposito de esta investigacion fue evaluar el impacto de la gestion
financiera en la toma de decisiones de las empresas exportadoras del sector
agroindustrial en la regién de Tacna durante el afio 2017. Se determiné a través de
la investigacion que la administracion econOmica tiene un impacto considerable en
el proceso de eleccion de las compafiias agroindustriales dedicadas a la
exportacion en la zona de Tacna, durante el afio 2017. Adicionalmente, se llego a
la conclusion de que tanto la administracion economica como el proceso de

eleccion en las compafiias agroindustriales dedicadas a la exportacion en la region
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de Tacna durante el afio 2017 presentan deficiencias. En dltima instancia, el
objetivo de la investigacion es generar nuevas perspectivas en cuanto a la gestion
financiera y su vinculo con la toma de decisiones en las organizaciones de la region
de Tacna, con el propdsito de establecer un fundamento para futuras

investigaciones.

Por ultimo, Ramirez (2022) en su tesis Andlisis del efecto de anclaje en las
mypes piuranas y su influencia en la liquidez y endeudamiento, El propdsito del
estudio fue ilustrar como es posible utilizar el efecto del promedio que ayudara en
la toma de decisiones de gestibn en las pymes, especialmente en aquellas
decisiones individuales que afectan a la organizacion por completo. Por este
motivo, se realizé un estudio probabilistico a 171 ejecutivos, y los resultados
muestran el uso de medios convencionales (racionales) y el efecto del antagonismo
en las decisiones gerenciales de diferentes empresas. Se llegé a la conclusion que
las personas encargadas de las tomas de decisiones en las organizaciones de
investigacion no siguen un procedimiento Unico porque utilizan tanto los recursos
tradicionales de gestion como anclan la influencia en su toma de decisiones debido
a la rapidez con la que tienen que operar en un mundo global. entorno integrado.

el mundo se expande.

En base a las teorias encontradas, Flores (2018) definio a la gestién
financiera como la aplicacidén de técnicas, procedimientos y métodos para evaluar
y mejorar la productividad y los proyectos de una organizacion. Como resultado, los
recursos financieros deben planificarse e invertirse de manera efectiva para el
progreso 6ptimo de la empresa o institucion y el uso de un sistema de control interno

Optimo para que permita a la organizacién cumplir sus metas.

Asimismo, la variable cuenta con dimensiones, siendo una de ellas el
analisis financiero, que segun Gaitan (2020) se utiliza para comprobar si una
organizacién esta evolucionando financieramente dentro de los limites de conducta
normal, ademas de identificar y evaluar la viabilidad de la organizacion. El analisis

financiero se realiza mediante procedimientos analiticos que comparan los
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movimientos de los mercados financieros en general con los de meses o afios
anteriores empleando las herramientas como: Analisis Vertical, Horizontal y de los

indicadores financieros.

Dentro de esta dimension se presentan los indicadores que ayudaran a su
medicion, como primer indicador es encuentra el analisis horizontal, segun Poma &
Callohuanca (2019) Su finalidad es examinar la variacion dominante o relativa por
la que han pasado las distintas cuentas que comprenden los estados financieros

de dos periodos consecutivos.

De igual forma, se encuentra el analisis vertical, segun Poma & Callohuanca
(2019) implica verificar la participacion de la cuenta de todos y cada uno de los
estados financieros en cuanto al impacto del monto total de los activos o ingresos
en el balance general, o en cuanto al monto total de las ventas en los resultados
del estado. Por ultimo, estan los ratios financieros, segun Poma & Callohuanca
(2019) una ratio es una correlacion entre dos cantidades obtenidas de los estados
financieros que tienen como finalidad medir y analizar los resultados del

comportamiento intrinseco y extrinseco de la empresa.

En cuanto a la segunda dimensién, esta es definida por Herrera y Teran
(2008) que indican que el riesgo financiero es la probabilidad de que un evento
causante de pérdida tenga un impacto en el valor econémico de la institucion. En
otras palabras, es posible de tener una pérdida de valor econémico. Como indicador
para esta dimension esta el riesgo de crédito, para Vela & Caro (2015) el riesgo de
crédito representa la pérdida potencial que puede sufrir el proveedor si no se
cumplen los términos contractuales de crédito pactados con el proveido, incluso si
se incumplen sus obligaciones de contrapartida o de terceros (avales o solidarios),
asimismo como indicador esta el costo de financiamiento, Malaga (2015) indica que
son costos que podrian haberse evitado si no se hubieran hecho deducciones en
la actividad relevante, de la misma manera esta el riesgo de tipo de cambio,

Jiménez (2004) nos dice que este se da cuando los tipos de cambio perturban a los
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pasivos de las compariias, pues éstos estan puestos en monedas extranjeras,

constantemente mas fuertes.

Por otro lado, la tercera dimension es definida por Bahillo et al. (2019)
mencionan a la planificacion financiera como el disefio del futuro deseado de la
empresa dentro de un marco financiero, basado en las caracteristicas internas de
la empresa y los diversos escenarios futuros que se pueden encontrar. La
planificacion implica anticiparse a las diferentes condiciones en las que se pueda
ver involucrada la empresa, asi como seleccionar alternativas que, ante la
incertidumbre, permitan siempre a la empresa posicionarse adecuadamente y
responder con rapidez al escenario final. Del mismo modo para esta dimension se
ubica el presupuesto como indicador, Araujo (2019) lo presenta como una
herramienta para la planificacion administrativa, se puede definir como: la
estimacion sistematica de las condiciones de funcionamiento y los resultados que

debe obtener una determinada organizacién en un periodo de tiempo determinado.

Asimismo, como indicador se encuentra el precio, Moran (2016) indica que
es el valor atribuido a un bien o servicio por el beneficio percibido por el usuario y

el esfuerzo realizado, en términos de dinero, para lograr obtenerlo.

De acuerdo con las bases tedricas de la variable endeudamiento, tenemos
a Diaz et al. (2019), mencionan que la empresa podra hacer mas inversiones segun
sea necesario a través del endeudamiento; sin embargo, si surgen dificultades
como resultado del uso indebido de esta variable, puede verse obligada a perder
algunos de sus activos, incluida la falta de solvencia econémica. En este sentido,
el endeudamiento financiero atribuye una mayor carga y reduce la cabida de
respuesta de la economia ante posibles cambios en los porcentajes de las tasas de

interés, exacerbando los efectos de un desequilibrio econémico.
De la misma forma, Morao y Carmo (2017) enfatizan que las empresas en

su mayoria tienen necesidades bancarias que pueden compensar mediante el uso

de capital o deuda. Es por ello que, las decisiones sobre qué fuente de
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financiamiento usar o qué proporcion usar se encuentran entre los temas mas

importantes y polémicos de las uUltimas décadas.

Otro concepto es el de Vasquez et al. (2021) mencionan que es una
obligacion contractual impuesta a las empresas donde existe una obligacién de
pago. En consecuencia, utilizar el indice de endeudamiento nos permitird conocer
la situacion financiera de la empresa y, en consecuencia, tomar disposiciones
futuras adecuadas para evitar incurrir en un exceso de endeudamiento que

comprometa su sostenibilidad.

Dentro de esta variable, se considero tres dimensiones; asi tenemos segun,
Fernandez (2018) el nivel de endeudamiento en una empresa se sustenta en la
significancia que la informacion financiera les permite a los altos mandos tomar
decisiones. Asi como también, mide la capacidad que tiene una empresa para
endeudarse, la estructura financiera y el capital; la efectividad en el empleo de los
recursos internos y externos obtenidos a través del financiamiento; asi como el
riesgo potencial para los inversores y accionistas. Asimismo, se consider6 a Bedia
y Piminchumo (2018), quienes refieren a la estructura de capital de una empresa,
aquella composicién de la deuda y propiedad, y permite financiar inversiones
futuras, como depdésitos bancarios; en otras palabras, con la deuda y la propiedad
se determina todos los gastos en los que la empresa incurre por los fondos

recibidos.

En lo que concierne a la dimension calidad de la deuda; Scarfo et al., (2022)
lo determinan cuando se compara con la participacién de la deuda a largo plazo en
los recursos externos totales, calculan cuanto contribuye la deuda a corto plazo a
los recursos externos. Cuanto mayor es la calidad de la deuda, mas cerca estan los
vencimientos. Asimismo, uno de los indicadores de esta dimension es la capacidad
de crédito o conocida también como capacidad de endeudamiento; el BBVA (2017)
lo define como la suma maxima de dinero que una organizacién o persona natural
puede pedir prestada sin poner en peligro su seguridad financiera. Los especialistas
estiman que el limite de capacidad de deuda esta entre el 35% y el 40% de las
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ganancias netas que perciben mensualmente. Es decir, la suma del resto de los

ingresos totales y los gastos fijos mensuales.

Por ultimo, como tercera dimension se sefiala al Costo de la deuda, hace
referencia al gasto monetario en que incurre un negocio debido a la nocion de
prepagos Es la persona que tiene un negocio y desea expandirlo o iniciar un
proyecto de inversion mediante el uso de créditos y préstamos o emision de deuda.
El indicador de esta dimensién fue la deuda a corto plazo; segin Lazo de la Vega
y Ramon (2019), la deuda a corto plazo establece la relacién entre la acumulacién
de capital y la inversion activa., que resulta de la creacion de la entidad; creen que
el capital ocioso, también conocido como capital pasivo, deberia representar menos

del 50% de los activos totales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque ayudoé a resolver un problema
presente en la organizacién. Esteban (2018) indica que la investigacion aplicada
esta dirigida a la resolucion de problemas que se suscitan en los procesos
productivos, distributivos, de circulacion y consumo de bienes o servicios de

cualquier actividad humana.

El enfoque que se determiné fue mixto, pues segun Otero (2018) el enfoque
de investigacion mixta involucra la recopilacion, analisis e interpretacion de datos
tanto cualitativos como cuantitativos que el investigador considere pertinentes para
su estudio. Este método es una representacion de un proceso sistematico, cuyo fin
es tener la visién de un panorama méas completo para entender los problemas del

objeto de estudio.

Asimismo, fue de tipo correlacional, por lo que Tejada (2021) sustenta que
la correlacion indica el grado que comprende la relacién entre dos variables, en

términos de aumento o disminucion.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se establecié fue no experimental con corte transversal, segun
Huaire (2019) Recopila datos en un solo momento, con el objetivo que las variables
sean descritas y analizadas reflejando su impacto e interrelaciones en un momento
especifico, en este caso se llevara a cabo mediante el nivel de gestion financiera
gue la empresa aplica para poder determinar cuan capaces son de poder asumir

una deuda a corto o largo plazo.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variables

Variable 1: Gestion financiera

Definicion conceptual: Vargas (2018) describe la gestion financiera como el
estudio de las actividades o funciones de una organizacién, asi como un examen
exhaustivo de sus condiciones financieras y los indicadores que reflejan su estado
o situacién general., y la informacion analitica sobre la situacién financiera es
importante porque a traves de esta revision se puede ser capaz de determinar que

es razonable.

Definicidbn operacional: Para medir la variable Gestidbn Financiera se
utilizaran 3 dimensiones: andlisis financiero, riesgo financiero y planificacion
financiera para las cuales se presentaron 3 indicadores por cada una, y como

instrumentos se utilizaran el cuestionario, la entrevista y el andlisis documental.

Variable 2: Endeudamiento

Definicién conceptual: Vasquez et al. (2021) indica que el endeudamiento es
una obligacién contractual impuesta a las empresas donde existe una obligacion de
pago. En consecuencia, la aplicacion del indice de endeudamiento nos permitira
conocer la situacion financiera de la empresay, en consecuencia, tomar decisiones
futuras adecuadas para evitar incurrir en un exceso de endeudamiento que

comprometa la sostenibilidad empresarial.

Definicion Operacional: Para medir la variable Endeudamiento se utilizaran
3 dimensiones que son: Nivel de endeudamiento, Calidad de la deuda y costo de la
deuda para las cuales se presentaron 3 indicadores por cada una, y como

instrumentos se utilizaran el cuestionario, la entrevista y el analisis documental.
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3.3. Poblacion, Muestray Muestreo

3.3.1. Poblacion:

Robles(2019) indica que la poblacion se refiere a un grupo de elementos o
personas con caracteristicas similares que son objeto de estudio en una unidad de
andlisis. Por otro lado, la muestra representa de manera adecuada a un subgrupo

de la poblacion.

Para esta investigacion se contd con una poblacion de 15 individuos de los
cuales cumplen sus funciones y responsabilidades laborales, siendo ellos
pertenecientes al area de administracion y contabilidad, de la misma manera se
accedera a la recopilacion de los estados financieros de los periodos 2019 — 2020,
2020 — 2021 y 2021 - 2022, quienes a través del andlisis nos indicaron la situacion
de la gestion financiera y su relacion con el endeudamiento que se presenta en la

empresa Grupo Congo EIRL.

o Criterios de Inclusion: En esta investigacién se tomd en cuenta a las
personas que laboran en las areas de Administracion y Contabilidad en la

organizacion.

o Criterios de Exclusién: En esta investigacion se excluy6 al personal que

labora fuera de la unidad de analisis.

3.3.2. Muestra:

Gamboa (2018) menciona que la muestra objeto de estudio, es una parte de
la poblacién a la que se tiene acceso y que debe ser representativa de esa muestra
porque sobre ella se realizan las mediciones pertinentes. Con una poblacion menor
a 50 individuos en esta investigacion no se determiné la muestra; por lo tanto, la
seleccién de la muestra se llevé a cabo mediante un censo exhaustivo, que es el

conjunto de personas que componen la poblacion completa y comparten las
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mismas caracteristicas en las que se muestra el contexto del problema, y es igual
a 15 personas, por lo tanto, no hay muestreo. De la misma manera se incluyeron a

los estados financieros de la empresa para poder realizar los andlisis respectivos.

3.3.3. Unidad de Analisis:

La investigacion se llevd a cabo en las &areas de Administracion y
Contabilidad, del mismo modo se realiz6 con los estados financieros de los
periodos 2019-2020; 2020-2021 y 2021-2022 de la empresa Grupo Congo E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Hernandez (2020) sefala que, es necesario pensar en métodos, técnicas e
instrumentos, donde un método es una forma sistematica para lograr el objetivo que
sigue una investigacion, una técnica es un conjunto de herramientas vy
procedimientos a traves de los cuales se lleva a cabo un método, y un instrumento

es un recurso o medio que ayuda en la investigacion.

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

a) Analisis documental: es un de las técnicas fundamentales para el
desarrollo de las metodologias de investigacion en las entidades
académicas, brindando una vista sobre las predisposiciones de las variables
de estudio anterior a la inmersion en el desarrollo del problema, brindando al
investigador una visibn amplia del comportamiento del objeto de estudio a
nivel global, y destacando indicadores que promuevan el desarrollo

conceptual y practico (Fuentes et al., 2019).
b) Encuesta: permite la obtencién de datos de poblaciones relativamente

grandes a través del empleo de un conjunto de interrogantes relacionadas

con las variables que son materia de la investigacion (Arias, 2017).
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c)

3.4.2.

Entrevista: es una técnica cuantitativa basada en la medicion de los
indicadores que se correlacionan con las variables a través de una serie de
lineas orientadas a un diadlogo gerencial progresivo con el propésito de servir
como base que sustente la realidad de resolucién de problemas (Hernandez
et al., 2014).

Instrumentos de recoleccién de datos

Para medir el nivel de discernimiento por parte del personal responsable,

resultdé necesario el empleo de instrumentos, los cuales son tres (03) instrumentos

indispensables que sustentan el problema de investigacion.

a)

b)

Guia de Revision Documental: dentro de este instrumento se realizé el
analisis de los indicadores financieros con el fin de evaluar la problemética
que presenta la organizacién en cuestion.

Cuestionario: esta herramienta permitird a un investigador realizar una serie
de preguntas, cuya finalidad se encuentra enfocada en la recopilacion de
informacion estructurada sobre un grupo de personas (Meneses, 2016). Se
aplicé al personal responsable de las &reas administrativa y contable el cual
estuvo conformado por 13 items que permitieron la medicion el nivel del
conocimiento sobre variable 1y 9 items que permitieron la medicién del nivel
de conocimiento sobre la variable 2, contara con la participaciéon de 15
trabajadores, que sustentaron los lineamientos financieros de la
investigacion.

Guia de Entrevista: fue aplicado a la contadora de la empresa, el cual
presentd 18 items que permitiran medir el conocimiento sobre las variables
gestion financiera y endeudamiento a través de respuestas sustentadas, las

cuales sostendran la cuestion que se aborda en la investigacion.
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3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Hernandez (2020) lo enfatiza como un requisito previo para adquirir
conocimientos recolectados en una determinada investigacion. Se comienza a
preparar la herramienta de la recoleccion de datos que es el cuestionario, este paso
fue evaluado para asi poder verificar la confiabilidad y la validez, una vez este paso

realizado se procedio6 a realizar dicha encuesta.

Antes de poder realizar la encuesta se solicitdé permiso a la empresa Grupo
Congo E.I.R.L, posterior a ello se pudo encuestar a los 15 trabajadores de manera
presencial, y seguido de una entrevista de manera virtual con la Contadora de la
organizacion mediante la plataforma zoom para asi obtener respuestas a las
preguntas realizadas, explicandoles la importancia de dicha encuesta y entrevista
para la realizacién de nuestra investigacion. Después de haber verificado las
respuestas, que se hayan hecho de manera correcta, los datos obtenidos pasaron

a ser evaluados e interpretados.

3.6. Método de andlisis de datos

Con el fin de realizar el analisis de los datos se emple6 estadistica descriptiva
y estadistica inferencial, luego de obtenidos los datos recolectados a través del
cuestionario, se procedera a ser ejecutado mediante el software SPSS; por lo que
primero, la validacion de los instrumentos se realiz6 mediante un juicio de expertos.
Para el nivel de confianza se empleé el alfa de Cronbach en ambas variables; la
prueba de hipotesis se realiz6 utilizando la Rho de Spearman. Por otro lado, la
informacién que se obtuvo mediante la valoracion de la guia de entrevista aplicada
a la profesional contable de la organizacion fue especificada en funcién de las
respuestas obtenidas de cada una de las interrogantes. Finalmente, para la guia
de revision documental se tomaron en cuenta los estados financieros de los
periodos 2019-2020; 2020-2021 y 2021-2022 que fueron examinados mediante la

aplicacién de los ratios financieros.
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3.7. Aspectos éticos

Partiendo de lo indicado por Chunga (2019) que menciona que estos son los
principios que logran definir y diferenciar lo aceptable y lo inaceptable en la vida
humana. Este estudio se caracteriza por el cumplimiento de todas las normas éticas
de la universidad asi como sus valores de responsabilidad, respeto, justicia, verdad,
solidaridad, honestidad, innovacion, libertad, competitividad, democracia y
emprendimiento que identifican a nuestra institucion, por lo tanto podemos acreditar
a todos los autores mencionados de las teorias citadas tomando como base las
normas internacionales APA, por otra parte, la confidencialidad se pudo tomar en

cuenta en los participantes, los datos se usaron de manera transparente y honesta.

Asimismo, los investigadores respetaron cada una de las directivas
dispuestas por la Universidad César Vallejo referente a la originalidad de la
investigacion mediante el empleo de la herramienta Turnitin que establece no

sobrepasar el 20% de similitud con otros trabajos.
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V. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion de Cuestionario

Para desarrollar el informe cuantitativo, se tuvo en cuenta la recopilacion de
las respuestas de las evaluaciones de los colaboradores en la encuesta, que
permitié evaluar la gestion financiera y su relacion con el endeudamiento en la
empresa Grupo Congo E.I.R.L, lo que se represent6 estadisticamente mediante un

enfoque analitico en cuanto a los objetivos de investigacion.

4.1.1. Evaluar la relacion que existe entre el andlisis financiero y el

endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.LR.L en el periodo 2020-2021

Tabla 1

Apreciacion del andlisis financiero con el endeudamiento

Alternativas de promedio

Total
items Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

f % f % f % f % f % f %

Contar con el andlisis
horizontal permite
determinar si el
comportamiento de la
empresa en un periodo fue
bueno, regular o malo.

La participacion de cada
una de las cuentas de los
estados financieros se 3 200% 5 33.3% 2 133% 3 20.0% 2 133% 15 100.0%
expresa claramente para un
posterior andlisis vertical

La situacion financiera de la
empresa se analiza
mensualmente mediante los
ratios financieros

La rentabilidad de la
empresa se ve afectada por
malas précticas en la
gestion financiera

La empresa cuenta con
capacidad financiera para
hacer frente a sus
obligaciones mensuales

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

4 26.7% 3 20.0% 4 267% 3 20.0% 1 6.7% 15 100.0%

2 183% 5 33.3% 3 200% 4 26.7% 1 6.7% 15 100.0%

4 26.7% 3 20.0% 4 26.7% 2 13.3% 2 13.3% 15 100.0%

3 20.0% 4 26.7% 5 333% 1 6.7% 2 133% 15 100.0%

La Tabla 1, refleja el andlisis financiero con el endeudamiento, el 26.7%
sefalaron que el analisis horizontal a veces permite determinar el comportamiento
de la empresa, asimismo el 33.3% indicaron que casi nunca las cuentas de los
estados financieros se expresan claramente para un posterior analisis vertical,

mientras que el 33.3% casi nunca la situacién financiera de la empresa se analiza
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mensualmente mediante los ratios financieros, aunque el 26.7% a veces la
rentabilidad de la empresa se ve afectada por malas practicas en la gestion
financiera y el 33.3% a veces la empresa cuenta con capacidad financiera para

hacer frente a sus obligaciones mensuales.

De lo antes mencionado, se puede interpretar que el personal colaborador
correspondientes a las areas administrativas de Grupo Congo E.l.R.L, mencionaron
que la organizacion no aplica de manera correcta el andlisis horizontal que le va
permitir analizar la variacion de un periodo a otro sobre las cuentas mas
primordiales; asi mismo manifestaron que los estados financieros no son claros y
precisos y esto no permite elaborar un analisis profundo, de manera que la empresa
sea capaz de tomar decisiones en beneficio de ella, lo que obstaculizara elaborar
planes de crecimiento efectivo; pero algo que llama mucho la atencién es que la
empresa no analiza de manera mensual los estados financieros, es decir no
realizan un monitoreo sobre el comportamiento de sus ingresos y gastos; todo lo
mencionado anteriormente nos demuestra que la mala gestion afecta en la
rentabilidad de la empresa y finalmente existen ocasiones en las que la empresa

carece de la capacidad para cumplir con sus responsabilidades.
Hipotesis especifica 1:

Hil: El analisis financiero se relaciona significativamente con el endeudamiento en

la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021

Tabla 2

Correlacién entre el analisis financiero y endeudamiento

Analisis

Método Detalle Aspectos : ; ENDEUDAMIENTO
financiero
Coef|C|e_n,te de 1.000 862"
o _ correlacion
o g Analisis financiero Sig. (bilateral) 0.000
ode
Spearma N = . 15 15
n Coe |C|e_n,te e 862" 1.000
Endeudamiento cqrrelapmn
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacién del cuestionario
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La Tabla 2, sefiala que el nivel de relacién existente entre el anlisis
financiero y endeudamiento, el cual evidencié un factor de Rho = 0.862 y sig. =
0.000. Cuyo factor estadistico manifest6 una relacion alta y significativa, logrando,
ACEPTAR, ,la primera hipotesis especifica, puesto que el analisis financiero se
relaciona directamente con el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L
en el periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que un pésimo analisis
financiero, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso y evolucién

de la empresa.

4.1.2. Establecer la relacion que existe entre el riesgo financiero y el
endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.LR.L en el periodo 2020-2021
Tabla 3

Apreciacion del riesgo financiero con el endeudamiento

Alternativas de promedio
items Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f % f %

Total

Se presentan

probabilidades de pérdida

cuando la empresa 3 20.0% 3 20.0% 4 26.7% 2 13.3% 3 20.0% 15 100.0%
incumple los pagos de sus

deudas asumidas.

La empresa analiza y

calcula el riesgo que 3 200% 3 200% 4 267% 3  200% 2 133% 15 100.0%
conlleva una inversién

antes de llevarse a cabo.

La empresa identifica

continuamente el riesgo

cambiario al que se 1 67% 6 40.0% 4 26.7% 3 20.0% 1 6.7% 15 100.0%
encuentran expuestas las

actividades comerciales.

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacién del cuestionario

La Tabla 3, en cuanto al riesgo financiero con el endeudamiento, el 26.7% a
veces se presentan probabilidades de pérdida cuando la empresa incumple los
pagos de sus deudas asumidas, asimismo el 26.7% a veces la empresa analiza y
calcula el riesgo que conlleva una inversién antes de llevarse a cabo, mientras que
el 40% casi nunca la empresa identifica continuamente el riesgo cambiario al que

se encuentran expuestas las actividades comerciales.

De lo antes sefialado, se puede analizar que los colaboradores de las

diferentes areas de Grupo Congo, mencionaron que la organizacién cuenta con una
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probabilidad mayor en tener pérdidas si no cumplen con el pago de sus deudas ya
que los intereses son muy altos; asi mismo manifestaron que la empresa no analiza
de manera estratégica los riesgos que conlleva una nueva inversién, poniendo en
peligro el capital y rendimiento de la misma; y finalmente no analiza el riesgo

cambiario que puede afectar a las actividades comerciales.

Hipotesis especifica 2:

Hi2: El riesgo financiero se relaciona significativamente con el endeudamiento en

la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021

Tabla 4

Correlacién entre el riesgo financiero y endeudamiento

Método Detalle Aspectos Riesgo ENDEUDAMIENT
financiero (@]

Coeﬁue_n}e de 1.000 721+
Riesgo financiero cgrrelapmn

Sig. (bilateral) 0.002

SRho de N 15 15

pearma —

n Coeﬁme_n}e de 721 1.000

ENDEUDAMIENT  correlacion
e} Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 4, sefiala el nivel de relaciébn entre el riesgo financiero y
endeudamiento, el cual evidencia un factor de Rho = 0.721 y sig. = 0.000. Este
factor estadistico indica una relacion significativa y alta, llegando a ACEPTAR, la
segunda hipétesis especifica, puesto que el riesgo financiero se relaciona
directamente con el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.ILR.L en el
periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que un pésimo riesgo
financiero, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso y evolucion

de la empresa.
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4.1.3. Establecer la relaciébn que existe entre la planificacién financiera y el

endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.LR.L en el periodo 2020-2021.

Tabla b

Apreciacion de la planificacion financiera con el endeudamiento

Alternativas de promedio

. Total
Items Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

f % f % f % f % f % f %

Se lleva a cabo un control
adecuado para los costos
de produccién de cada
actividad

Las inversiones realizadas
para la adquisicién de
activo fijo incurren en el
precio del producto.

Los precios de los
productos son proyectados
para un determinado
tiempo.

El precio del producto varia
segun la demanda en el 4 26.7% 2 13.3% 4 26.7% 3 20.0% 2 13.3% 15 100.0%
exterior

Realizar presupuestos

facilita la toma de

decisiones al momento de 3 200% 5 33.3% 3 200% 1 6.7% 3 20.0% 15 100.0%
realizar una nueva

inversion.

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

3 200% 6 40.0% 2 133% 3 20.0% 1 6.7% 15 100.0%

1 67% 7 46.7% 3 20.0% 2 13.3% 2 133% 15 100.0%

5 333% 3 20.0% 3 20.0% 3 20.0% 1 6.7% 15 100.0%

La Tabla 5, en cuanto a la planificacion financiera con el endeudamiento, el
40% indicé que casi nunca se lleva a cabo un control adecuado para los costos de
produccion de cada actividad, asimismo el 46.7% revel6 que casi nunca las
inversiones realizadas para la adquisicién de activo fijo incurren en el precio del
producto, mientras que el 33.3% manifesté que los precios de los productos nunca
son proyectados para un determinado tiempo, aunque el 26.7% exteriorizé que el
precio del producto a veces varia segun la demanda en el exterior y el 33.3% casi
nunca la empresa realiza presupuestos que logren facilitar la toma de decisiones al

momento de realizar una nueva inversion.

Se concluye que los colaboradores de las diferentes areas de la empresa
Grupo Congo, mencionaron que la organizacién no cuenta con una estructura de
costos que le permita llevar un mejor control de las finanzas y poder evaluar sus
costos variables y fijos a fin de proyectar las ganancias del periodo; asi mismo

manifestaron que la adquisicién de activos fijos no afecta el precio del producto ya
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que este es puesto por el cliente en el exterior segun estandares de calidad; por
otro lado, el precio del producto a veces varia segun la demanda en el exterior
puesto que segun la temporada la oferta en otras regiones interfiere en la acogida
del producto, y de esta manera se analiza el porqué de la variacion del precio; y
finalmente la empresa no cuenta con un sistema de presupuestos que le facilite los
posibles escenarios que puede ocurrir al momento de realizar una inversion lo que
traeria como consecuencia una grave pérdida econémica con respecto a lo que se

espera del retorno de la inversion.
Hipotesis especifica 3:

Hi3: La planificacion financiera se relaciona significativamente con el

endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021

Tabla 6

Correlacion entre la planificacion financiera y endeudamiento

Método Detalle Aspectos Plgmﬁcgmon ENDEUDAMIEN
financiera TO

Coeflrlente de 1.000 949™
Planificacién correfacion

financiera Sig. (bilateral) 0.000

£ho de N 15 15

pearm —

an Coeﬁmente de 949" 1.000

ENDEUDAMIEN ~ Correlacion
TO Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 6, muestra el nivel en el que se relacionan la planificacion financiera
y el endeudamiento, reflejando un factor de Rho = 0.949 y sig. = 0.000. Siendo este
un factor estadistico que logré demostrar una relacion alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la tercera hipotesis especifica, puesto que la planificacion financiera se
relaciona directamente con el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L
en el periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que una pésima
planificacion financiera, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso

y evolucion de la empresa.
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4.1.4. Determinar larelacion que existe entre lagestion financieray el endeudamiento

en laempresa Grupo Congo E.I.R.L. en el periodo 2020-2021.

Tabla 7

Percepcion de la gestion financiera con el endeudamiento

Alternativas de promedio

items Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %
GESTION FINANCIERA 4 267% 5 33.3% 2 133% 1 6.7% 3 20.0% 15 100.0%
ENDEUDAMIENTO 4 26.7% 5 33.3% 2 133% 2 13.3% 2 133% 15 100.0%

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 7, el 33.3% de los colaboradores califico en que casi nunca la
gestion financiera y el endeudamiento se ven relacionados. De lo antes mencionado
se puede analizar que los colaboradores de las diferentes areas de la empresa
Grupo Congo, mencionaron que la empresa no cuentan con una gestion financiera
eficiente ya que no analizan de manera correcta los estados financieros, y esto
conlleva a que no miren de manera seria los riesgos que soporta realizar una
inversion; lo mas preocupante es que no cuentan con una estructura de costos y
presupuestos que le permita analizar los diferentes escenarios al realizar una
inversion por lo que se deberia considerar planificar y visualizar diferentes

escenarios posibles para no incurrir en graves pérdidas financieras.
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Hipotesis General:

Hi: La gestion financiera se relaciona significativamente con el endeudamiento de

la empresa Grupo Congo E.I.R.L. en el periodo 2020-2021.

Tabla 8

Correlacion entre la gestion financiera y endeudamiento

p GESTION ENDEUDAMIEN
Método Detalle Aspectos FINANCIERA TO
Coef|C|e_n,te de 1.000 906™
GESTION COI’relaCIon
FINANCIERA Sig. (bilateral) 0.000
SRho de N 15 15
pearm —
an Coef|C|e_n,te de 906™ 1.000
ENDEUDAMIEN correlacién
TO Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 8, sefiala el nivel de relacion que existe entre la gestion financiera y
endeudamiento, el cual evidencio un factor de Rho = 0.906 y sig. = 0.000. Siendo
este factor estadistico que demostré una relacion alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la hipotesis general, puesto que la gestion financiera se relaciona
significativamente con el endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.LR.L. en
el periodo 2020-2021. Este grado de relacién se debe a que una pésima gestién
financiera, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso y evolucién

de la empresa.
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4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

Para elaborar el presente informe, se recolectaron las respuestas obtenidas de la
entrevista realizada a la contadora de la empresa Grupo Congo E.I.R.L, C.P Digna
Mendoza. En ese sentido, las valoraciones nos han permitido describir la gestién
financiera y el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.Il.LR.L, las cuales se
representaron de forma sistematica con relacion al dialogo desarrollado. A

continuacion, procedemos a describirlas:

Variable 1: Gestion financiera

Con respecto a la gestion financiera, la jefatura del area contable de Grupo
Congo considera que el analisis financiero en conjunto son herramientas con una
investigacion dindmica que se ocupan de los cambios o movimientos de cada
cuenta entre periodos que puedan presentarse como adiciones o disminuciones en
los estados financieros. Asimismo, es importante mencionar que la empresa tiene
en cuenta lo importante que es la aplicacion de estas herramientas ya que reflejan
la situacion actual de sus activos, pasivos y patrimonio y que mediante ellas se
pueden realizar pronésticos financieros confiables para mejorar la toma de
decisiones, sin embargo, no se realiza mensualmente, por lo que deberia
considerarse para tener una idea clara y precisa de que como va evolucionando la

empresa en términos financieros.

Sin embargo, para evaluar el riesgo financiero al que pueden estar
vulnerables se toman en cuenta los factores internos como una pésima gestion del
efectivo o problemas presentes en la produccion, asi como factores extrinsecos
como las condiciones economicas, sociales o politicas que serian las que originen
las sefiales de alerta, que en muy pocas ocasiones han sido tomada en cuenta.
Ademas de esto, para poder identificar el riesgo cambiario se considera necesario
elaborar un presupuesto que tenga separados todos los valores que estan
expresados en monedas extranjeras ya que estas serian las mas afectadas ante
posibles adversidades como las antes mencionadas, pese a ello, hasta la

actualidad no se elaboran este tipo de presupuesto; asimismo, para poder llevar a
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cabo sus operaciones, Grupo Congo recurre a créditos financieros con entidades

bancarias y comerciales con proveedores de materia prima.

Por otro lado, la empresa no elabora una estructura de costos, sin embargo
se debe considerar importante contar dicha estructura para una buena planificacion
financiera, ya que su importancia radica en que contribuye a calcular los beneficios
que obtendré la empresa al realizar una operacion, ademas, no se realiza un plan
economico-financiero detallado ya que generalmente en cada reunion previo al
inicio de cada campafa se acuerdan los puntos, los objetivos y las metas a las que
la empresa espera llegar cuando esta llegue a su fin, de la misma manera, la
empresa no realiza proyecciones periddicas sobre las fuentes de ingresos ya que
se basan sobre supuestos de campafas anteriores junto a sus resultados, aunque
consideran la importancia de tener que realizar prondsticos periédicos para
examinar y evaluar el desempefio que viene atravesando periodo tras periodo con
el fin de realizar la planificacion para el futuro en términos de ingresos, egresos e

inversiones.

Variable 2: Endeudamiento

Al iniciar cada campafia, Grupo Congo busca opciones de financiamiento
para llevar a cabo sus actividades productivas en una mayor escala. Una de estas
opciones es solicitar préstamos, ya que la empresa por lo general no cuenta con
suficientes recursos economicos. Debido a esta situacion, se ve en la necesidad de
buscar alternativas que le permitan encontrar fuentes de financiamiento para
alcanzar los objetivos deseados. Por lo tanto, toma la decision de adquirir una
nueva deuda de acuerdo a las necesidades para llevar a cabo operaciones
directamente relacionadas con el producto, ya sea adquiriendo una nueva

propiedad o invirtiendo en activos fijos.
Por otro lado; la campafia 2020-2021 se desarrollé en medio de dificultades,

provocados por factores internos de gestion y externos como factores politicos,

sociales y ambientales, que trajo como consecuencia que la campafna 2021-2022
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se inicie con niveles mas altos de endeudamiento en comparacion a campafnas
anteriores. Es por ello que, tras iniciar la campafia actual se evidencio un escenario
donde a nivel de los fondos propios de la empresa se refleja mayores deudas. Cabe
recalcar que la empresa Grupo Congo también recurre a fuentes de financiamiento
a corto plazo que estan destinados a un periodo de cumplimiento inferior a un afio
y se utilizan para cubrir inversiones en algun activo y/o gastos operativos. Uno de
ellos es la financiacion o descuento de activos comerciales a lo que se denomina

anticipo de factura o factoring.

Pese a las diversas condiciones que se presentaron dentro de la empresa,
la jefatura de contabilidad recalca lo importante que es que la empresa cuente con
mayor liquidez y solvencia econdmica que le admita cumplir con sus obligaciones
financieras y responder a imprevistos o situaciones complejas. Sin embargo, en
varias oportunidades la gerencia al no contar con conocimientos técnicosy tener
un limite de tiempo de didlogo en cada reunion, se ignoraban las revisiones a detalle
de los puntos a tratar, asi como también recomendaciones y estrategias que el area

contable planteaba.

Asimismo, tras pedir informacion y acceder a algun crédito, la jefatura de
contabilidad recalca como factor importante a la tasa de interés que trae consigo,
por lo que es necesario evaluar el tiempo y el valor que afectara de manera directa

positiva 0 negativamente a la empresa.

Finalmente, para lo que se desea saber sobre los indices de endeudamiento
a corto y largo plazo, se muestra la dependencia del financiamiento externo y si
podra cumplir con sus obligaciones de pagos de sus deudas en los préximos
meses. Por ello, conocer la salud financiera de la empresa es fundamental y que
se debe tener presente, porque un ratio alto puede significar que la empresa corre

un grave riesgo.
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4.3. Informe de Revision Documental

El presente informe ha sido elaborado a base de la recopilacion de estados
financieros de la empresa Grupo Congo E.I.R.L de los periodos 2019-2020; 2020-
2021 y 2021-2022, que posteriormente fueron analizados horizontalmente
mediante la aplicacion de ratios financieros enfocados en medir el nivel de

endeudamiento de la organizacion.

4.3.1. Deuda

Tabla 9

Ratio de Deuda

Concepto 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Pasivo Total 2,767,421.00 3,281,842.00 2,733,271.48
Activo Total 4,571,790.00 4,276,944.78 3,667,361.00

Deuda 60.53% 76.73% 74.53%

En base a lo expresado en el ratio se puede deducir que en el periodo 2019-
2020 la empresa poseia un 60.53% de deuda, al ser este un ratio de composicion
indica que solo el 39.47% de la empresa pertenece al propietario y el 60.53% a los
acreedores, mientras que en el periodo 2021-2022 solo el 26.47% de la empresa

pertenecia al propietario haciendo evidencia de la elevada deuda que poseen.

4.3.2. Solvencia Patrimonial

Tabla 10

Ratio de Solvencia Patrimonial

Concepto 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Patrimonio Total 1,804,369.00 3,281,842.00 934,089.52
Activo Total 4,571,790.00 4,276,944.78 3,667,361.00
S. P. 0.39 0.23 0.25




Con referencia al resultado observado se puede inferir que el ratio en el

periodo 2019-2020 era de 0.39 lo que revelaba que la empresa se encontraba en

un rango moderado de solvencia ya que 1/3 de todo el activo era financiado por el

patrimonio, sin embargo, en los periodos siguientes esa solvencia fue decayendo

hasta llegar a 0.25 lo que hace denotar que era financiada por mas capital ajeno

gue en periodos anteriores.

4.3.3. Endeudamiento sobre Patrimonio

Tabla 11

Ratio de Endeudamiento sobre Patrimonio

Concepto 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Pasivo 2,767,421.00 3,281,842.00 2,733,271.48

Patrimonio 1,804,369.00 995,102.78 934,089.52
Ratio 153 3.88 2.93

Debido a que este ratio indica el riesgo adquirido por una empresa, se

deduce que la empresa ha financiado la mayoria de sus activos mediante una

financiacion de terceros lo que conlleva a que esta pueda estar en peligro por si

alguno de sus acreedores insista repentinamente con el reembolso del préstamo.

4.3.4. Endeudamiento a Corto Plazo

Tabla 12

Ratio de Endeudamiento a corto plazo

Concepto 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Pasivo Corriente 778,166.00 1,116,679.00 968,108.48
Activo 4,571,790.00 4,276,944.78 3,667,361.00
Ratio 17.02% 26.11% 26.40%

Durante el periodo 2021-2022, el 26.40% de los activos de la organizaciéon

fue financiado con recursos externos de Corto plazo. Ademas, es importante

mencionar que en este periodo la empresa ha optado por aumentar su

financiamiento a través de pasivos corrientes en comparacion con periodos
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anteriores. En otras palabras, hasta el periodo 2021-2022, la empresa ha
incrementado su nivel de endeudamiento utilizando pasivos corrientes en relacion

con sus activos.

4.3.5. Endeudamiento a Largo Plazo
Tabla 13

Ratio de Endeudamiento a Largo plazo

Concepto 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Pasivo no

corriente 1,989,255.00 2,165,163.00 1,765,163.00
Activo 4,571,790.00 4,276,944.78 3,667,361.00
Ratio 43.51% 50.62% 48.13%

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021, el 50.62% de los activos
de la organizacion fue financiado con recursos externos de Largo plazo. Es
importante resaltar que en este periodo la empresa ha optado por aumentar el
financiamiento a través de pasivos no corrientes que los otros periodos de estudio,
en el periodo 2019-2020 solo el 43.51% del activo estaba financiado por pasivo no
corriente, en el periodo 2020-2021 se incrementd a 50.62% y en el periodo 2021-
2022 tuvo un leve descenso a 48.13%, todo esto hace indicar que la empresa cada

vez esta optando mas por financiar el activo con recursos ajenos a largo plazo.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el primer objetivo especifico, que consiste en evaluar la
relacion que existe entre el analisis financiero y el endeudamiento en la empresa
Grupo Congo EIRL; Gaitan (2020) define el andlisis financiero como aquella
herramienta que se utiliza para comprobar si la organizacion se encuentra
evolucionando financieramente dentro de los limites de conducta normal, ademas
de identificar y evaluar la viabilidad de la organizacion. Este a su vez, es medible
mediante el analisis horizontal, analisis vertical y ratios financieros. Los resultados
que se evidenciaron mediante la guia de entrevista, indicaron que la empresa no
aplica mensualmente herramientas de analisis que les permita analizar la situacion
en la que se encuentran, sin embargo lo considera importante y de uso cuando se
requiere algun tramite documentario; todo ello enlaza con los resultados que
arrojaron tras realizar el analisis documental, donde revelan la situacion y evolucion
financiera mediante ratios, especificamente relacionado al endeudamiento,
mostrando que en el periodo 2020-2021 presenta un 76.73% de deuda, siendo un
porcentaje alto en comparacién a periodos anteriores. Claramente se muestran
resultados no favorables para la empresa, puesto que una organizacion que opere
sin evaluar, ni conocer si se encuentra en la facultad de hacer frente a sus

obligaciones y comparar su desempefio se tornara vulnerable en el tiempo.

Aquellos resultados muestran cierta relacion con la investigacion de
Fernandez et al. (2018) donde la empresa RONAFE SAC aplica un modelo de
gestion financiera no factible, por lo que reflejan en sus estados financieros de los
altimos periodos las constantes pérdidas y una reducida liquidez que tiene para
lograr el cumplimiento de sus obligaciones que deben cumplir cada mes, ademas,
el 40% de sus colaboradores desconoce el tema de los estados financieros
evidenciando un desconocimiento claro de la situacién de la empresa. Respecto a
Grupo Congo, el 26.7% de los colaboradores sefialan que el analisis horizontal a
veces permite identificar el desempefio de la empresa, el 33.3% casi nunca las
cuentas de los estados financieros se expresan claramente para un posterior
analisis vertical, el 33.3% indicaron que casi nunca la condicién financiera de la

empresa se analiza mensualmente mediante los indicadores financieros. En este
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contexto se deberia tomar mayor énfasis en la aplicacion de estas herramientas de
andlisis ya que les permitira4 detectar falencias y aplicar soluciones adecuadas para
solventarlas, y de esa manera tomar decisiones en beneficio de la empresa

contribuyendo a predecir el futuro de la empresa.

Ante ello, el factor de Rho = 0.862 y sig. = 0.000. permiti6 ACEPTAR, ,la
primera hipoétesis especifica, puesto que el analisis financiero se relaciona
directamente con el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.LR.L en el
periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que un pésimo andlisis
financiero, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso y evolucion

de la empresa.

Tal como se ha evidenciado previamente, todas las empresas son
susceptibles de experimentar desequilibrios financieros imprevistos, ya sea debido
a politicas financieras ineficaces o a deficiencias en su desempefio administrativo
o financiero. Por ende, Grupo Congo debe familiarizarse con su contexto
econémico y financiero para reconocer los inconvenientes existentes, las
variaciones significativas y los elementos que los generan. Para lograrlo, es
ineludible contar con instrumentos adecuados y correctamente desarrollados que
permitan detectar errores y aplicar medidas correctivas. Ademas, estas
herramientas facilitaran el proceso de toma de decisiones en cuanto a inversiones
y financiamiento, la elaboracion de planes de accion, la identificacion de fortalezas
y debilidades de la organizacion, asi como la realizacion de comparaciones con

otras empresas del mismo sector.

Con relacion al segundo objetivo especifico, que consiste en establecer la
relacion que existe entre el riesgo financiero y el endeudamiento de la empresa
Grupo Congo EIRL. Herrera y Teran (2008) indican que el riesgo financiero es la
probabilidad de que un evento causante de pérdida tenga un impacto en el valor
econdémico de la institucién. En otras palabras, es posible de tener una pérdida de
valor econémico. Segun lo sefalado por la contadora, en muy pocas ocasiones se

han tomado en cuenta los factores internos y externos que les haya permitido
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evaluar el riesgo financiero al que puedan estar vulnerables. Los resultados que se
reflejaron en la tabla 2 muestran que el 26.7% a veces la empresa analiza y calcula
el riesgo que conlleva una inversion antes de llevarse a cabo. A todo ello, se debe
considerar importante y sobre todo saber que ante cualquier inversion en vital
conocer a que tipo de riesgos se debe someter segun el sector economico. El riesgo
es la incertidumbre que tiene importancia debido a su impacto en el bienestar de la
empresa ya que se presenta la posibilidad de que la inversién se recupere 0 no
segun los fondos que se invirtieron, haciendo peligrar el capital y el rendimiento de

la misma.

Los resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigacion de
Beltrdn (2021) donde indica que la empresa ACSUIN S.A., cuenta con un bajo
riesgo financiero, de un 0.71%, ademas, evidencia que la empresa cumple segun
sus compromisos de acuerdo a los indices de rotacion de las cuentas por pagar y
por cobrar a corto plazo. Asimismo, los clientes, aunque en plazos mas amplios,
también cumplen con sus obligaciones hacia la empresa en el corto plazo. Un
aspecto destacado es que los gastos por cuentas incobrables que la empresa ha
experimentado son muy bajos, lo cual sugiere que no existe un riesgo significativo
de crédito.; a comparacién de Grupo Congo, donde el 26.7% de los colaboradores
sefiala que a veces se presentan probabilidades de pérdida cuando la empresa
incumple los pagos de sus deudas asumidas. Esto demuestra que el riesgo
crediticio surge cuando las partes involucradas en una transaccion de crédito
muestran una falta de disposicion o incapacidad para cumplir con sus obligaciones
contractuales. Como resultado, existe una probabilidad de sufrir pérdidas si no
cumplen con sus deudas, dado que los intereses asumidos por la empresa son

significativamente elevados.

Con lo anteriormente sefialado, el factor de Rho = 0.721 y sig. = 0.000
permiti6 ACEPTAR la segunda hipétesis especifica, puesto que el riesgo financiero
se relaciona directamente con el endeudamiento en la empresa Grupo Congo

E.l.LR.L en el periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que un pésimo
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riesgo financiero, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso y

evolucion de la empresa.

Con respecto al tercer objetivo especifico, que consiste en Establecer la
relacion que existe entre la planificacion financiera y el endeudamiento de la
empresa Grupo Congo EIRL, Bahillo et al. (2019) mencionan que la planificacion
financiera es el disefio del futuro deseado de la empresa dentro de un marco
financiero, basado en las caracteristicas internas de la empresa y los diversos
escenarios futuros que se pueden encontrar, para medir el nivel de planificacion
financiera se utilizaron el presupuesto, precio y estructura de costos. Los resultados
reflejados a través de las declaraciones de la contadora indica que la empresa no
cuenta con un sistema de presupuestos que le facilite los posibles escenarios que
puede ocurrir al momento de realizar una inversion lo que traeria como
consecuencia una grave pérdida econdémica con respecto a lo que se espera del

retorno de la inversion.

En la investigacion realizada por Baez (2018) cuyos resultados basados en
la media aritmética, encontraron en primera instancia que se elaboran presupuestos
para cumplir con los planes financieros obteniendo una media de 4.00, asimismo,
se analizan costos de los intereses de la institucion financiera antes de solicitar
algun crédito, el cual arroj6é un resultado de 3.91 de media; por otro lado, se asignan
los responsables para el cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes
financieros en cual dio un M= 3.89, y por ultimo se establecié dentro del plan
financiero las acciones correctivas a ejecutar en caso de presentarse desviaciones
del mismo plan, cuando estas se implementen, cuyo resultado fue de 3.87 de
media; aquellos resultados muestran una amplia diferencia con lo encontrado en
Grupo Congo, donde el 33.3% casi nunca la empresa realiza presupuestos que
logren facilitar la toma de decisiones al momento de realizar una nueva inversion,
ademas, el 40% del personal indic6 que casi nunca se lleva a cabo un control
adecuado para los costos de produccion de cada actividad. Se sabe que la
administracion de las empresas se lleva a cabo en un entorno altamente complejo.
Por lo tanto, resulta de suma importancia que Grupo Congo, con el objetivo de

lograr el éxito, lleve a cabo una planificacion adecuada de las actividades futuras,
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ejecute un control eficiente de las mismas y establezca una coordinacion apropiada
entre ellas. Esto, ademas, permitira la adopcion oportuna de medidas, lo que
brindara la capacidad de evaluar los eventos con la perspectiva adecuada.

Con lo anteriormente sefialado, el factor de Rho = 0.949 y sig. = 0.000
permiti6 ACEPTAR, la tercera hipoétesis especifica, puesto que la planificacion
financiera se relaciona directamente con el endeudamiento en la empresa Grupo
Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que una
pésima planificacion financiera, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al

progreso y evolucién de la empresa.

Las empresas operan en un entorno que esta constantemente expuesto a
cambios, lo que requiere cierto nivel de flexibilidad para adaptarse y garantizar su
supervivencia. Sin embargo, estos cambios no deben abordarse en un contexto de
incertidumbre e improvisacién. Por lo tanto, es necesario contar con una
planificacion financiera realista y adaptable que permita mitigar las amenazas y
sacar provecho de acuerdo a las oportunidades que se muestren. En el caso de
Grupo Congo, es fundamental establecer las acciones que se realizaran en el
préximo ciclo productivo, determinando su alcance, asi como considerar la

posibilidad de realizar inversiones basadas en los resultados estimados.

Finalmente, en lo que concierne al objetivo general, que consisti6 en
determinar la relacion que existe entre la gestion financiera y el endeudamiento en
la empresa Grupo Congo E.I.R.L., Vargas (2018) sefiala que la gestion financiera
estudia las actividades o funciones de una empresa en base a un analisis profundo
de los estados financieros y sus indicadores que reflejan el estado en el que se
encuentra la organizacion, y la informacion analitica sobre la situacién financiera es
importante porgue a través de esta revision se puede ser capaz de determinar que
es razonable. Asimismo, Vasquez et al. (2021) indica que el endeudamiento es
una obligacién contractual impuesta a las empresas donde existe una obligacion de
pago. En consecuencia, la aplicacion del indice de endeudamiento nos permitira
conocer la condicion financiera de la empresay, en consecuencia, tomar decisiones
futuras adecuadas para evitar incurrir en un exceso de endeudamiento que

comprometa la sostenibilidad empresarial. Los resultados expresaron que el 33.3%
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de los empleados de las distintos departamentos de la empresa Grupo Congo,
mencionaron que la empresa no cuenta con una gestion financiera eficiente ya que
no analizan de manera correcta los estados financieros, ademéas no cuentan con
una estructura de costos y presupuestos que le permita analizar los diferentes
escenarios al realizar una inversion. Todo aquello conlleva a que no miren de
manera seria los riesgos que soporta realizar una inversion por lo que se deberia
considerar planificar y visualizar diferentes escenarios posibles para no incurrir en

graves peérdidas financieras.

De lo mencionado anteriormente, se muestra cierta relacion con la
investigacion de Vélez (2018) en la encuesta realizada, se encontr6 que el 36% de
los encuestados afirmé que rara vez se llevan a cabo andlisis de los estados
financieros con el fin de obtener una comprension clara de la situacion financiera
de la empresa. Ademas, el 30% de la poblacién encuestada mencioné que rara vez
se tiene en cuenta el proceso secuencial e integrado de desarrollo de presupuestos
en la empresa. En el sector agroindustrial, las empresas exportadoras parecen no
considerar importante la gestion financiera y el uso de estas herramientas para
analizar su salud financiera. Esto resulta en decisiones tomadas de forma
improvisada que no generaran resultados positivos a largo plazo. Por otro lado, el
desarrollo de presupuestos es una parte fundamental de la gestion financiera de
una empresa, ya que actia como una herramienta de planificacién, coordinacién y
control. Si una empresa no aborda este proceso con la seriedad necesaria, tendra
menos probabilidades de tomar decisiones acertadas y exitosas. Sin embargo, se
observa que en la mayoria de las empresas estudiadas, este instrumento se

desarrolla de manera improvisada.
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Con lo anteriormente sefialado el factor de Rho =0.906 y sig. = 0.000. Siendo
este factor estadistico que demostro una relacion alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la hipétesis general, puesto que la gestion financiera se relaciona
significativamente con el endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.R.L. en
el periodo 2020-2021. Este grado de relacion se debe a que una pésima gestion
financiera, pésimo sera el endeudamiento, que perjudicara al progreso y evolucion

de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. EIl andlisis financiero se relaciona significativamente con el endeudamiento,
cuya representacion es de un factor de Rho = 0.862 y sig. = 0.000, en definitiva
al no haber un analisis financiero llevado a cabo en las operaciones de la
empresa no se conoce con exactitud la capacidad financiera de esta para hacer
frente a sus obligaciones lo que ha conllevado a que esté mayormente
financiada con activos ajenos que hacen peligrar la situacion econémica de

esta.

2. El riesgo financiero se relaciona significativamente con el endeudamiento, con
la representacion de un factor de Rho = 0.721 y sig. = 0.000, concluyendo que
su nivel de riesgo financiero se ve afectado directamente, por lo que la empresa
ha asumido una carga significativa de deuda en los ultimos afios. Esta alta
deuda se ha utilizado para financiar la expansion de las operaciones y
proyectos de la empresa, sin embargo, no se ha hecho un analisis correcto de

los riesgos que conllevan estas inversiones.

3. La planificacion financiera se relaciona significativamente con el
endeudamiento, representado por un factor de Rho = 0.949 y sig. = 0.000,
debido a esto, se ha observado un crecimiento significativo en su
endeudamiento en los ultimos afios, sin embargo, la falta de una planificacién
financiera adecuada ha llevado a una gestion ineficiente de esta deuda y ha
generado riesgos financieros que han conllevado a altos costos, asimismo, la
falta de una planificacién financiera efectiva ha limitado la capacidad para

aprovechar oportunidades de financiamiento alternativas y mas favorables.

4. La gestion financiera se relaciona significativa con el endeudamiento, el cual
evidencio un factor de Rho = 0.906 y sig. = 0.000 concluyendo que, la gestion
financiera deficiente ha desempefiado un papel crucial en el alto
endeudamiento de la empresa, una falta de control de los gastos, una
dependencia excesiva de la financiacion externa y una falta de planificacion

financiera han sido factores clave en la acumulacién de deuda.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Implementar un proceso solido de analisis financiero que implique capacitar a los
profesionales de las areas administrativas en finanzas con la finalidad que
puedan evaluar y monitorear regularmente las métricas financieras clave de la
empresa, esto incluye el andlisis de estados financieros, el seguimiento de
indicadores financieros relevantes y el uso de herramientas financieras

adecuadas para tomar decisiones informadas.

2. Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos financieros a los que se enfrenta,
esto implica identificar los riesgos financieros potenciales, como la volatilidad de
los precios de materias primas, cambios en las tasas de interés, riesgo de
cambio, entre otros, y evaluar su impacto en las operaciones y la salud financiera
de la empresa. Una vez identificados, se deben implementar estrategias de
mitigacion de riesgos adecuadas, como la diversificacion de proveedores, el uso

de instrumentos financieros de cobertura o la constitucion de reservas de capital.

3. Desarrollar una planificacion financiera integral que aborde los objetivos a corto
y largo plazo de la empresa, esto implica establecer metas financieras claras y
medibles, asi como identificar los recursos necesarios para alcanzarlas,
asimismo, debe incluir proyecciones de flujo de efectivo, presupuestos y
estrategias para el manejo adecuado de los ingresos y gastos, ya que facilitara
a la empresa tomar decisiones informadas, anticipar contingencias y evitar el

endeudamiento excesivo.

4. Es crucial que la empresa reduzca su nivel de endeudamiento para evitar
situaciones financieras adversas, se pueden considerar diferentes estrategias
para lograrlo, como la renegociacién de plazos y tasas de interés con los
acreedores, la generacién de flujos de efectivo adicionales mediante la mejora
de la eficiencia operativa, la venta de activos no esenciales o la busqueda de
inversionistas para inyectar capital fresco. Es importante establecer un plan de
pago de la deuda y cumplir rigurosamente con los compromisos adquiridos para

restaurar la salud financiera de la empresa a corto y largo plazo.
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ANEXOS
ANEXO 1

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion financiera y su relacion con el Endeudamiento en la
empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-2021

Investigador principal: Freyre Sisa Jair Giordano y Ruiz Purizaca Ingrid Lorena
Asesor: Dra. Rodriguez de Pefia Nélida Isabel y Dr. Castillo Palacios Freddy William

Propésito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion

financiera y su relacién con el Endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el
periodo 2020-2021, cuyo propésito es Analizar la relacibn que existe entre la gestién
financiera y el endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L. en el periodo 2020-
2021. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administraciéon de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y el permiso de la Empresa GRUPO CONGO E.I.R.L.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le
presentaran preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 20
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Rodriguez de Pefia Nélida Isabel al correo electrénico nrodriguezo@ucv.edu.pe o con
el Comité de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].



ANEXO 2 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
GRUPO CONGO E.I.LR.L 20608208586

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Raquel Congo Yerbasanta 46202002

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [x], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestién financiera y su relacion con el Endeudamiento en la empresa Grupo Congo
E.l.R.L en el periodo 2020-2021

Nombre del Programa Académico:

Escuela Profesional de Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Freyre Sisa Jair Giordano 73261682
Ruiz Purizaca Ingrid Lorena 76222814

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tambo Grande, Piura, 31 de octybre-de 20
gaz

Raquel Congo Yerbasanta

. . GERENTE GENERAL
Firmay sello: GRUPO CONGO EARL

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacidn, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 3

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion financiera y su relacion con el endeudamiento
en la empresa Grupo Congo E.I.LR.L en el periodo 2020-2021.

Autor/es: Freyre Sisa Jair Giordano y Ruiz Purizaca Ingrid Lorena
Especialidad del autor principal del proyecto: Finanzas

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tambo grande, Piura, Pera

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
— La poblacion/
La poblacién/ . p
2. Establece claramente la e participantes
. . participantes .
poblacion/participantes de la Z no estan | -----
. o estan claramente
investigacion. - claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | .. P . e P .
L . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | .~ | T T T e
ivestioacién claramente claramente
g ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
L L documento documento No es
institucion (Anexo 2 Directiva - ) .
L debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- Ep— suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el | No haincluido |
consentimiento informado. item el item

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

=

S

Dr.- Miguel Bardales Cardenas
Vocal 1

,A,A./

Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

- ¥

Matr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




ANEXO 4

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional

de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Gestion

financiera y su relacién con el Endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.LR.L en el

periodo 2020-2021", presentado por los autores: Freyre Sisa Jair Giordano y Ruiz Purizaca

Ingrid Lorena ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( x ) observado ( ) desfavorable ( ).

14. de noviembre de 2022

f
'

1
Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Escuela Profesional de Administracion

Clc

* Sr. Freyre Sisa Jair Giordano y Sra. Ruiz Purizaca Ingrid Lorena, investigadores
principales.

! el dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyecto.



ANEXO 5

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA GRUPO CONGO E.I.R.L., EN
FUNCION A LA GESTION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL
ENDEUDAMIENTO.

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimada gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacién titulada;
“Gestion financiera y su relacion con el endeudamiento en la empresa Grupo Congo EIRL.,
en el periodo 2020-2021”, siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las
alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADOR (A): Q FECHA. __/ |
O ENTREVISTADO (A): Q TIEMPO: _

0 EMPRESA:

VARIABLE:

GESTION FINANCIERA

1. ¢Cree usted que elaborar el andlisis horizontal y vertical permite determinar si el
comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo? Explique

CONTADORA:

- Claro que si, ya que son herramientas con un analisis dindmico que se ocupan de
los cambios 0 movimientos de cada cuenta entre un periodo y otro del Balance
general y el Estado de Resultados. Este método relaciona los cambios financieros
gue sufrié el negocio de un periodo a otro, los cuales pueden estar representados
en aumentos o disminuciones en nuestros estados financieros, mostrando ademas
dichas variaciones o cambios en cifras, porcentajes o razones, permitiendo obtener
un mejor panorama de los cambios presentados en la empresa para su estudio,
interpretacién y toma de decisiones.

2. En su opinidn ¢La gerencia debe considerar la informacién de los estados financieros
como medio de apoyo en la planeacién, organizacién y direccion de la empresa?
Justifique su respuesta

CONTADORA:

- Si se debe considerar la informacion de la situacion de los estados financieros, ya
qgue reflejan la situacion actual de nuestros activos, pasivos y patrimonio en la
empresa, por lo que considero que la gerencia tiene responsabilidad de supervisar
la recopilacion y elaboracion de informes con esta informacién valiosa.




3. ¢,Conoce usted los indicadores o ratios financieros de liquidez, rentabilidad vy
endeudamiento de la empresa? Explique.

CONTADORA:

- Los ratios son herramientas que se utilizan para analizar la situacion de la empresa.
Gracias al analisis de ratios se puede saber si la empresa se ha gestionado bien o mal.
Se pueden hacer proyecciones econémico-financieras bien fundamentadas para
mejorar la toma de decisiones. El ratio de liquidez Mide la capacidad de la empresa de
cumplir sus obligaciones de pago a corto plazo. En cuanto al ratio de nos indica la
autonomia financiera de la empresa y el grado de dependencia de la empresa de sus
acreedores. Pone en relacion el exigible con los recursos propios de la empresa.

4. ¢ Qué aspectos toma en cuenta al evaluar el riesgo financiero?

CONTADORA:

- Para evaluar el riesgo financiero se toma en cuenta los factores internos y externos que
originan las amenazas. Los factores internos son lo que se producen por la propia
actividad comercial de la empresa. Una mala administracién de caja o problemas en la
produccion son riesgos que pueden impactar las cuentas y el valor de mercado de la
empresa. Y en cuanto a los factores externos son las condiciones politicas, econémicas
0 sociales como el cierre de mercados europeos debido a la instabilidad politica y
posible guerra, que afectan el desempefio de una empresa, como las crisis econémicas,
la inestabilidad de las tasas de cambio, las variaciones de una industria o las politicas
estatales. Factores que lastimosamente no se previeron en la campafa 2020-2021.
Todo aquello nos dejé como tarea realizar siempre un analisis del riesgo financiero en
la empresa, combinando la probabilidad de que un riesgo ocurra y las posibles pérdidas
econdmicas que se puedan ocasionar

5. ¢ Elfinanciamiento que la empresa emplea regularmente son mediante créditos bancarios
0 comerciales? Explique.

CONTADORA:

- Se emplea ambos, Grupo Congo trabaja con créditos financieros que se consigue a
través de entidades bancarias, es decir, mediante préstamos y lineas de crédito. Asi
como también crédito comercial aquel como el que ofrece la empresa de fertilizantes
Tradecops, a través de lineas de crédito particulares.

6. ¢ De qué manera la empresa identifica un posible riesgo cambiario al que se encuentran
expuestas las actividades comerciales?

CONTADORA:

- Se tiene como base el presupuesto, el primer paso que se debe realizar es el de
identificar el riesgo cambiario al que esta expuesta la empresa. Para poder identificar el
riesgo es necesario que el presupuesto tenga separados todos los valores que estan
expresados en monedas extranjeras tales como ingresos por ventas, pagos a
proveedores, entre otros. Pero grupo Congo hasta ahora no tiene ningln egreso en
dolares.

Después de tener las cifras del Flujo de Caja separadas, se procede a determinar la
posicion en moneda extranjera de la empresa por medio de la diferencia de las mismas.




Para el caso de que los ingresos superen los egresos, la empresa presenta una posicion
larga, es decir, posee mas activos en moneda extranjera porque obtiene mas doélares
de los que necesita para cubrir sus egresos. Pero si sucediera de que la moneda
extranjera se devalla frente a la moneda nacional se llega al caso de que nuestros
ingresos estarian por debajo de nuestros egresos.

7. Sabiendo que la estructura de costos es muy importante para una empresa, ¢Cuan
importante cree usted que es para esta organizaciéon? ¢Por qué?

CONTADORA:

- Se debe considerar de vital importancia ya que la estructura de costos organiza los

gastos de la empresa. Esta estructura incluye todos los costos en los que incurre una
empresa para funcionar: salarios, alquiler, materias primas, servicios, pago de
impuestos, entre otros.
Su importancia radica en que contribuye a calcular los beneficios en la venta del
producto, sirve para evaluar los costos variables y costos fijos; ademas, permite
proyectar las ganancias totales de la empresa y ayudara a controlar las finanzas de la
empresa.

8. ¢La empresa realiza un plan econémico financiero que le permita vislumbrar su situacion
durante la préxima campafa?

CONTADORA:

- No, generalmente en cada reunion previo al inicio de cada campafia se acuerdan los
puntos, los objetivos y las metas a las que se espera llegar cuando esta llegue a su fin.
Sin embargo, es importante considerar que en adelante se lleve a cabo y se tome en
cuenta realizar un plan econdémico financiero donde se integren los planes y las
estrategias que la empresa deberia tomar en cuenta, Determinar sus costos reales,
costos de produccion, de ventas y de administracién, Determinar cuales son las
necesidades de financiamiento del negocio, Determinar las fuentes de financiamiento
posibles, asi como las ventajas y desventajas que presenta cada opcién, Analizar la
rentabilidad econémica y financiera del plan de negocios, asi como de cada decision
contenida o a incorporar en él, entre otros.

9. ¢ En la empresa se ha realizado proyecciones periddicas sobre las fuentes de ingresos y
los gastos que normalmente se realizan? Explique

CONTADORA:

- No; generalmente se basan sobre supuestos de campafias anteriores junto a sus
resultados. Pero personalmente recalco la importancia de realizar proyecciones
periédicas para analizar y evaluar el desempefio histérico y actual del negocio con la
finalidad de planificar el futuro en términos de ingresos, gastos e inversiones.

VARIABLE:
ENDEUDAMIENTO

10. ¢Cuando se realiza una inversion se recurre a entidades financieras para tomar
financiamiento para cubrir dicho proyecto?



https://www.docusign.mx/blog/finanzas

CONTADORA:

Si, la opcidon mas usada es pedir un préstamo ya que generalmente no se cuenta con los
recursos econémicos suficientes, es por ello que la empresa se ve obligada a buscar
alternativas que le permitan encontrar fuentes de financiacion para lograr llevar a cabo los
objetivos deseados.

11. ¢Para cubrir las actividades operacionales se requiere tomar nueva deuda o se
utiliza los recursos propios?

CONTADORA:

Con forme a los resultados de cada fin de campafia y segun la utilidad neta que dejan, para
dar inicio a la siguiente campafa se evalla trabajar con recursos financieros propios o en
mayor porcentaje también optar por adquirir una nueva deuda. La decisién de tomar una
nueva deuda es de acuerdo a la necesidad de llevar a cabo una operacién que se encuentre
relacionado directamente con el producto, ya sea la compra de un nuevo fundo o la inversion
en algun activo fijo.

12. ¢Cudal es el nivel de endeudamiento de la empresa en relacién de la deuda
comparada con los fondos de financiamiento propios?

CONTADORA:

La campafia 2020-2021 fue una de las campafias que dejo un nivel de endeudamiento mas
altos para la campafia 2022- 2023 a comparacion de campafias anteriores, esto debido a
diversos factores econémicos, politicos, sociales y ambientales que trajo consigo muchas
consecuencias para la empresa; Es por ello que ahora para la campafia que estamos
atravesando se inicié con un escenario donde a nivel de los fondos propios de la empresa
se evidencié mas endeudamiento.

13. ¢Ha recibido informacion para solicitar un préstamo? Si su respuesta es: Si ¢Qué
tipo de andlisis le hicieron? ¢ Cual fue el resultado? No ¢ Por qué?

CONTADORA:

Si; la entidad financiera generalmente evalla si la empresa cuenta con respaldo patrimonial
ya que esto se presenta como garantia o algun tipo de aval, los comportamientos de pago
de campafias anteriores, el nivel de ventas, entre otros. Sin embargo, al inicio de la campana
actual la entidad financiera con la que se trabaja redujo un porcentaje del nuevo préstamo
adquirido debido a que la campafia anterior se presentaron algunas dificultades en los
tiempos de pago. También hubo la opcién de recurrir a fuentes de financiacion a corto plazo
destinados a un periodo de permanencia inferior al afio, lo cual se dedico a cubrir pequefias
inversiones y gastos corrientes. Uno de ellos fue la financiacion o descuento de activos
comerciales: anticipo de factura o factoring.




14. ¢Cual es su opinién con respecto a la solvencia que deben mantener las empresas?
CONTADORA:

Las diversas condiciones y factores externos afectan la economia del pais, asi como también
de las empresas, Grupo Congo no es ajeno a ellas. Por lo que recalco y resulta importante
gue la empresa cuente con mayor liquidez y solvencia econémica que le permita cumplir con
sus obligaciones financieras y responder a imprevistos o situaciones complejas.

15. ¢Con que frecuencia estudia los ratios financieros para medir la capacidad financiera
de la empresa?

CONTADORA:

La parte contable se encarga de la informacién que se incluye en los ratios financieros, sin
embargo, por temas externos muchas veces no se toman en cuenta en las reuniones con
gerencia y demas areas involucradas, puesto que se toman en cuenta otros puntos como
temas principales. Sin embargo, mi opinién es que la gerencia deberia involucrarse mas en
estos puntos, ya que en ellos se visualiza una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente.

16. ¢Considera que la tasa de interés es un factor importante al momento de adquirir
una deuda? Explique

CONTADORA:

Si es importante poque con ello se evalla la disponibilidad y el acceso al crédito, ademas de
conocer su valor actual debido a que afectara de manera directa positiva o negativamente al
negocio. También se debe tener en cuenta el tiempo que esta incluyendo el porcentaje de
intereses para no incurrir en sobre pago de intereses por el tiempo extendido.

17. Teniendo en cuenta lo importante que es la buena situacion financiera de la empresa
¢ Cuan necesario resultaria un endeudamiento a corto plazo para determinar el nivel
de apalancamiento?

CONTADORA:

En el caso del ratio de endeudamiento a corto plazo, o que se busca saber es la dependencia
que tiene la empresa de la financiacion externa y si puede hacer frente al pago de los
vencimientos de su deuda en los préximos meses. Por tanto, es un elemento fundamental
para saber el estado financiero de la empresa, ya que de tener un alto ratio puede implicar
gue la empresa se encuentre en un riesgo serio.




18. ¢En qué nivel cree que el endeudamiento a largo plazo afecta la situacion financiera
de la empresa? Fundamente su respuesta.

CONTADORA:
Se ve afectado cuando se observa que cuanto mayor sea el ratio, mayor sera la

probabilidad de insolvencia de la empresa. La escasez de fondos propios implicard una
dependencia casi total de sus acreedores, una escasa autonomia financiera. Como
consecuencia el nivel y las caracteristicas de la deuda que la empresa contraiga, limitaran
las decisiones de inversion y por ende afectaran su valor.

Muchas gracias por su participacion...




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO (' ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo Analizar la relacién que existe entre la gestion financiera y el
endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L. en el periodo 2020-2021 Asimismo, autorizo para
gue los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
jffreyres@ucvvirtual.edu.pe / INGRIDRUIZ@ucvvirtual.edu.pe

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE I: GESTION FINANCIERA

. Casi .
Siempre Aveces | CasiNunca Nunca

ANALISIS FINANCIERO Siempre

5 4 3 2 1

1. Contar con el andlisis horizontal permite
determinar si el comportamiento de la
empresa en un periodo fue bueno, regular o
malo.

2. La participacion de cada una de las cuentas
de los estados financieros se expresa
claramente para un posterior analisis vertical

3. La situacién financiera de la empresa se
analiza mensualmente mediante los ratios
financieros.

4. La rentabilidad de la empresa se ve afectada
por malas practicas en la gestion financiera.

5. La empresa cuenta con capacidad financiera
para hacer frente a sus obligaciones
mensuales

. Casi .
Siempre Aveces | Casi Nunca Nunca

RIESGO FINANCIERO Siempre
5 4 3 2 1

6. Se presentan probabilidades de pérdida
cuando la empresa incumple los pagos de sus
deudas asumidas.

7. La empresa analiza y calcula el riesgo que
conlleva una inversion antes de llevarse a
cabo.
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8. Laempresa identifica continuamente el riesgo
cambiario al que se encuentran expuestas las
actividades comerciales.

. Casi .
Siempre . A veces | Casi Nunca Nunca
PLANIFICACION FINANCIERA Siempre
5 4 3 2 1
9. Selleva a cabo un control adecuado para
los costos de produccion de cada
actividad
10. Las inversiones realizadas para la
adquisicion de activo fijo incurren en el
precio del producto.
11. Los precios de los productos son
proyectados para un determinado tiempo.
12. El precio del producto varia segun la
demanda en el exterior.
13. Realizar presupuestos facilita la toma de
decisiones al momento de realizar una
nueva inversion.
VARIABLE Il: ENDEUDAMIENTO
Siempre Si(e:riSire Aveces | Casi Nunca Nunca
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO P
5 4 3 2 1
14. Cuando se realiza una inversion en activos
fijos recurre a entidades financieras.
15. Enlarealizacién de actividades operacionales
se ven involucrados la adquisicion de la deuda
y los recursos propios.
16. Los activos de la empresa producen lo
suficiente para llegar a tener libertad
financiera
. Casi .
Siempre . Aveces | Casi Nunca Nunca
CALIDAD DE LA DEUDA Siempre
5 4 3 2 1

17. Se asumen deudas sin poner en riesgo la
situacion financiera de la empresa.

18. Considera que la Solvencia es una
medida importante de la salud financiera
de una empresa.

19. Le resulta importante que la empresa
tenga capacidad para cubrir gastos
financieros.




COSTO DE LA DEUDA

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

4

3

2

20. Latasa de interés es un factor importante
al momento de adquirir una deuda.

21. El endeudamiento a corto plazo facilitara
la medicién del nivel de apalancamiento

22. El endeudamiento a largo plazo afecta la
salud financiera de la empresa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Estimado/a participante,

Esta es una investigacién llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo Analizar la relacion que existe entre la gestién financiera y el
endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.R.L. en el periodo 2020-2021 Asimismo, autorizo para que
los resultados de la presente investigacion se publiguen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo jfreyres@ucvvirtual.edu.pe
/ INGRIDRUIZ@ucvvirtual.edu.pe

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

INDICADORES

FORMULA PERIODOS
RATIO 2019- 2020- 2021- INTERPRETACION
2020 2021 2022
PASIVO TOTAL
DEUDA ACTIVO TOTAL 60.53% | 76.73% | 74.53%
SOLVENCIA PATRIMONIO TOTAL
PATRIMONIAL 0.39 0.23 0.25
ACTIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE 0 0 0
A CORTO PLAZO ACTIVO 17.02% | 26.11% | 26.40%
RATIO DE PASIVO
ENDEUDAMIENTO 153 338 203
SOBRE PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO
RATIO DE| PASIVO NO CORRIENTE
ENDEUDAMIENTO ACTIVO 43.51% | 50.62% | 48.13%
A LARGO PLAZO
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ANEXO 6:
MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUAMENTO CUESTIONARIO
Variables Indicadores Técnica / Instrumento | N° de items items
Contar con el andlisis horizontal permite determinar si el
X1.1 ANALISIS 1 comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular
HORIZONTAL !
o malo.
La participacion de cada una de las cuentas de los estados
X1.2 | ANALISIS VERTICAL 1 financieros se expresa claramente para un posterior andlisis
Encuesta/ vertical
Cuestionario La situacidn financiera de La empresa se analiza mensualmente
mediante los ratios financieros.
x1.3 RATIOS 3 La rentabilidad de la empresa se ve afectada por malas practicas
"~ | FINANCIEROS en la gestioén financiera.
La empresa cuenta con capacidad financiera para hacer frente a
GESTION sus obligaciones mensuales
FINANCIERA X1 RIESGO DE 1 Se presentan probabilidades de pérdida cuando la empresa
" | CREDITO incumple los pagos de sus deudas asumidas
2.2 COSTO DE Encuesta / 1 La empresa analiza y calcula el costo de financiamiento que
"~ | FINANCIAMIENTO Cuestionario conlleva una inversidn antes de llevarse a cabo.
RIESGO DE TIPO DE La empresa identifica continuamente el riesgo cambiario al que se
X2.3 1 . .
CAMBIO encuentran expuestas las actividades comerciales.
3.1 COSTO DE 1 Se lleva a cabo un control adecuado para los costos de produccién
PRODUCCION de cada actividad
Encuesta / . . . o L
Cuestionario Las inversiones realizadas para la adquisicion de activo fijo
X3.2 | PRECIOS 3 incurren en el precio del producto.

Los precios de los productos son proyectados para un




X3.3

PRESUPUESTOS

determinado tiempo.
El precio del producto varia segiin la demanda en el exterior.

Realizar presupuestos facilita la toma de decisiones al momento
de realizar una inversion.

ENDEUDAMIENTO

Y1.1

APALANCAMIENTO
FINANCIERO

Y1.2

ESTRUCTURA  DE
CAPITAL

Y1.3

INDEPENDENCIA
FINANCIERA

Encuesta /
Cuestionario

Cuando se realiza una inversidn en activos fijos recurre a
entidades financieras.

En la realizacidn de actividades operacionales se ven involucrados
la adquisicién de la deuda y los recursos propios.

Los activos de la empresa producen lo suficiente para llegar a
tener libertad financiera

Y2.1

CAPACIDAD DE
CREDITO

Y2.2

SOLVENCIA

COBERTURA DE

Encuesta /
Cuestionario

Se asumen deudas sin poner en riesgo la salud financiera de la
empresa.

Considera que la Solvencia es una medida importante de la salud
financiera de una empresa.

Le resulta importante que la empresa tenga capacidad para cubrir

¥2.3 | GASTOS astos financieros
FINANCIEROS & '
v3.1 | TASA DE INTERES La tasa de interés es un factor importante al momento de adquirir

Y3.2

ENDEUDAMIENTO
A CORTO PLAZO

Y3.2

ENDEUDAMIENTO
A LARGO PLAZO

Encuesta /
Cuestionario

una deuda.

El endeudamiento a corto plazo facilitard la medicidn del nivel de
apalancamiento

El endeudamiento a largo plazo afecta la salud financiera de la
empresa.




INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA

B
Variables Indicadores Técnica / Instrumento N° de items items
ANALISIS éCree usted que contar con el analisis horizontal y vertical
X1.1 1 permite determinar si el comportamiento de la empresa en
HORIZONTAL . .
un periodo fue bueno, regular o malo? Explique
En su opinidon éLa gerencia debe considerar la informacion
1.2 | ANALISIS VERTICAL Entrevista /.GU|a de 1 de los estados. (Ije S|tuaC|9n f!rjanuera co!*r)o medio de apoyo
Entrevista en la planeacién, organizacidn y direccién de la empresa?
Justifique su respuesta
éTiene un conocimiento claro sobre los indicadores o ratios
RATIOS . . L. - -,
X1.3 1 financieros en relacidn a la liquidez, rentabilidad y
FINANCIEROS . .
endeudamiento de la empresa? Explique.
%2.1 | RIESGO DE CREDITO 1 ¢.Que .aspectos toma en cuenta al evaluar el riesgo
financiero?
GESTION COSTO DE . , ¢El financiamiento que la empresa realiza continuamente
X2.2 Ent ta/ Guiad 1 . 4 . . .
FINANCIERA FINANCIAMIENTO n reEVrI:ch\{ist:Ia © son mediante créditos bancarios o comerciales? Explique.
RIESGO DE TIPO DE éDe q.ue.manera la empresa identifica un p05|ble.r|.esgo
X2.3 1 cambiario al que se encuentran expuestas las actividades
CAMBIO .
comerciales?
Sabiendo que la estructura de costos es muy importante
COSTO DE R
X3.1 1 para una empresa, ¢Cuan importante cree usted que es
PRODUCCION N, .
para esta organizacién? éPor qué?
. , ¢La empresa realiza un plan econémico financiero que le
Ent ta/G d . -
X3.2 | PRECIOS nirevista /. uta de 1 permita vislumbrar su situacién durante la préxima
Entrevista o
campana?
¢En la empresa se ha realizados proyecciones periédicas
X3.3 | PRESUPUESTOS 1 sobre las fuentes de ingresos y los gastos que

constantemente se realizan? Explique




ENDEUDAMIENTO

Y1.1

APALANCAMIENTO
FINANCIERO

Y1.2

ESTRUCTURA DE
CAPITAL

Y1.3

INDEPENDENCIA
FINANCIERA

Entrevista / Guia de
Entrevista

¢Cuando se realiza una inversidn se recurre a entidades
financieras para tomar financiamiento para cubrir dicho
proyecto?

éPara cubrir las actividades operacionales se requiere
tomar nueva deuda o se utiliza los recursos propios?

éCual es el nivel de endeudamiento de la empresa en
relacion de la deuda comparada con los fondos de
financiamiento propios?

Y2.1

CAPACIDAD DE
CREDITO

Y2.2

SOLVENCIA

COBERTURA DE

Entrevista / Guia de
Entrevista

éHa recibido informacion para pedir un préstamo? Si su
respuesta es: Si ¢Qué tipo de analisis le hicieron? ¢Cudl fue
el resultado? No éiPor qué?

¢Cual es su opinién con respecto a la solvencia que deben
mantener las empresa?

¢Con que frecuencia estudia los ratios financieros para

Y2.3 | GASTOS
. , . i 5
EINANCIEROS medir la capacidad financiera de la empresa?
v3.1 | TASA DE INTERES ¢Considera que la tasa de interés es un factor importante al

Y3.2

ENDEUDAMIENTO A
CORTO PLAZO

Y3.2

ENDEUDAMIENTO A
LARGO PLAZO

Entrevista / Guia de
Entrevista

momento de adquirir una deuda? Explique

Teniendo en cuenta lo importante que es la buena
situacion financiera de la empresa ¢ Cuan necesario
resultaria un endeudamiento a corto plazo para determinar
el nivel de apalancamiento?

¢En qué nivel cree que el endeudamiento a largo plazo
afecta la situacién financiera de la empresa? Fundamente
su respuesta.




ANEXO 7
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO aplicado a
trabajadores del area de administracion y contabilidad. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Isidro Ivan Vegas Palomino

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: [FINANZAS

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |\, 1| |bACION DE CUESTIONARIO A TRABAJADORES Y

PROVEEDORES
FREYRE SISA JAIR GIORDANO
RUIZ PURIZACA INGRID LORENA

Autores:

Procedencia: | 1A BOGRANDE - PIURA

Administracion:

PROPIA
Tiempo de aplicacion: 15 MINUTOS
Ambito de aplicacion: VIRTUAL

Significacion: | (5) SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) A VECES (2) CASI NUNCA
(1) NUNCA

4. Soporte teérico




(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

IAnalisis Financiero

GESTION FINANCIERA [Riesgo Financiero

Planificacion Financiera

\Vargas (2018) la gestién financiera es el estudio de las
actividades o funciones de una empresa, su analisis
profundo de los estados financieros y sus indicadores que
reflejan el estado o situacién de la organizacion, y lal
informacion analitica sobre la situacion financiera es
importante porque a través de esta revisién se puede ser
capaz de determinar que es razonable

ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento
Calidad de la deuda
Costo de la deuda

\Vasquez et al. (2021) es una obligacién contractual impuestaj
a las empresas donde existe una obligacién de pago. En
consecuencia, la aplicacion del indice de endeudamiento
nos permitira conocer la situacion financiera de la empresal
Iy, en consecuencia, tomar decisiones futuras adecuadas
para evitar incurrir en un exceso de endeudamiento que

comprometa la sostenibilidad empresarial

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores del &rea de administracion y
contabilidad de la empresa GRUPO CONGO EIRL, asi como también a sus 15 proveedores, elaborado por
Freyre Sisa Jair Giordano y Ruiz Purizaca Ingrid Lorena en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.

facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)I?tEriEti’:IaS(IeA 2. Desacuerdo bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se estd midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO

VARIABLE I:  GESTION FINANCIERA

¢ Primera dimension: ANALISIS FINANCIERO
¢ Objetivos de la Dimension: evaluar el analisis financiero.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

Contar con el
andlisis horizontal
permite determinar|
ANALISIS  si el
HORIZONTAL [comportamiento de|
la empresa en un
periodo fue bueno,
regular o malo.

La participacion de
cada una de las
cuentas de los
ANALISIS [estados financieros
VERTICAL |[se expresa|
claramente para un|
posterior  andlisis]
\vertical

La situacion
financiera de Ia|
empresa se analizal
mensualmente
mediante los ratios|
financieros.

La rentabilidad de
RATIOS la empresa se ve|

afectada por malas|
FINANCIEROSloréu:ﬂCas en la 4 4 3

gestion financiera.

La empresa cuenta
con capacidad
financiera para]
hacer frente a sus|
obligaciones
mensuales




e Segunda dimension: RIESGO FINANCIERO
e Objetivos de la Dimension: evaluar el riesgo financiero

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se presentan
probabilidades de
RIESGO DE [pérdida cuando lal
CREDITO [empresa incumple 4 4 4
los pagos de sus|
deudas asumidas.
La empresa
COSTO DE |analiza y calcula el
FINANCIAMIE riesgo que conlleva|
NTO una inversion antes| 4 4 4
de llevarse a cabo.
La empresa
identifica
RIESGO DE c_ontinuameg_te_ e:
riesgo cambiario al
TIPC DE que se encuentran 4 4 4
CAMBIO expuestas las|
actividades
comerciales.

e Tercera dimension: PLANIFICACION FINANCIERA
e Objetivos de la Dimension: evaluar la planificacion financiera

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

COSTO DE
PRODUCCION

Se lleva a cabo
un control
adecuado para
los costos de
produccion de
cada actividad

PRECIOS

Las inversiones
realizadas para
la adquisicion de
activo fijo
incurren en el
precio del
producto.

Los precios de
los productos son
proyectados para|
un determinado

tiempo.




El precio del
producto  varia|
segun lal
demanda en el 4 4 3
exterior.
Realizar
presupuestos
PRESUPUESTfaC'I.'ta la toma de|
decisiones al 4 4 4
0S
momento de|
realizar una
nueva inversion.
VARIABLE Il ENDEUDAMIENTO
e Primera dimensién: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
¢ Objetivos de la Dimensién: evaluar el nivel de endeudamiento
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Cuando se realizal
APALANCAMI luna inversion en
ENTO activos fijos recurre]
FINANCIERO [0~ entidades 4 4 3
financieras.
En la realizacion de
actividades
ESTRUC-I-URAoperacionales se
\ven involucrados la
DE CAPITAL adquisicion de a 4 4 4
deuda y los
recursos propios.
Los activos de la|
INDEPENDEN |empresa producen
CIA lo suficiente para
FINANCIERA [legar ~a tenef 4 3
libertad financiera
e Segunda dimension: CALIDAD DE LA DEUDA
e Obijetivos de la Dimensién: evaluar la calidad de la deuda
) Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se asumen deudas|
Sin poner en riesgo)
CAPACIDAD la salud financiera
DE CREDITO |4e |a empresa. 4 4 3




Considera que la|

Solvencia es una

medida importante|
SOLVENCIA e la salud

financiera de una
empresa.

Le resultal
COBERTURA importante que g
ecrsTos B el L | ;
FINANCIEROSCU‘brir gastos|

financieros.

e Tercera dimension: COSTO DE LA DEUDA
e Obijetivos de la Dimensién: evaluar el costo de la deuda

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
La tasa de interés
es un factor|
TASA DE importante al
INTERES momento de
g 3 4 4
ladquirir una deuda.
El endeudamiento
ENDEUDAMIENT[a  corto  plazg
O A CORTO [facilitara )
PLAZO medicion del nivel 3 4 4
de apalancamiento
El endeudamiento|
ENDEUDAMIEN a largo plazo afecta
TO A LARGO [a salud financiera
PLAZO de la empresa. 3 4 3

/

Ry

Firma del evaluador
DNI: 02847776

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO aplicado a
trabajadores del area de administracion y contabilidad. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |Jyan Francisco Gonzales Vera

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: [FINANZAS

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Més de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | ;1| |5 ACION DE CUESTIONARIO A TRABAJADORES Y

PROVEEDORES
FREYRE SISA JAIR GIORDANO
RUIZ PURIZACA INGRID LORENA

Autores:

Procedencia: | 1 AMBOGRANDE - PIURA

Administracion:

PROPIA
Tiempo de aplicacién: 15 MINUTOS
Ambito de aplicacion: VIRTUAL

Significacion: | (5) SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) A VECES (2) CASI NUNCA
(1) NUNCA

9. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

IAnalisis Financiero

GESTION FINANCIERA [Riesgo Financiero

Planificacion Financiera

\Vargas (2018) la gestion financiera es el estudio de las
actividades o funciones de una empresa, su analisis
profundo de los estados financieros y sus indicadores que
reflejan el estado o situacion de la organizacion, y la
informacion analitica sobre la situacion financiera esg
importante porque a través de esta revision se puede ser|
capaz de determinar que es razonable

ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento
Calidad de la deuda
Costo de la deuda

\Vasquez et al. (2021) es una obligacién contractual impuestaj
a las empresas donde existe una obligacion de pago. En
consecuencia, la aplicacién del indice de endeudamiento
nos permitira conocer la situacién financiera de la empresa
ly, en consecuencia, tomar decisiones futuras adecuadas
para evitar incurrir en un exceso de endeudamiento que

comprometa la sostenibilidad empresarial

10. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores del area de administracion y
contabilidad de la empresa GRUPO CONGO EIRL, asi como también a sus 15 proveedores, elaborado por
Freyre Sisa Jair Giordano y Ruiz Purizaca Ingrid Lorena en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ., . o . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO

VARIABLE I:

GESTION FINANCIERA

e Primera dimensién: ANALISIS FINANCIERO

¢ Objetivos de la Dimension: evaluar el analisis financiero.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ANALISIS
HORIZONTAL

Contar con el
andlisis horizontal
permite determinar|
Si el
comportamiento de|
la empresa en un
periodo fue bueno,
regular o malo.

ANALISIS
VERTICAL

La participacion de
cada una de las
cuentas de los
estados financieros|
se expresa|
claramente para un|
posterior  andlisis]
\vertical

RATIOS
FINANCIEROS

La situacion
financiera de Ia|
empresa se analizal
mensualmente
mediante los ratios|
financieros.

La rentabilidad de
la empresa se ve
afectada por malas|
practicas en la
gestion financiera.

La empresa cuenta
con capacidad
financiera para]
hacer frente a sus|
obligaciones
mensuales

Capacidad financiera
modificaria por liquidez.




e Segunda dimension: RIESGO FINANCIERO
e Objetivos de la Dimension: evaluar el riesgo financiero

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se presentan 3 3 3
probabilidades de

RIESGO DE [pérdida cuando lal

CREDITO |empresa incumple
los pagos de sus|
deudas asumidas.
La empresa 4 4 4
COSTO DE |analiza y calcula el
FINANCIAMIE [riesgo que conlleva|
NTO una inversién antes|
de llevarse a cabo.
La empresa 4 4 4
identifica

RIESGO DE c_ontinuameglte. e:
riesgo cambiario al

TIPO DE que se encuentran

CAMBIO expuestas las
actividades
comerciales.

e Tercera dimension: PLANIFICACION FINANCIERA
¢ Obijetivos de la Dimensién: evaluar la planificacion financiera

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

COSTO DE
PRODUCCION

Se lleva a cabo
un control
adecuado para
los costos de
produccion de
cada actividad

PRECIOS

Las inversiones
realizadas para
la adquisicion de
activo fijo
incurren en el
precio del
producto.

Los precios de
los productos son
proyectados para|
un determinado
tiempo.




El precio del 4 4 4
producto  varia|
segun lal
demanda en el
exterior.
Realizar 4 4 4
presupuestos
PRESUPUESTfaC”.ita la toma de|
decisiones al
os
momento de|
realizar una
nueva inversion.
VARIABLE Il: ENDEUDAMIENTO
e Primera dimensién: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
¢ Objetivos de la Dimensién: evaluar el nivel de endeudamiento
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Cuando se realizal 4 4 4
APALANCAMI [una inversion en
ENTO activos fijos recurre|
FINANCIERO p entidades|
financieras.
En la realizacion de 4 4 4
actividades
ESTRUCTURAOper.aCiolnale% sle
ven Involucraaos Ia]
DE CAPITAL adquisicion de Ia
deuda y los
recursos propios.
Los activos de la| 4 4 4
INDEPENDEN fempresa producen
CIA lo suficiente para
FINANCIERA [legar a tener
libertad financiera
e Segunda dimension: CALIDAD DE LA DEUDA
e Obijetivos de la Dimensién: evaluar la calidad de la deuda
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Se asumen deudas 4 4 4

CAPACIDAD
DE CREDITO

sin poner en riesgo
la salud financiera

de la empresa.




Considera que la 4 4 4
Solvencia es unal
medida importante]
SOLVENCIA e la salud
financiera de una
empresa.
Le resulta 4 4 4
COBERTURA importante que Ia|
DE GASTOS empresa tenga
capacidad paral
FINANCIEROS|. i rir gastos
financieros.

e Tercera dimension: COSTO DE LA DEUDA
¢ Obijetivos de la Dimensién: evaluar el costo de la deuda

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
La tasa de interés 4 4 4
TASA DE es un facto:
importante a
INTERES momento de|
ladquirir una deuda.
El endeudamiento| 3 4 4 [Termino: facilitara
ENDEUDAMIENT[;  corto plazo)
O ACORTO [facilitara |
PLAZO medicion del nivel
de apalancamiento
El endeudamiento 4 4 4
ENDEUDAMIEN 5 largo plazo afecta
TO ALARGO |a salud financieral
PLAZO de la empresa.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

S S~
T /( 5
: h-
\ //./" \ I/,
:Z———’./"f/"
e
.;;---- mEnceROmRany

g g
MG CPC /Aiap Hanciseo Gonzales Vera
7 AMAT. 1476

Firma del evaluador
DNI: 02664225

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO aplicado a
trabajadores del area de administracion y contabilidad. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |Carlos Antonio Angulo Corcuera

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: [FINANZAS

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Més de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | ;1| |pACION DE CUESTIONARIO A TRABAJADORES

FREYRE SISA JAIR GIORDANO
RUIZ PURIZACA INGRID LORENA

Autores:

Procedencia: | 1 AMBOGRANDE - PIURA

Administracion:

PROPIA
Tiempo de aplicacién: 15 MINUTOS
Ambito de aplicacion: VIRTUAL

Significacion: | (5) SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) A VECES (2) CASI NUNCA
(1) NUNCA

14. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

IAnalisis Financiero

GESTION FINANCIERA [Riesgo Financiero

Planificacion Financiera

\Vargas (2018) la gestién financiera es el estudio de las
actividades o funciones de una empresa, su analisis
profundo de los estados financieros y sus indicadores que
reflejan el estado o situacion de la organizacién, y la
informacion analitica sobre la situacion financiera es
importante porque a través de esta revision se puede ser
capaz de determinar que es razonable

ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento
Calidad de la deuda
Costo de la deuda

\Vasquez et al. (2021) es una obligacion contractual impuestal
a las empresas donde existe una obligaciéon de pago. En
consecuencia, la aplicacién del indice de endeudamiento
nos permitira conocer la situacién financiera de la empresa
ly, en consecuencia, tomar decisiones futuras adecuadas
para evitar incurrir en un exceso de endeudamiento que

comprometa la sostenibilidad empresarial

15. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores del area de administracion y
contabilidad de la empresa GRUPO CONGO EIRL, asi como también a sus 15 proveedores, elaborado por
Freyre Sisa Jair Giordano y Ruiz Purizaca Ingrid Lorena en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ., . o . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO

VARIABLE I: GESTION FINANCIERA

¢ Primera dimension: ANALISIS FINANCIERO
¢ Objetivos de la Dimension: evaluar el analisis financiero.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

Contar con el
andlisis horizontal
permite determinar|
ANALISIS  si el
HORIZONTAL [comportamiento de|
la empresa en un
periodo fue bueno,
regular o malo.

La participacion de
cada una de las
cuentas de los
ANALISIS [estados financieros|
VERTICAL |[se expresa|
claramente para un|
posterior  andlisis]
\vertical

La situacion
financiera de Ia|
empresa se analizal
mensualmente
mediante los ratios|
financieros.

La rentabilidad de
RATIOS la empresa se ve

afectada por malas|
FINANCIEROSpréCtlcaS en lal 4 4 4

gestion financiera.

La empresa cuenta
con capacidad
financiera para]
hacer frente a sus|
obligaciones
mensuales




e Segunda dimension: RIESGO FINANCIERO
e Objetivos de la Dimension: evaluar el riesgo financiero

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se presentan
probabilidades de|
RIESGO DE [pérdida cuando lal
CREDITO [empresa incumple 4 4 4
los pagos de sus|
deudas asumidas.
La empresa
COSTO DE |analiza y calcula el
FINANCIAMIE riesgo que conlleva|
NTO una inversion antes| 4 4 4
de llevarse a cabo.
La empresa
identifica
RIESGO DE c_ontinuameg_te_ e:
riesgo cambiario al
TIPC DE que se encuentran 4 4 4
CAMBIO expuestas las|
actividades
comerciales.

e Tercera dimension: PLANIFICACION FINANCIERA
e Objetivos de la Dimension: evaluar la planificacion financiera

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

COSTO DE
PRODUCCION

Se lleva a cabo
un control
adecuado para
los costos de
produccion de
cada actividad

PRECIOS

Las inversiones
realizadas para
la adquisicion de
activo fijo
incurren en el
precio del
producto.

Los precios de
los productos son
proyectados para|
un determinado

tiempo.




El precio del
producto  varia|
segun lal
demanda en el 4 4 4
exterior.
Realizar
presupuestos
PRESUPUEST facﬂﬁg la toma de|
decisiones al 4 4 4
0S
momento de|
realizar una|
nueva inversion.
VARIABLE Il ENDEUDAMIENTO
e Primera dimensién: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
e Objetivos de la Dimensién: evaluar el nivel de endeudamiento
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Cuando se realizal
APALANCAMI luna inversion en
ENTO activos fijos recurre)
FINANCIERO [0~ entidades 4 4 4
financieras.
En la realizacion de
actividades
ESTRUC-I-URAoperacionales se
\ven involucrados la
DE CAPITAL adquisicion de a 4 4 4
deuda y los
recursos propios.
Los activos de la|
INDEPENDEN |empresa producen
CIA lo suficiente paral
FINANCIERA [legar —a  tener 4 4 4
libertad financiera
e Segunda dimension: CALIDAD DE LA DEUDA
¢ Obijetivos de la Dimensién: evaluar la calidad de la deuda
) Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se asumen deudas
Sin poner en riesgo)
CAPACIDAD la salud financiera|
DE CREDITO |4e |a empresa. 4 4 4




Considera que la
Solvencia es una
medida importante]

SOLVENCIA e la salud
. . 4 4 4
financiera de una
empresa.
Le resulta
COBERTURA importante que Ia|
empresa tenga
s | 4
icubrir gastos
financieros.

e Tercera dimension: COSTO DE LA DEUDA
e Obijetivos de la Dimensién: evaluar el costo de la deuda

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
La tasa de interés
es un factor|
TASA DE importante al
INTERES momento de 4 4 4
ladquirir una deuda.
El endeudamiento
ENDEUDAMIENT[a  corto  plazg
O A CORTO [facilitara )
PLAZO medicion del nivel 4 4 4
de apalancamiento
El endeudamiento|
ENDEUDAMIEN a largo plazo afecta
TO A LARGO [a salud financiera
PLAZO de la empresa. 4 4 3

Vol ]

MBA. Carlos Augefio Angulo Corcuera
Magister en Administracidn de Negocios
uw\dado en Admlmstmaén
CLAD. N° 18480

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 8
VALIDACION DE CONFIABILIDAD

] o FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
) Al 4
ﬁ NIVERSIDAD CEsar Haueio INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

Freyre Sisa Jair Giordano

1.1. ESTUDIANTES ) . L
Ruiz Purizaca ingrid Lorena

Gestion financiera y su relacion con el
Endeudamientoen laempresa Grupo Congo E.I.R.L
en el periodo 2020-2021.

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion

Cuestionario aplicado al personal del drea de

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO . L, s
administracién y contabilidad de la empresa

(adjuntar)
Grupo Congo EIRL.
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. ( x)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 09/05/2023
1.7. MUESTRA APLICADA : | 10 colaboradores
II. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABLIDAD 0,913

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, ftems mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de GESTION
FINANCIERA, alcanzé un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado
por el 91,3%, concluyendo queel instrumento es aplicable, para la recoleccién
de datos bajo los fines académicos y cientificos.

(& ¥
_~ -

Estudiante: Freyre Sisa Jair Giordano

DNI 73261682 Estudiante: Ruiz Purizaca Ingrid Lorena  Mba. Luis Junior Montenegro Principe

DNI: 76222814 DNI. 43978959
CLAD: 19735



4.1. ESTUDIANTES

Freyre Sisa Jair Giordano
Ruiz Purizaca Ingrid Lorena

4.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion financiera y su relacion con el Endeudamiento
en la empresa Grupo Congo E.I.R.L en el periodo 2020-
2021.

4.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario aplicado al personal del area de
administracion y contabilidad de la empresa Grupo

(adjuntar) Congo EIRL.
4.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( x)
4.6. FECHA DE APLICACION 09/05/2023

4.7. MUESTRA APLICADA

10 colaboradores

IV. DATOS INFORMATIVOS

V. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0,908

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de ENDEUDAMIENTO alcanzé
un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 90,8%, concluyendo que el
instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.

(e
_—~ —=

Estudiante: Fr“ayré Sisa Jair Giordano  Estudiante: Ruiz Purizaca Ingrid Lorena Mba. Luis Junior Monrenegro P'IM'QQ

DNI 73261682 DNI: 76222814

DNI. 43978959
CLAD: 19735




ANEXO 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE POBLACION
TITULO i i HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
INVESTIGACION INVESTIGACION Y MUESTRA
Problema general: Objetivo general: - analisis horizontal
¢Cudl es la relacion Analizar larelacion que HIPOTESIS Analisis - Andlisis vertical
que existe entre la existe entre la gestion GENERAL: Financiero - Ratios financieros
gestion financiera y el financiera y el La gestidn - Riesgo de Crédito
endeudamiento en la endeudamiento en la ¢ i - Costo de
_ financiera se Riesgo s
Gestion empresa Grupo Congo empresa Grupo Congo . VARIABLE 01: ) ) financiamiento
_ _ _ _ relaciona o _ financiero _ _
financiera 'y E.LR.L. en el periodo E.LR.L. en el periodo Gestion financiera - Riesgo de tipo de
surelacion  2020-2021? 2020-2021. significativamente Cambio Poblacion:
con el Problemas con el - Costo de Integrada por
Endeudamie especificos: Objetivos endeudamiento de Planificacién producciéon 15
nto en la P1: ¢(COmo el analisis Especificos: la empresa Grupo financiera - Precios trabajadores
empresa financiero se relaciona O1: Evaluar la relacion - Presupuestos de las é&reas
Congo E.LR.L. en
Grupo Congo con el endeudamiento que existe entre el _ - Apalancamiento  administrativas
e : el periodo 2020- , :
E.LR.Lenel de la empresa Grupo analisis financiero y el financiero
periodo Congo E.ILR.L. en el endeudamiento de la 2021. Nivel de - Estructura de
2020-2021 periodo 2020-2021?, empresa Grupo Congo endeudamiento  capital

P2: ¢Como el riesgo
financiero se relaciona
con el endeudamiento
de la empresa Grupo

Congo E.ILR.L. en el

E.LR.L en el periodo
2020-2021.,

02: Establecer la
relacion que existe
entre el riesgo

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

El andlisis financiero se
relaciona

significativamente con

VARIABLE 02:

Endeudamiento

- Independencia

Financiera

Calidad de la

deuda

- Capacidad de
Crédito

- Solvencia




periodo 2020-20217?,
P3: ¢Coémo la
planificacién financiera
se relaciona con el
endeudamiento de la
deuda de la empresa
Grupo Congo E.I.LR.L.
en el periodo 2020-
2021

financiero y el
endeudamiento de la
empresa Grupo Congo
E.LR.L en el periodo
2020-2021.,

03: Establecer Ia
relacibn que existe
entre la planificacién
financiera y el
endeudamiento de la
empresa Grupo Congo
E.LR.L en el periodo
2020-2021

el endeudamiento en
la empresa Grupo
Congo E.ILR.L en el
periodo 2020-2021.

El riesgo financiero se
relaciona
significativamente con
endeudamiento en la
empresa Grupo Congo
E.LR.L en el periodo
2020-2021.,

La planificaciéon
financiera se relaciona
significativamente con
el endeudamiento en la
empresa Grupo Congo
E.LR.L en el periodo
2020-2021.

- Cobertura de

gastos financieros

- Tasa de interés
- Endeudamiento

Costo de la a Corto Plazo
deuda - Endeudamiento

a Largo Plazo




ANEXO 10: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VAEIQTBULIE(S) DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ES\IIE?O?\IE
Vargas (2018) la gestion - analisis horizontal
financiera es el estudio de las - Anélisis vertical Escala de likert
actividades o funciones de Para medir la variable Gestién Andlisis Financiero - Ratios financieros
una empresa, su analisis Financiera se utilizaran 3 - Riesgo de Crédito
profundo de los estados dimensiones: andlisis financiero, - Costo de
financieros y sus indicadores riesgo financiero y planificacién Riesgo financiero financiamiento Escala de likert
que reflejan el estado o financiera para las cuales se - Riesgo de tipo de
Variable situacién de la organizacién, y presentaron 3 indicadores por Cambio

Independiente:

Gestion financiera

la informacion analitica sobre
la situacion financiera es

importante porque a través de

cada una, y como instrumentos se
utilizaran el cuestionario, la

entrevista y el andlisis Planificacién

- Costo de produccién

L ] ] - Precios Escala de likert
esta revision se puede ser documental. financiera
: - Presupuestos
capaz de determinar que es
razonable.
Vasquez et al. (2021) es una Para medir la variable - Apalancamiento
Variable obligacién contractual Endeudamiento se utilizaran 3 financiero
Dependiente: impuesta a las empresas dimensiones que son: Nivel de Nivel de - Estructura de

Endeudamiento

donde existe una obligacion
de pago. En consecuencia, la

aplicacion del indice de

endeudamiento, Calidad de la endeudamiento
deuda y costo de la deuda para

las cuales se presentaron 3

capital
- Independencia

Financiera

Escala de likert




endeudamiento nos permitira
conocer la situacién

financiera de la empresa y, en
consecuencia, tomar

decisiones futuras adecuadas

para evitar incurrir en un
exceso de endeudamiento

que comprometa la

sostenibilidad empresarial

indicadores por cada una, y como
instrumentos se utilizaran el
cuestionario, la entrevista y el

andlisis documental.

Calidad de la deuda

- Capacidad de
Crédito

- Solvencia Escala de likert
- Cobertura de

gastos financieros

Costo de la deuda

- Tasa de interés
- Endeudamiento a
Corto Plazo )
) Escala de likert
- Endeudamiento a

Largo Plazo




ANEXO 11

ESTADOS FINANCIEROS PERIODO 2019-2020 DE GRUPO CONGO E.I.R.L

GRUPO CONGO E.I.R.L.
R.U.C 20608208586
ESTADO DE RESULTADOS DE JULIO DEL 2019 A JUNIO DEL 2020
* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacion en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

8,838,165.18
8,838,165.18

2,576,222.00

2,576,222.00

6,261,943.18

2,709,725.00
1,994,588.00
0

0

0
1,557,630.18
0

56800

0

0
1,500,830.18
0

522,555.00
978,275.18

0

978,275.18



* SOLES *

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maquinaria y Equipo Neto
Intangibles

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

GRUPO CONGO E.I.R.L.
R.U.C 20608208586
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE JULIO DEL 2019 A JUNIO DEL 2020

454,934.00

3,127,665.00
396,912.00
24,017.00

4,003,528.00

493355
74907

568262

4,571,790.00

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar Comerciales
Remuneraciones y Participaciones por pagar
Trib. y aport. Sist. Pen. Y salud por pagar
cuentas por pagar accionistas

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Resultados Acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

216,344.00
8,647.00
496,375.00
56,800.00

778,166.00

1,989,255.00
1,989,255.00
2,767,421.00
150,000.00
676,093.82
978,275.18
1,804,369.00

4,571,790.00



ANEXO 12
ESTADOS FINANCIEROS PERIODO 2020-2021 DE GRUPO CONGO E.l.R.L

GRUPO CONGO E.I.R.L.
R.U.C 20608208586
ESTADO DE RESULTADOS DE JULIO DEL 2020 A JUNIO DEL 2021
* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

12,149,106.78
12,149,106.78

2,976,352.00

2,976,352.00

9,172,754.78

Gastos de Ventas 4,709,725.00
Gastos de Administracion 2,994,588.00
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0
Otros Ingresos 0
Otros Gastos 0
UTILIDAD OPERATIVA 1,468,441.78
Ingresos Financieros 21984
Gastos Financieros 76800
Participacidn en los Resultados 0
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros 0
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 1,369,657.78
Participacion de los Trabajadores 0
Impuesto a la Renta 524,555.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 845,102.78
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 845,102.78



ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por cobrar accionistas
Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Contratados por Anticipado
Existencias

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maquinaria y Equipo Neto
Intangibles

Activo diferido

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

GRUPO CONGO E.I.R.L.
R.U.C 20608208586
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE JULIO DEL 2020 A JUNIO DEL 2021

59,951.00
31,215.78
281615
585,983.00
376
623,022.00

1,582,162.78

2607960
78754
8068

2694782

4,276,944.78

* SOLES *

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales
Remuneraciones y Participaciones por pagar
Trib. y aport. Sist. Pen. Y salud por pagar
Cuentas por pagar accionistas

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

273,047.00
97,802.00
666,210.00
79,620.00

1,116,679.00

2,165,163.00

2,165,163.00

3,281,842.00

150,000.00

845,102.78
995,102.78

4,276,944.78



ANEXO 13
ESTADOS FINANCIEROS PERIODO 2021-2022 DE GRUPO CONGO E.I.R.L

GRUPO CONGO E.I.R.L.
R.U.C 20608208586
ESTADO DE RESULTADOS DE JULIO DEL 2021 A JUNIO DEL 2022
* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacidn en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

12,743,624.52
12,743,624.52

3,516,352.00

3,516,352.00
9,227,272.52
5,009,725.00
3,001,588.00
0

0

0
1,215,959.52
11924
106800

0

0
1,097,235.52
0

524,555.00
572,680.52

0

572,680.52



ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por cobrar accionistas
Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Contratados por Anticipado
Existencias

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maquinaria y Equipo Neto
Intangibles

Activo diferido

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

GRUPO CONGO E.I.R.L.
R.U.C 20608208586
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE JULIO DEL 2021 A JUNIO DEL 2022

41,852.00

580,983.00
376
297,554.00

920,765.00

2657960
78,754.00
9,882.00

2,746,596.00

3,667,361.00

*SOLES *
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales
Remuneraciones y Participaciones por pagar
Trib. y aport. Sist. Pen. Y salud por pagar
Cuentas por pagar accionistas

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

399,047.48
67,851.00
501,210.00

968,108.48

1,765,163.00
1,765,163.00
2,733,271.48
150,000.00
211,481.00
572,608.52

934,089.52

3,667,361.00



ANEXO 14
EVIDENCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Figura 1
Visita al personal administrativo de la empresa Grupo Congo E.I.R.L sede Tambogrande

/ ;

s y 7

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario

Figura 2

Entrevista via zoom con la contadora de la empresa Grupo Congo E.I.R.L

<

rieLo2
E2LVNO2

INGRIDIRUIZ PURIZACA \ FREYRE SISA JAIR GIORDANO

DIGNA MENDOZA

Nota. Obtenida de la aplicacion de la Guia de entrevista



ANEXO 15

PROPUESTA DE MEJORA

Propuesta de aplicacién de la gestion financiera para mejorar el
endeudamiento en la empresa Grupo Congo E.I.LR.L

Introduccién

En la actualidad, la gestion financiera desempefia un papel fundamental en
las organizaciones, ya que se encarga de supervisar el uso y la disponibilidad de
los recursos. Esto permite a las organizaciones evaluar el éxito o el fracaso de sus
actividades econdmicas. La falta de liquidez, la carencia de un plan financiero y la
falta de inversiones adecuadas hacen que una gestion financiera efectiva sea
crucial para tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos establecidos
por la empresa. Se ha demostrado de manera concluyente que existe una relacion
significativa entre una adecuada gestion financiera y el manejo adecuado de la
deuda. Por lo tanto, es de vital importancia que una empresa cuente con una
gestion financiera adecuada para utilizar eficientemente los recursos financieros,
asi como para administrar y proteger eficazmente los activos de la empresa, lo que

le permitird mantener su posicion en el mercado.

Los resultados de la investigacion realizada en la empresa Grupo Congo
E.l.R.L. en Tambogrande revelaron un manejo ineficiente de sus responsabilidades
financieras, destacando debilidades como la falta de planificacion financiera, la
ausencia de andlisis financiero y la falta de identificacion de los riesgos potenciales
a los que se enfrentan en sus operaciones. Como resultado, la falta de una
adecuada gestion financiera podria llevar a un bajo rendimiento operativo y una
disminucién en los beneficios econdmicos de la empresa, lo que aumenta la
posibilidad de que la empresa pueda enfrentar problemas financieros y llegar a la
quiebra.



Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Disefiar una propuesta de herramientas de Gestion financiera para mejorar el

endeudamiento de la empresa Grupo Congo E.I.LR.L

Objetivos Especificos

e Generar una mejora en la Gestion financiera de la empresa.

e Aplicar estrategias para afrontar eventos adversos.

¢ Realizar una adecuada planificacion financiera para conocer la viabilidad de las
actividades productivas.

e Manejar eficientemente las herramientas financieras que permitan un buen

desempefio econémico de la empresa de acuerdo a su entorno competitivo.

Justificacion

La propuesta de mejora presentada en este contexto se sustenta en su
capacidad para mejorar la gestion financiera de la empresa Grupo Congo E.I.R.L.
Como se ha demostrado en la investigacién realizada, existe una relacion
significativa entre esta gestién y el nivel de endeudamiento de la organizacion.
Como resultado, se espera una mejora en la rentabilidad de la empresa, lo cual

representa un beneficio para la misma.

Ademas, esta propuesta también se justifica desde una perspectiva social.
Existe la necesidad de comprender la relacion entre la gestion financiera y la forma
de evitar un alto nivel de endeudamiento en las organizaciones, ya que todas las
empresas estan expuestas a enfrentar este tipo de problemas cuando no se maneja

adecuadamente la gestion financiera.



Matriz EFl y EFE

MATRIZ EFI

Para calcular el ponderado de la Matriz EFI Para calcular el valor ponderado

de la matriz EFI se dio un peso a cada fortaleza y debilidad segun su importancia

para los resultados de la empresa entre 0 y 1. Luego se asigno la calificacion segun

sea (1) Debilidad mayor (2) Debilidad menor (3) Fortaleza menor (4) Fortaleza

mayor.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Peso Calif.
+

Factores (F+D) ©0-1)  (1-4) Valor
Fortalezas
F1: Disponibilidad de la materia prima en fundos propios
y arrendados. 0.10 3 0.30
F2: Niveles elevados de productividad en las cosechas
de la region Piura'y Casma. 0.05 3 0.15
F3: Producto de calidad reconocida a nivel internacional. 4 19 4 0.40
F4: Flexibilidad en frecuencia y volumen de envios. 0.10 3 0.30
F5: Certificacidon organica y de desarrollo sostenible. 0.15 4 0.60
Debilidades
D1: Ausencia de empleo de sistemas de informacion para
monitoreo y control de los cultivos. 0.10 1 0.10
D2: Pérdida de control en la gestibn y falta de

: Aqi : 0.15 1 0.15
planeamiento estratégico y comercial
D3: Dependencia de un tercero para el éxito de las
operaciones 0.05 1 0.05
D4. Falta de especialistas financieros y en comercio
internacional. 0.10 1 0.10
D5: Alta rotacion de personal 0.10 1 0.10
PROMEDIO PONDERADO 1.00 2.25




El valor obtenido fue de 2.25 el cual se encuentra por debajo del promedio que es
2.50 y evidencia que la empresa no esta haciendo uso de sus fortalezas ademas
cuenta con muchas debilidades internas que afectan su desempeiio, lo que en

resumen significa que tiene una posicion interna débil.

MATRIZ EFE

Para calcular el valor ponderado de la matriz EFE se dio un peso a cada
oportunidad y amenaza segun su importancia para los resultados de la empresa
entre 0 y 1. Luego se asigno la calificacion segun sea (1) Amenaza mayor (2)

Amenaza menor (3) Oportunidad menor (4) Oportunidad mayor.

Matriz de Factores externos (MEFE)

Factores (O+A) Valor

Oportunidades

O1: Existe una creciente demanda a nivel global por

productos naturales y frescos. 0.10 3 0.30

0O2: Condiciones favorables del ecosistema que
ofrecen un entorno propicio de produccion. (zonanorte g g5 3 0.15
del Per: Tambogrande en Piuray Casma en Ancash).

0O3: Apoyo del Estado a las exportaciones 0.10 4 0.40

O4: Prestigio de la calidad del mango peruano en los
paises destinos

O5: Incremento de las redes de comunicacion de
empresas exportadoras sobre requerimientos de 0.10 3 0.30
calidad y estandares internacionales

0.15 3 0.45

Amenazas

Al: La eventual aparicion de El Nifilo u otros
fenébmenos climaticos podria provocar la devastacion .15 1 0.15
de los cultivos.

A2: Restricciones en el acceso al mercado
internacional debido a preocupaciones de seguridad 0.10 1 0.10
asociadas a factores politicos, sociales, sanitarios o



conflictos inesperados que puedan impactar en los
envios.

A3: Un aumento en la oferta a un ritmo superior al de

la demanda. 0.10 2 0.20

A4: La existencia de la mosca de la fruta y la aparicion

repentina de ataques de plagas. 0.05 2 0.10

A5: Aumento de precios de fertilizantes 0.10 2 0.20

PROMEDIO PONDERADO 1.00 2.35

El valor obtenido fue de 2.35 que se encuentra por debajo del promedio que
es 2.50, lo que evidencia que la empresa no estd aprovechando todas las
oportunidades con las que cuenta en su entorno, asimismo, no esta tomando
acciones efectivas para repeler las amenazas a las que se enfrenta, lo que en

resumen significa una posicion externa débil.

Analisis FODA y formulacién de estrategias

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Disponibilidad de la | D1: Ausencia de empleo
materia prima en fundos | de sistemas de
propios y arrendados. informacion para
monitoreo y control de los

F2: Niveles elevados de

productividad en las cultivos.

cosechas de la region D2: Pérdida de control en

Piura y Casma. la gestion y falta de
MATRIZ EODA F3: Proo_lucto dfa calidad E(I)amn:?Crin;;anto estrategico y

reconocida a nivel

internacional. D3: Dependencia de un

tercero para el éxito de las

FA4: Flexibilidad en )
operaciones

frecuencia y volumen de
envios. D4. Falta de especialistas
financieros y en comercio

F5: Certificacion orgéanica | . .
internacional.

y de desarrollo
sostenible. D5: Alta rotacion de
personal




OPORTUNIDADES

FO

DO

O1: Existe una creciente
demanda a nivel global por

productos naturales vy
frescos.
02: Condiciones

favorables del ecosistema
que ofrecen un entorno
propicio de produccion.
(zona norte del Peru:
Tambogrande en Piura y
Casma en Ancash).

O3: Apoyo del Estado a las
exportaciones

O4: Prestigio de la calidad
del mango peruano en los
paises destinos

O5: Incremento de las
comunicaciones 'y La
mejora de una red de

informacion de empresas
exportadoras sobre
requerimientos de calidad
y estandares
internacionales

02, 04, F3, F4, F5:
Elaboracion y ejecucion
de un plan operativo y
financiero previo al inicio
de cada campafa que
reflejen los objetivos y
desea

metas que

alcanzar la organizacion.

05,D2,D4:

evaluacion y capacitacion

Proceso de

al personal en temas
financieros y comerciales
para mejorar la viabilidad
de las operaciones de la

empresa.

AMENAZAS

FA

DA

Al: La eventual aparicion
de ElI Nifio u otros
fenobmenos climaticos
podria provocar la
devastacion de los
cultivos.

A2: Restricciones en el

acceso al mercado
internacional debido a
preocupaciones de

seguridad asociadas a

A2, A5, F1, F2, F4:
Realizar pronésticos de
riesgos financieros ante

cualquier inversion o
desarrollo de algun
proceso operativo,
ademas de realizar

presupuestos para las

A2, A4, D2, D3, D4:
Creacion de un equipo
encargado de la gestion

financiera de la empresa.




factores politicos, sociales, actividades de
sanitarios o  conflictos
inesperados que puedan
impactar en los envios.

produccion.

A3: Un aumento en la
oferta a un ritmo superior al
de la demanda.

A4: La existencia de la
mosca de la fruta y la
aparicion repentina de
ataques de plagas.

A5: Aumento de precios de

fertilizantes

ESTRATEGIA FO: Elaboraciéon y ejecucién de un plan operativo y financiero
previo al inicio de cada camparfia que reflejen los objetivos y metas que desea

alcanzar la organizacion.

a) Descripcion de la estrategia: Se elaborard un plan operativo previo al inicio
de cada campafa donde figuren los objetivos y metas planteadas por la
organizacion dentro de un periodo establecido, ademas de establecer KPI's
como indicadores de desempefio.

b) Indicador:

- 90% de logro de los objetivos planteados.
- 90% de logro de metas planteadas
c) Meta:
- Ejecutar el 100% del plan operativo
d) Tacticas:
- Ejecucién de un plan Operativo
- Evaluacién mediante KPI's

- Monitoreo constante de las actividades de la empresa




e) Programacion de actividades
- Elaboracion de un plan operativo.
- Establecer politicas y objetivos estratégicos de la empresa
- Realizar cronogramas de actividades para el plan operativo
- Evaluar el cumplimiento de los indicadores definidos.
- Recolectar, analizar y utilizar informacion para dar seguimiento al progreso

de cada actividad.

f) Cronograma de actividades

Ene.24 | Feb.24 | Mar.24 | Abr.24 | May. 24 | Jun-24 Jul. 24
112(3(4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1(2(3|4|1|2|3|4|1(2|3|4

1. Elaboracion de
un plan operativo

2. Establecer
politicas y objetivos
estratégicos de la

empresa
3. Realizar
cronogramas de

actividades para el
plan operativo

4, Evaluar el
cumplimiento de los
indicadores
definidos.

5. Recolectar,
analizar y utilizar
informacién para dar

seguimiento al
progreso de cada
actividad.

g) Presupuesto

Actividad Costo total

Elaboracion de un plan operativo S/. 2000
Establecer politicas y objetivos estratégicos de la empresa S0
Realizar cronogramas de actividades para el plan operativo S/. 300
Evaluar el cumplimiento de los indicadores definidos. S/.0
Recolectar, analizar y utilizar informacion para dar seguimiento al s/ 250
progreso de cada actividad.

TOTAL S/ 2550




ESTRATEGIA DO: Proceso de evaluaciony capacitacion al personal en temas

financieros y comerciales para mejorar la viabilidad de las operaciones de la

empresa.

a)

b)

d)

Descripcion de la estrategia: La estrategia consiste en realizar una

evaluacion previa al personal de la empresa, la misma que sera realizada por

los jefes de cada &rea para asi tener conocimiento de las falencias de los

trabajadores y asi llevar a cabo las capacitaciones para potenciar sus

conocimientos.

Indicador:

- Nivel de conocimientos financieros

- Nivel de conocimientos comerciales

Meta:

- 100% de trabajadores evaluados

- 100% de trabajadores altamente capacitados

Técticas:

- Realzar evaluacién para conocer carencias cognitivas de los trabajadores.
- Informar a los trabajadores la finalidad de la evaluacion.

- Consensuar con los jefes de cada area los criterios de la evaluacion.

- Capacitar a los jefes para una correcta evaluacion de sus trabajadores.
Programacién de actividades:

Definicién de los criterios de evaluacion

Elaboracion de la ficha de evaluacion

Difusién del cronograma de evaluacion

Capacitacion de los jefes

Ejecucion de la evaluacién de conocimientos

Evaluacion de los resultados

Capacitacion a los trabajadores en el uso de herramientas de analisis

financieros



f) Cronograma de actividades

Oct-23 Nov. 23 Dic.23

112,31 4/1]2]3]4]1 2|3

1. Definicion de los
criterios de
evaluacion

2. Elaboracion de la
ficha de evaluacion

3. Difusién del
cronograma

4. Capacitacion de
los jefes

5. Ejecucion de la
evaluacion de
conocimientos a los
trabajadores

6. Evaluaciéon de los
resultados

7. Capacitacibn a
los trabajadores en
el uso de
herramientas de
analisis financieros

g) Presupuesto

Actividad

Costo total

Definicién de los criterios de evaluacion

S/.

0

Elaboracion de la ficha de evaluacion

S/.

100

Difusion del cronograma

S/.

90

Capacitacion a los Jefes de Area

S/.

2000

Ejecucion de la evaluacion de desempefio

S/.

300

Evaluacion de los resultados

S/.

50

Capacitacion a los trabajadores en el uso de

herramientas de analisis financieros

S/.

4500

TOTAL

S/

7040




ESTRATEGIA FA: Realizar pronosticos de riesgos financieros ante cualquier

inversion o desarrollo de algun proceso operativo, ademas de realizar

presupuestos para las actividades de produccion.

a)

b)

d)

Descripcion de la estrategia: Es crucial utilizar herramientas estadisticas
basadas en la distribuciéon de probabilidad para prever comportamientos
futuros y reducir la incertidumbre. Estas herramientas permiten analizar
variables cualitativas y cuantitativas en respuesta a los cambios internos y
externos, con el objetivo de disminuir el riesgo asociado a la reduccion de
las utilidades netas. Una aplicacién inadecuada de prondsticos, como el
exceso de inventario, los ingresos por ventas y devoluciones, la disminucion
de los margenes de ventas y la falta de capacidad de respuesta ante
emergencias de produccion de ultimo momento que puede afectar las
utilidades. Ademas, es importante elaborar presupuestos para cada
actividad, proporcionando una visidon financiera actualizada que facilite la

toma de decisiones y promueva el crecimiento de la empresa.

Indicador:

- Frecuencias de riesgos

Meta:

- Reduccion de la incertidumbre

- Elaboracion de presupuesto para realizar operaciones
Tacticas:

- Planificacién de riesgos

Planes de accién

Respuestas rapidas ante eventos adversos.

Gestion adecuada de los recursos financieros de la empresa.



e) Programacién de actividades

- Creacion de equipo para prevencion de riesgos financieros y
comerciales.

- Designar un lider de equipo

- Elaborar sistemas estadisticos para prever probabilidades de eventos
adversos y reducir la incertidumbre

- Elaboracion de presupuestos para ejecucion de actividades productivas
y de inversion

- Optima distribucion de recursos para el desarrollo de actividades.

f) Cronograma de actividades

Ene.24 | Feb.24 | Mar.24 | Abr.24 | May.24 | Jun-24 Jul. 24
112|3/4(1|2|3/4(1|2|3(4|1|2|3(4|1|2(3|4|1]2|3]|4|1|2|3|4

1. Elaboracion de
pronosticos y
presupuestos para
prevencion de
riesgos financieros y
comerciales.

2. Designar un lider
de equipo

3. Elaborar sistemas
estadisticos  para
prever
probabilidades de
eventos adversos y
reducir la
incertidumbre

4. Elaboracion de
presupuestos para

ejecucion de
actividades
productivas y de
inversion

5. Optima
distribucion de
recursos para el
desarrollo de

actividades.




g) Presupuesto

actividades productivas y de inversion

Actividad Costo total
Creacion de equipo para prevencion de riesgos Sl. 0
financieros y comerciales.
Designar un lider de equipo Sl. 0
Elaborar sistemas estadisticos para prever S/. 2000
probabilidades de eventos adversos y reducir la
incertidumbre
Elaboracién de presupuestos para ejecucion de S/. 2500

TOTAL

S/ 4500




ESTATEGIA DA: Creacién de un equipo encargado de la gestion financiera

de laempresa.

a)

b)

d)

Descripcion de la estrategia: Se contratard a un gestor financiero que sera

el que guie al equipo a alcanzar las metas planteadas y mantener la buena

salud financiera de la empresa, ademas, se creara un equipo que luego de

ser capacitado estard encargado de llevar la gestion financiera de la

empresa con la finalidad de dar respuesta a las necesidad economicas y

financieras.

Indicador:

Disminucién del endeudamiento

% de aumento de liquidez

Meta:

Mantener la solvencia de la empresa.

Tacticas

Contratar un especialista en Finanzas

Creacion de un equipo de finanzas.

Realizar capacitacion al personal que conformara el equipo de finanzas
Monitoreo mensual de indicadores que revelen la situacién financiera de

la empresa.

Programacién de actividades

Realizar una convocatoria laboral para la contratacion de un especialista
en finanzas.

Evaluacion de candidatos.

Notificacion y contratar al candidato que obtuvo mayor puntaje en la
convocatoria

Creacion de equipo de finanzas.

Capacitacion al equipo

Auditorias internas para analizar y evaluar indicadores financieros que

permita tomar decisiones en beneficio de la empresa



f) Cronograma de actividades

Ago-23 Set-23 Dic-23 Jun-24
1/2]3[4]1/2[3]4]1|2]3/4[1/2]3]|4

1. Realizar una
convocatoria

laboral para la
contratacion  de
un especialista en

finanzas.

2. Evaluacion de
candidatos.

3. Notificacion y
contratar al
candidato que
obtuvo mayor

puntaje en la
convocatoria

4. Creacion de
equipo de
finanzas.

5. Capacitacion al
equipo

6. Auditorias
internas

g) Presupuesto

Actividad Costo total
Realizar una convocatoria laboral para la S/. 50
contratacion de un especialista en finanzas.
Evaluacion de candidatos. S/ 200
Notificacion y contratar al candidato que obtuvo S/.. 3000
mayor puntaje en la convocatoria
Creacion de equipo de finanzas. SI. 0
Capacitacion al equipo S/. 500
Auditorias Internas SI. 0

TOTAL S/ 3750




Resumen de las estrategias

ESTRATEGIAS PROPUESTA CT

ELABORACION Y EJECUCION DE UN PLAN OPERATIVO Y
FINANCIERO PREVIO AL INICIO DE CADA CAMPANA QUE

FO REFLEJE LOS OBJETIVOS Y METAS QUE DESEA 2,550.00
ALCANZAR LA ORGANIZACION
PROCESO DE EVALUACION Y CAPACITACION AL

DO PERSONAL EN TEMAS FINANCIEROS Y COMERCIALES 7 040.00

PARA MEJORAR LA VIABILIDAD DE LAS OPERACIONES EN
LA EMPRESA

REALIZAR PRONOSTICOS DE RIESGOS FINANCIEROS
ANTE CUALQUIER INVERSION O DESARROLLO DE ALGUN
FA PROCESO OPERATIVO, ADEMAS DE REALIZAR  4,500.00
PRESUPUESTOS PARA LAS ACTIVIDADES DE
PRODUCCION

CREACION DE UN EQUIPO ENCARGADO DE LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA

TOTAL S/ 17,840.00

DA 3750.00

Relacién de Beneficio — Costo
A continuacion se detallan los ingresos y egresos de las camparfias de la empresa
Grupo Congo, para indicar si efectivamente se dispone de los recursos econémicos

y financieros para la puesta en marcha de las estrategias.

PERIODOS
DETALLE 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2023-2024
INGRESOS  8,838,165.18 12,149,106.78 12,743,634.52 14,017,997.97
EGRESOS 7,859,890.00 11304004.00 12170944 13,022,910.08
TOTAL 978,275.18 845,102.78 572,690.52 995,087.89

En cuanto al margen de utilidad que representé los datos econdémicos y financieros
de la empresa, mostré para el periodo 2020-2021, un valor de S/. 978,275, en
cambio para el periodo 2023-2024 este aumento debido a que se espera un cierre
de crecimiento del 10% entre los ingresos, obteniendo un valor proyectado de S/.
995,087.89.



Relacién Beneficio-Costo= S/. 99,508.78 / S/ 17,840.00

Relacion beneficio-costo=5.57

En consideracion al B/C, permitiendo inferir que por cada S/. 1 de inversion, se
obtendra una recuperacion de S/. 5.57, demostrando que la aplicacion de las
estrategias esta relacionado con elaboracion y ejecucion de un plan operativo y
financiero previo al inicio de cada campafa que refleje los objetivos y metas que
desea alcanzar la organizacion; proceso de evaluacion y capacitacion al personal
en temas financieros y comerciales para mejorar la viabilidad de las operaciones
en la empresa; realizar pronésticos de riesgos financieros ante cualquier inversion
o desarrollo de algun proceso operativo, ademas de realizar presupuestos
para las actividades de produccion; creacion de un equipo encargado de la gestion
financiera de la empresa, demuestra que la empresa Grupo Congo E.l.R.L., del
distrito de Tambogrande, dispone de los recursos econdmicos Yy financieros para
cubrir los costos de ejecucion durante el periodo 2023-2024, producto de las
actividades operativas respecto al recurso agricola del mango y palta mejorando

eficientemente en su gestion financiera y reduciendo los niveles de endeudamiento.



