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Presentacién

Sefilores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Responsabilidad social de la escuela
profesional de negocios internacionales de una universidad privada, Los Olivos —
2017” cuyo objetivo fue: Comparar el nivel de responsabilidad social de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos - 2017, en
cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo: El
capitulo uno: Introduccion, contiene la realidad problemética, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,
hipétesis y objetivos. El segundo capitulo: Método, contiene disefio de la
investigacion, la variable y operalizacion, poblacion y muestra, metodologia

empleada, y aspectos éticos.

El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto
capitulo: Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo,
se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la

presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Br. Yadit Rocca Carvajal
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Resumen

La presente investigacion titulada: Responsabilidad social de la escuela profesional
de negocios internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017, tuvo
como objetivo general comparar el nivel de responsabilidad social de los
estudiantes de primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional

de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos - 2017.

El método empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
sustantiva de nivel descriptivo comparativo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental con alcance temporal de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 240 alumnos del primer y décimo ciclo de la escuela profesional de
negocios internacionales, la muestra por 181 alumnos de los cuales 110 pertenecen
al primer ciclo y 71 al décimo ciclo de dicha escuela y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario que fue debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través
del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: Existen diferencias en el nivel de
responsabilidad social universitaria de los estudiantes del primer ciclo frente a los
de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos — 2017. Ademas las dimensiones: formacion
profesional, gestion del conocimiento y participacion social presentan un nivel bajo
en los alumnos del primer ciclo y se observa que los alumnos del décimo ciclo

identifican mejor estas dimensiones sin embargo el nivel todavia sigue siendo bajo.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria,

Formacion Profesional, Gestion del Conocimiento y Participacion Social.
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Abstract

The present research entitled: Social responsibility of the international business
professional school of a private university, Los Olivos - 2017, had as its general
objective to compare the level of social responsibility of the first cycle students
compared to the tenth cycle of the Professional School of International Business of

a private university, Los Olivos - 2017.

The method used was the hypothetical deductive, the type of research was
substantive comparative descriptive level, quantitative approach; of non-
experimental design with a transverse temporal scope. The population consisted of
240 students of the first and tenth cycle of the international business professional
school, the sample by 181 students of which 110 belong to the first cycle and 71 to
the tenth cycle of the school and the sampling was probabilistic. The technique used
to collect information was the survey and the data collection instrument was the
guestionnaire that was duly validated through expert judgments and determined its

reliability through the Cronbach's Alpha reliability statistic.

The following conclusions were reached: There are differences in the level of
university social responsibility of students in the first cycle compared to those in the
tenth cycle of the International Business Professional School of a private university,
Los Olivos - 2017. In addition, the dimensions: training professional, knowledge
management and social participation present a low level in the students of the first
cycle and it is observed that the students of the tenth cycle better identify these

dimensions however the level is still low.

Keywords: Social Responsibility, University Social Responsibility, Vocational

Training, Knowledge Management and Social Participation.
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1.1 Realidad problemaética

En la actualidad, la responsabilidad social universitaria esta tomando gran
importancia, porque se estd dejando de lado el ideal empresarial y se esta
enfocando en el ideal educativo y/o académico considerando las percepciones de
los estudiantes, docentes y autoridades universitarias; enfocandolo a los problemas
sociales de la actualidad. Esto nos lleva a ver la responsabilidad social universitaria
desde el &mbito de la administracién como en el educativo, tratando de establecer
un enfoque tedrico idoneo que se pueda utilizar para responder a interrogantes

acerca de la responsabilidad social universitaria (Baca, 2015).

Sin embargo, a nivel Sudamérica existen ciertos vacios en la forma de
examinar las expresiones y modos de aplicacién que tiene la responsabilidad social
en el &mbito universitario, que se debe considerar un aspecto muy importante en la
ensefianza universitaria. Otro aspecto importante a tratar esta vinculado a las
universidades tanto publicas como privadas, aun no establecen relaciones sélidas
con la sociedad que las acoge, dificultando el entendimiento de una responsabilidad
social universitaria 6ptima que pueda hacer frente a las necesidades sociales,

beneficiando a la comunidad en general (Gaete, 2012).

En el Perq, la responsabilidad social universitaria es una tema del cual existe
escasa informacion, de cdmo la universidad se relaciona con la sociedad peruana
y que dentro de sus bases de educacién de calidad esta insertada la ensefianza y
aprendizaje de responsabilidad social, considerandola en el rubro de extension
universitaria. En el pais no se contempla que las casa de estudio superior tengan
una relacién estrecha con la sociedad, ello se puede verificar en la generacion de
reclamos de la poblacion; las universidades tanto publicas o privada, muchas veces
no se encuentra apta para dar solucion a dichas demandas, generando una

incomodidad en ambas partes, que no beneficia a ninguna (Arispe, 2016).

Cabe mencionar, dentro de las mallas curriculares de las universidades
peruanas, no existe la importancia necesaria a huevos temas de investigacién que
contribuya a dar solucion a los problemas que se suscitan en la sociedad. Las
universidades del pais tienen dificultad para comprender que la responsabilidad

social universitaria es consustancial a su propia esencia de servicio. Al no
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comprender esta situacion, se genera un alejamiento de la universidad con la
sociedad (Arispe, 2016).

Por otro lado, personas que conocen del tema de investigacion sefialan que
la responsabilidad social es un aspecto fundamental en toda institucién, que
lamentablemente no se promueve de manera adecuada en las universidades del
pais, porque en la actualidad se considera a la universidad como una empresa que
solo desea obtener ganancias, dejando de cumplir con dar solucion a los
menesteres de la poblacion. Esto trae como consecuencia la exclusion social de
los estudiantes universitarios con la sociedad que los rodea, porque no conocen su
actualidad, solo se limitan a observar y no dar posibles soluciones. La
responsabilidad social debe ser insertada en el curriculo de estudios a través del
desarrollo de proyectos en beneficio de la sociedad, pero aqui se pone de
manifiesto otro grave problema, que la evaluacion de dichos proyectos no es la
adecuada, porque no se cumple con la calidad educativa requerida para evaluar e

implementar sus aportes a la sociedad (Flores, 2015).

Las universidades no son ajenas a que su estudiante universitario, al no
desarrollar su responsabilidad social, no mantiene un contacto estrecho con la
problematica de la sociedad, ello se evidencia en una formacién personal y
profesional incompleta que no genera aportes en la sociedad, cuestionando la

calidad educativa de las universidades peruanas (Flores, 2015).

El desarrollo econémico del pais no se evidencia, existe una delimitacion
muy marcada de las clases sociales, la contaminacibn ambiental se ha
transformado en un problema mundial y social; el crecimiento econémico que ha
desarrollado Pera en los ultimos afios, no es distribuido de manera adecuada. Los
sectores mas pobres del pais no han sido beneficiados con este crecimiento, ya
que en su contexto social no ha existido ningin cambio ni mejora. Por lo tanto, las
universidades en el entorno social en el que habitan, no es ajena a la problematica
de la sociedad, es por eso que en estos tiempos se exige a las universidades formar
profesionales que sean responsables socialmente con valores éticos y morales
sobre todo que lo practiquen; todo esto debido a que las universidades son
educadoras de los nuevos administradores de los regimenes de crecimiento; para

esto es necesario conocer las nuevas funciones de las universidades. Se espera
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gue mediante la responsabilidad social universitaria aplicando la docencia e
investigacion pueda enfrentar esta realidad.

Las casas de estudio superior ejecutan la responsabilidad social universitaria
mediante proyectos, los cuales son ejecutados luego de un previo analisis que les
permite conocer las necesidades de los pobladores; para la responsabilidad social
universitaria la formacion y desarrollo académico y social de los universitarios se
debe dar con la practica, con la relacion con la sociedad; aplicando una relacion
entre la ensefianza de sus cursos tedricos y llevarlo a la practica mediante la
ejecucion de proyectos que brinden a la sociedad asistencia y servicios que

permitan un desarrollo para las personas de la sociedad.

Los estudiantes universitarios al participar en proyectos de responsabilidad
social se encuentran en contacto con la realidad que los rodea, lo cual les permite
conocer la problemética real, es asi como la responsabilidad social universitaria
tiene influencia en la calidad educativa de los estudiantes; mediante este proceso
se desarrolla las competencias generales y especificas de los estudiantes
universitarios. Para lo cual se debe mantener un adecuado plan de estudios que
integre lo académico y profesional para obtener un perfil académico éptimo para

ayudar a la sociedad.

Analizando la responsabilidad social universitaria esta afecta a los planes de
estudios que manejan las universidades, ya que la formacién de los estudiantes
debe contar con una retroalimentacion, un plan curricular vigente que cubra las
necesidades de un mercado laboral mas competitivo, para lo cual los métodos
educativos tal como es la ensefianza, aprendizaje y la investigacion tendran que
actualizarse constantemente y contar con una infraestructura adecuada y con

profesionales altamente calificados.

Estos son algunos de los fundamentos que justifican la presente
investigacion donde se pretende evaluar el nivel de responsabilidad social
universitaria en la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una

universidad privada, Los Olivos - 2017.
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1.2. Justificacién del estudio

El presente estudio se enfocé en la responsabilidad social de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una universidad privada de Lima, 2017; siendo
actualmente un tema interesante y requisito primordial para que una organizacion
sea competitiva y considerada socialmente responsable. En esta investigacion,
contempla a la universidad como una empresa formadora de profesionales,
incentivando en sus estudiantes el conocimiento y perfeccionamiento de sus
capacidades, habilidades y destrezas, que contribuya a mejorar la sociedad en
donde se desenvuelve, a través de su responsabilidad social universitaria, siendo
capaces de analizar y dar solucién a problemas que se suscitan en la sociedad. En
la actualidad, el topico de responsabilidad social universitaria se ha vuelto una
tendencia, como se va desarrollando, promoviendo y ejecutando no es equitativo ni
sostenible para la sociedad, esto se evidencia con la pobreza en el mundo, la
discriminacion social y los conflictos coyunturales de la sociedad moderna, por ello,
escojo el tema, responsabilidad social universitaria en la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en una universidad privada, Los Olivos - 2017; para

describir su realidad actual.

Justificacion tedrica

La investigacion se justifica teGricamente porque es elaborada consultando tesis
doctorales o de maestria, libros que comprendan teorias con temas relacionados
a la responsabilidad social, recopilando datos relevantes y significativos que
aporten al desarrollo 6ptimo de la investigacién; por ello, el estudio se basa en la
teoria. Asistiendo de esta forma como contribucion tedrica para otras
investigaciones con respecto a la responsabilidad social universitaria; por ello los
resultados alcanzados, produciran una reflexibn en el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria en la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales, con el fin de proponer alternativas de solucion o mejora en la
formacion académica y social de los estudiantes de dicha Escuela Profesional, con
el objetivo de formar estudiantes competitivos y socialmente responsables; por

ende generar el desarrollo de la sociedad.
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Justificacién practica.

La investigacidon presenta una justificacion practica, resaltando que tiene aportes
Importantes a ser considerados en un contexto universitario — empresarial dentro
de la sociedad; por ello, la investigacion se enfocd en el estudio de la
responsabilidad social universitaria en la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en una universidad privada, Los Olivos - 2017; en su contexto real
y dentro de un periodo de tiempo determinado. La investigacion busca poner en
practica las definiciones y teorias de la variable responsabilidad social universitaria
y de esta manera elaborar una propuesta que desarrolle y eleve la calidad educativa
y formacién profesional de los estudiantes universitarios. Asimismo permite poner
en evidencia la problematica actual, cabe mencionar, la investigacion esta dirigida
a toda la comunidad universitaria peruana y sociedad en general, identificando las
tres dimensiones de la variable que se estudiaran: (a) la formacién profesional, (b)
gestion del conocimiento y (c) participacion social dentro de un periodo témporo —
espacial determinado en la sociedad peruana; y todo ello en conjunto como se
refleja en los aportes que brinda una empresa a la sociedad que la acoge. De igual
manera, se debe conocer e interpretar el comportamiento del estudiante de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales con respecto a la variable de

estudio y si lo pone en practica en su vida cotidiana y profesional.

Justificacion metodoldgica.

En relacion a la justificacion metodoldgica que se utilizd en la investigacion, se
orienté en definir la variable de estudio, siendo esta responsabilidad social
universitaria. De igual forma, el estudio se elaboré considerando el tipo de
investigacién sustancial descriptiva de enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo, no experimental de tipo transversal o transeccional, Ademas, se
elabor6 un instrumento de la investigacion, elaborandose un cuestionario con 33
items para medir la variable responsabilidad social universitaria; , instrumento que
pasara por la respectiva validez y confiabilidad, respaldando la validez de los

resultados que se obtuvieron luego de su aplicacion.
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1.3. Trabajos previos

Antecedentes internacionales.
Baca (2015) en su investigacion: La responsabilidad social universitaria: propuesta
conceptual y medicion en al &mbito de una universidad privada de Lima — Peru;
para optar por el grado académico de doctor por la Universidad de Sevilla, Espafia,
propuso como objetivos: (a) determinar la situacion del arte de la responsabilidad
social en las empresas; y (b) definir conceptual y teGricamente la responsabilidad
social universitaria y recomendar un método sistémico para evaluarla. El método
de investigacion que ejecutd fue sustancial con un nivel descriptivo con enfoque
cuantitativo y cualitativo. La poblacion estuvo conformada por 21 148 alumnos, la
muestra por 1 121 estudiantes y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica
utilizada fue la entrevista y la encuesta, el instrumentos de recoleccion de datos
que fue el cuestionario con escala de Likert que se validaron a través de juicio de
expertos y con confiabilidad de valor de 0.954. La investigacion concluy6 en
aseverar que la vision de responsabilidad social que instauran las universidades,
los grupos de interés esperan que sean sostenibles; por ello, algunas universidades

han ejecutado grandes esfuerzos por demostrar su sostenibilidad ambiental.

Wigmore (2015) en su investigacion: La gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), para optar por el grado de doctor en administracién por la
Universidad de Cérdova, Espafia; formulé como objetivo desarrollar normas de
gestién de la responsabilidad social en las universidades (RSU). El estudio cuenta
con una metodologia de investigacion de tipo basica de enfoque cualitativo de nivel
descriptiva-interpretativa, de disefio no experimental. La poblacidén esta conformada
por 28 instituciones del grupo Global Network for Advanced Management y la
muestra por 16 instituciones del grupo GNAM y el muestreo empleado fue
probabilistico. La técnica que empled fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fue el cuestionario online a través de la plataforma e-
encuestas.com. Wigmore finaliz6 su investigacion afirmando que aprecia un interés
de las organizaciones estudiadas por ser socialmente responsable y asevero que

son escazas las instituciones que han asociado ese interés en su sistema de
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gestion, como evidencia la parvedad de reconocimiento de instrumentos de gestion,

salvo la circunspeccién de los coédigos de conducta.

Cossio y Gongora (2014) en su investigacién: Caracterizacion de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la Universidad de San
Buenaventura Bogota, para optar por el grado de Especialista en Responsabilidad
Social Empresarial por la Universidad de San Buenaventura Bogota, Colombia;
formulé como objetivo general determinar la gestion de la responsabilidad social
universitaria en la Universidad de San Buenaventura Bogota. Aplicé una estudio
basico de nivel exploratorio descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental - transversal. La poblacién estuvo conformada por los stakehorlders
de la Universidad de San Buenaventura y el muestreo fue probabilistico. La técnica
que se empled fue el andlisis documental, la encuesta y la entrevista; los
instrumentos de recoleccion de datos que emplearon fueron el cuestionario y la lista
de cotejo. Finalmente concluyé: (a) la universidad posee perspectivas vinculadas
con temas de proyeccion social, los cuales se observan en la agenda y proyectos
gue se vienen desarrollando en los diferentes programas de estudio pero no existe
en la universidad un departamento o area dedicado a promover la responsabilidad
social universitaria; y (b) se ha evidenciado que la universidad posee
conocimientos sobre los temas de responsabilidad social que permitirian dar
soporte e integridad al area que se vaya a desarrollar para asi ejecutar y estructurar

los cimientos de la responsabilidad social universitaria.

Gil (2013) en su tesis denominada: La responsabilidad social universitaria
desde la perspectiva ambiental: universidad y desarrollo sostenible, para optar por
el grado de maestro en administracion por la Universidad Nacional Autbnoma de
México; formul6 como objetivo general caracterizar la estructura de la organizacion
de direccibn ambiental en algunas universidades de México vinculadas a las
principales demandas de sustentabilidad. La metodologia que empleo fue un
estudio de tipo basica de nivel descriptivo, de enfoque cualitativo - descriptivo,
investigacion de campo, con disefio no experimental. La poblacion fueron 17
universidades inscritas en el Consorcio Mexicano de Programas Ambientales para

el Desarrollo Sustentable, la muestra por 12 de las universidades. La técnica que
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empleo fue el andlisis documental y el instrumento a utilizar fue la matriz descriptiva.
Luego de la investigacidn realizada por Gil resalto dos importantes conclusiones de
su investigacion: (a) afirmo que las universidades en el mundo afrontan actualmente
un proceso de transformacion social relevante que implica el desarrollo evolutivo
de las universidades que vislumbra una oportunidad para el andlisis y la formacion
de nuevos prototipos y enfoques de gestion, destacando su relaciébn con los
menesteres de la sociedad en general; y (b) finalmente concluyé que lo principal de
la responsabilidad social de las universidades es dirigir a la sociedad en la

produccién de conocimientos y aptitudes.

Gaete (2012) en su investigacion: Responsabilidad social universitaria: una
nueva mirada a la relacién de la universidad con la sociedad desde la perspectiva
de las partes interesada. Un estudio de caso, para optar por el grado de doctor en
sociologia por la Universidad de Valladolid, Espafia; plante6 los siguientes objetivos
principales: (a) entender la vinculacién de las universidades con la sociedad por
medio de la explicacion de los interpretes sociales desde el panorama del concepto
de responsabilidad social; y (b) sugerir un bosquejo de estudio tedrico de la
responsabilidad social de la universidad desde la expectativa del impacto que tiene
la labor universitaria en la sociedad. Empleo el tipo de investigacion basica de
nivel exploratorio, de enfoque multi-método de disefio no experimental- transversal,
proponiendo un caso de estudio en la Universidad de Valladolid. La poblacion
estuvo conformado por 750 personas y una muestra 210, realizd encuestas a los
diferentes stakeholders. Concluyd la investigacidon afirmando que las universidades
pueden adjuntar a sus sistemas de gestién un desarrollo de transformacién social
con puntos de vista referentes a la definicién de responsabilidad social, agregado
otros instrumentos de gestion de indole empresarial, utilizando las adaptaciones

adecuadas y superando los contratiempos para su implementacion.
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Antecedentes nacionales.
Vargas (2017) en su investigacion: Responsabilidad social universitaria desde la
percepcion del estudiante de la escuela profesional de administracion de la
universidad nacional de San Agustin de Arequipa — 2016, para optar el grado de
doctor en administracién por la universidad nacional de San Agustin de Arequipa,
Peru; plante6 como objetivo principal la evaluacién de la responsabilidad social
universitaria desde la percepcion del estudiante de la escuela profesional de
administracion de la universidad nacional de San Agustin. La investigacion fue de
tipo basica de caracter descriptivo comparativo con enfoque cuantitativo de alcance
temporal transversal y usando un método hipotético deductivo. La poblacion estuvo
integrada por los estudiantes de la mencionada escuela obteniendo una muestra
de 178 estudiantes a través de un muestreo probabilistico aleatorio. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con escala de likert,
validado por juicio de experto y por el nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach.
El autor concluye en precisar que los estudiantes como objeto de estudio, tienen

conocimiento bajo de la responsabilidad social universitaria que ejerce su escuela.

Arispe (2016) en su investigacion: La responsabilidad social universitaria y
su relacion con la interculturidad en estudiantes universitarios 2016, para optar por
el grado de magister en educaciéon con mencion en docencia e investigacion
universitaria por la Universidad San Martin de Porres, Peru; planteé como objetivo
identificar la vinculacién entre la responsabilidad social universitaria y la
interculturalidad de los alumnos del Il ciclo de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el afio 2016. El tipo de estudio es basica
de nivel descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, esto se desarroll6 bajo
un disefio no experimental y siendo a la vez un estudio de corte transversal. La
poblacion y muestra estuvo formada por 80 alumnos de la escuela de psicologia de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. La técnica que emple6 fue la encuesta y
el instrumento de recoleccion fue le cuestionario validado por juicio de experto y
determinando su nivel de confiabilidad por el Alfa de Cronbach. Con la investigacion
realizada se asevero: (a) los alumnos de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega son indiferentes con la puesta en funcionamiento de las

normas de responsabilidad social universitaria que ejecuta la escuela de estudios
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y que algunos alumnos alcanzan reconocimiento y respeto por la interculturalidad
de sus amigos y su medio en general, esto corresponde con el promedio de
identificacion y funcionamiento de la responsabilidad social universitaria en su

escuela.

Flores (2015) en su investigacion: Gestion de la responsabilidad social
universitaria y la calidad académica en las universidades del departamento de puno
afo 2013, para optar por el grado de doctor en administracion por la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” Juliaca, Peru; plante6 como objetivo identificar
la influencia que posee la responsabilidad social universitaria en la calidad
educativa de la universidades del departamento de Puno. La parte metodolbgica
comprende una investigacion basica documental y de campo de nivel descriptivo y
espos-facto de enfoque cuantitativo de disefio no experimental. La poblacién fue de
2 444 docentes y tuvo una muestra de 332 y el muestreo fue probabilistico. La
técnica que empleo fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario que fue validado por juicio de expertos y el nivel de confiabilidad. La
investigacion concluyé que los profesores son una pieza clave en los sistemas de
ensefianza, investigacion, extension universitaria y proyeccion social; asimismo en

la empleabilidad de los principios y valores en el plano personal del estudiante.

Neciosup (2015) en su investigacion: La ensefianza de la ética profesional
como modo de concretizar la responsabilidad social universitaria, para optar por el
grado de magister en educaciéon con mencién en teorias y gestion educativa por la
Universidad de Piura, Peru; propuso como objetivo mejorar el discernimiento de la
responsabilidad social universitaria mediante la ensefianza de la ética y su uso en
el ejercicio profesional. El trabajo de investigacion realizado respondié a una
investigacion basica, con un nivel exploratorio, de enfoque cuantitativo; de disefio
no experimental — transversal. Se consiguieron los datos de la investigacion
mediante la técnica de la recoleccion de datos aplicando el andlisis de fuentes
documentales. La conclusion del estudio nos indico que la universidad emplea la
responsabilidad social de manera interna y externa con procesos instructivos
facilitando a los nuevos profesionales el conocimiento acerca de la preocupaciéon

de una formacion ética con responsabilidad social.
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Ledn (2015) en su investigacion: La responsabilidad social universitaria y la
calidad educativa en el pais, para optar por el grado de doctor en educacién por la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima — PerQ; formulé como objetivo
identificar si la responsabilidad social universitaria, incurre en la calidad de las
Universidades de Lima Metropolitana. El trabajo de investigacion se basé en un tipo
de investigacion aplicada, de nivel descriptivo, estadistico y de andlisis — sintesis,
de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental - transversal. La poblacién
fueron 33 universidades y conto con una muestra de 474 funcionarios universitarios
y el muestreo fue probabilistico. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, validado por juicio de
experto y por el nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach. Terminada la
investigacién se corrobor6 que el lanzamiento y realizacion de proyectos sociales
en el ambito de la universidad, incide en el crecimiento de las posibilidades
profesionales de los alumnos universitarios y enfatizo en el estudio de los datos
facilitando corroborar la habitual relacion de la Universidad con la sociedad en
proyectos de crecimiento humano y sostenible, favoreciendo la colaboracion plena

de los alumnos universitarios en la comunidad.

1.4. Teorias relacionadas al tema
Responsabilidad social en las organizaciones.

Luego de revisar diferentes materiales de consulta sobre Responsabilidad Social
se puede afirmar que no hay una definicién Unica de Responsabilidad Social ya

gue no existe unanimidad sobre los conceptos, fundamentos tedricos o elementos.

En la sociedad globalizada en la que habitan los individuos hablan de la
Responsabilidad Social desde diferentes perspectivas ya sea por moda o
necesidad; al respecto Valleys (2006) menciona el caso del duefio de Cosméticos
Natura en Brasil el Sr. Helio Mattar que por razones éticas afirma:

Si las empresas dependen de la comunidad y la inversion que hace el
Gobierno en educacién, salud e infraestructura, tienen la obligacion
ética de retornar parte de lo que reciben, hay factores en el ambiente

del trabajo empresarial que hacen de esto una necesidad, como la
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visibilidad. Cuando estas expuesto al publico, consumidores e
inversionista, ya no importan solo los productos, las relaciones en

todos los ambitos son juzgados (p.1).

También debemos de hablar de la Responsabilidad Social Empresarial la
cual se ve influencia por diferentes temas y enfoques, existen diversas
interpretaciones del tema; Segal (2004) citado en Valleys, (2006) describe que los
britanicos perciben la responsabilidad social empresarial como un instrumento de
competitividad y rentabilidad; mientras que en EE.UU. la reputacion de la empresa
es el principal eje de la responsabilidad social empresarial en Latinoamérica la
responsabilidad social se manifiesta en una buena conducta catolica, permitiendo

a la responsabilidad social empresarial un aire caritativo.

En Latinoamérica la responsabilidad social es vista todavia desde una
perspectiva de buena conducta catolica, dando por consiguiente una vista de
benevolencia voluntaria y caritativa. Segun la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (2004) citado en Valleys, (2006) indica: “la conexion
debido a las creencias reconoce la primera vinculacion entre la empresa y la

sociedad es el altruismo” (p.15).

Como se puede apreciar lineas arriba los empresarios tienen claro la
importancia de la responsabilidad social en sus organizaciones, ya que la
mentalidad del consumidor se esta volviendo mas conservadora y preocupada por
los stakeholders que los rodea. La responsabilidad social de las organizaciones no
solo debe aumentar la rentabilidad de sus accionistas sino también de brindar un

bien o servicio social a la comunidad que los rodea.

Valleys (2006) cuestiond lo siguiente:

¢, Qué pas6? ¢Por qué este giro? Que hace que se multiplican las
publicaciones voluntarias de balances sociales y ambientales en toda
la economia de mercado global. Sin todavia ser tan difundidos en
verdad, puesto que solo la mitad de las 500 empresas mas grandes
de Estados Unidos han publicado un reporte de Responsabilidad

Social en 2005. Es todavia posible hacer jugosos negocios sin
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ensefiar al mundo lo muy responsable que uno es. Pero el cambio
ideolégico es notable en el mundo de la Empresa, y por capilaridad,
esta pasando rapidamente a otros tipos de organizaciones. Se habla
de RSA (Responsabilidad Social de las Administraciones) y nosotros
aqui de RSU. (p.2)

Respondiendo las preguntas que se formul6 Valleys, porque, el cambio de
pensamiento sobre responsabilidad social, puedo apreciar que en el mundo
globalizado en el que nos relacionamos tanto la empresa como la sociedad
enfrentan nuevos retos que los lleva a tener una vision distinta a diferencia del siglo
XX. En la actualidad conocemos de una manera mas detallada (por medio de un
mundo mas conectado e intercomunicado) los desafios que esta pasando el planeta
tierra como es: (a) los problemas ambientales y ecolégicos; (b) la pobreza extrema;
(c) politicas economicas inestables, etc. ha originado que la sociedad tome
conciencia de las dificultades que existen y juzguen a las empresas que no tienen
una responsabilidad social adecuada con el ecosistema y la sociedad en la que

conviven.

La peculiaridad de las vinculaciones laborales beneficiosas, buenos vinculos
con la sociedad y filantropia, no son primicia en la historia de las organizaciones.
Sin embargo si lo son: la responsabilidad con la secuencia de negocios, la
perspectiva medioambiental global, la ética en los negocios como materia de
gestion y el zurrdn de valores éticos, el marketing responsable, el comercio justo y
el consumidor responsable, la homogenizaciéon de los procesos de gestion de
calidad a nivel mundial, el informe de sostenibilidad, la reflexion de los impactos
globales, la cultura de conversacion con las partes interesadas (stakeholders), etc.
nos da a entender todos los temas relevantes de la Responsabilidad Social

concebida como enfoque de gestion. (Valleys, 2006, p. 3)

No toda vinculacibn con la responsabilidad social es perfecta, hay
organizaciones que toman la responsabilidad social empresarial solamente como
una estrategia de marketing que quiere decir esto; solo como fachada a la sociedad
le manifiestan las obras sociales (creacion de fundaciones, patrocinios, etc) que

realizan, pero eso es la parte externa de la organizacién. Sin embargo dentro de la
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empresa se ve una explotacion a los trabajadores o una mala gestién de manejo
de los recursos de la organizacibn deslighndose completamente con la

responsabilidad social que deben cumplir tanto interna como externa.
Conceptos de responsabilidad social.

Desde sus inicios el concepto de responsabilidad social ha ido desarrollandose con
el correr de los afos, por lo cual, existen diferentes significados y perspectivas.
Segun Berman (1997) la responsabilidad social es “la inversion personal en el

bienestar de otros y del planeta” (p. 12). Ademas, Berman (1997) afirmo:

La responsabilidad social ayuda a los jévenes a comprender que sus
vidas estan intimamente conectadas con el bienestar de otros, con el
mundo social y politico que esta alrededor de ellos. Entonces, ellos
hacen una diferencia en su vida diaria apoyados por sus opciones y
valores, enriqueciendo nuestras vidas en las diversas culturas y razas.
Asi ellos pueden participar creando un sentido més justo, pacifico y
ecoldgico del mundo. (p. 202)

De la misma manera Harris citado en Jiménez, (2002) definié la

Responsabilidad Social como:

La caracteristica de un individuo en quien se puede confiar, quien
cumple sus compromisos, quien respeta su palabra, quien es un
hombre justo, quien no toma ventajas o engafia a otros, quien piensa

en el bien de los otros mas que en su propio bien. (p.2)

Rodriguez (2008) conceptualiz6 a la responsabilidad social empresarial
como “un concepto a través del cual la empresa integra de forma voluntaria las
dimensiones social y medioambiental en sus relaciones con los grupos de interés”
(p.111); mientras que El Business for Social Responsability (BSR) (2000), afirmd
gue la responsabilidad social empresarial es la direccion de una empresa
permitiendo a esta generar de ganancias.

Dentro de las bases establecidas en una empresa, se debe observar la

presencia de planes u objetivos estratégicos enfocados en el desarrollo de su
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entorno social, porque la empresa ya no es considerada solo como un agente de la
actividad econdmica, sino como un agente participe en el desarrollo de la sociedad

que lo alberga. (Capriotti y Schulze, 2010; p.21)

Waddock (2004) citado en Capriotti y Schulze (2010), indicé: “hoy la
tendencia de pensamiento mayoritario manifiesta que la responsabilidad de las
empresas debe ir mas alla de su rol exclusivamente econémico, para responder un
rol social” (p. 08). Todo ello afecta a la reputacién de la empresa, porque si
desarrolla una responsabilidad social, sus clientes y sociedad en general tendran
una mayor aceptacion, generando en la empresa una ventaja competitiva en

comparacion a las demas.

Considerando a la responsabilidad social como una ventaja competitiva, ella
pasa a ser un activo intangible, porque dicho ideal de responsabilidad social no
debe quedarse en politicas, normas o bases establecidas en papel, sino que debe
incorporarse en la actividad diaria de los colaboradores de las empresas, tratando
de formar una cultura organizacional. Toda accion que desee realizarse en una
empresa debe ser comunicada, porque todos los involucrados al tener
conocimiento de las actividades con respecto al desarrollo adecuado de una
responsabilidad social, fijardn sus propias metas para su cumplimiento. (Capriotti y
Schulze, 2010; p.9)

Durante muchos afios, la empresa ha sido encasillada es su concepcién
capitalista, donde su Unica responsabilidad y beneficios recaen en las personas que
la conforman, olvidandose por completo de la sociedad que la rodea. Sin embargo,
esta surgiendo una nueva concepcion de la empresa, donde los responsables y
beneficiarios sea la comunidad local en el ambito social y medioambiental. Por ello,
Capriotti y Schulze (2010) establecieron el concepto de ciudadania corporativa
como: “Los compromisos, estrategias y practicas operativas que una compafiia
desarrolla para la implantacion, gestion y evaluacién de su Conducta Corporativa,

su Etica Corporativa y sus Relaciones Corporativas” (p. 20).
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Las instituciones que han desarrollado una responsabilidad social a través
del tiempo son laiglesia, el Estado, la universidad y la empresa. Se toma en cuenta
gue a partir de la década del noventa, se concibe mejor la idea de responsabilidad
social empresarial y su desarrollo en las instituciones anteriormente mencionadas.
En particular, las universidades cumplen la funcién social de crear, depositar y

transmitir informacion y conocimiento a la sociedad.

Componentes de laresponsabilidad social empresarial.
Segun la Dra. Calvo (2000), al no existir una definicién unificada de responsabilidad
social empresarial (RSE), tampoco existe una clasificacion exacta de sus
componentes; pero ensayO los principales componentes que a menudo se

relacionan con la RSE:

Proteccion ambiental. Las empresas es los Ultimos afios se centran en
conseguir soluciones sostenibles para los recursos naturales con el fin de no

dafar el ecosistema; por lo cual buscan reducir el impacto ambiental. (p.1)

Derechos de los trabajadores. Los negocios reconocerian la autonomia de
vinculacion y la facultad de negociacién del contrato colectivo, para lo cual
se debe eliminar el empleo excesivo y obligatorio, la eliminacién de trabajo
infantil y la marginacion. (p.1)

Derechos humanos. Los ejercicios empresariales eventualmente pueden
influir en los derechos de los empleados y su dignidad personal, con este
componente se propone centros de trabajos libres de discriminacion, con
adecuadas normas y cddigos de conducta que promuevan la libertad de
expresion, creatividad y aprendizaje logrando asi una armonia entre la vida

personal y laboral de los colaboradores. (p.2)

Participacion comunitaria. Son los actos que ejecuta la organizacion para
aumentar el impacto de sus recursos sobre las comunidades en las que
operan, para lo cual las empresas disefian y ejecutan planes (obras
comunitarias, donaciones, voluntariados, etc.) de gran valor para la

sociedad. (p.2)
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Estdndares de negocios. La globalizacion, el comercio internacional y la
tecnologia han implementado nuevos estandares empresariales de
conducta, que afectan la ética, las finanzas, derechos humanos, estandares

laborales y ambientales. (p.3)

Mercadotecnia e imagen. Las empresas dentro de su cadena logistica
buscan implementar estrategias que reduzcan el impacto ambiental y
abordan nuevos temas como la proteccion de salud y privacidad de sus

clientes. (p.3)

Desarrollo empresarial y econdémico. Las empresas se desarrollan
nacionalmente, cuentan con un espiritu emprendedor que los empuja a
desarrollarse internacionalmente convirtiéndose en empresas
multifuncionales que cuentan con grandes areas financieras y gerenciales,
se evidencia una intervencion de las empresas en el crecimiento econémico

de las comunidades. (p.4)

Educacién y desarrollo del liderazgo. La instruccion es esencial para
el crecimeinto de la sociedad, para lo cual las empresas y el estado buscan

brindar una educacion de calidad accesible para todos. (p.4)

Triple bottom line. También conocido como triple resultado es una forma
de medir el existo empresarial, enmarca un conglomerado de aptitudes y
procesos que las organizaciones deben cumplir para minimizar los dafos de
las funciones que se ejecuten en la organizacion, buscando tener en cuenta

el desempefio social, ambiental y financiero. (p.4)

Dimensiones de la responsabilidad social.
Ferrell, O., Fraedrich y Ferrell, L. (2000) distinguieron cuatro dimensiones de la

responsabilidad social y las definieron de la siguiente manera:

Responsabilidad legal. Exige la ejecucion, verificacion de las leyes y la
normatividad por parte del estado; para asegurar un comportamiento juicioso

por la sociedad.
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Responsabilidad ética. En este contexto las organizaciones también estan
incluyendo la responsabilidad ambiental, ya que las empresas tienen que

cumplir con un comportamiento adecuado frente a los stakeholders.

Responsabilidad econdmica. Se busca maximizar las riqguezas de los
stakeholders y shareholders, relacionando de manera adecuada las

distribuciones de los recursos en la sociedad.

Responsabilidad filantrépica. Aporte de las organizaciones a la calidad de
vida y al bienestar de la sociedad en la que realizan sus actividades

economicas.

Para Melo Neto & Froes (2001) la responsabilidad social esta dividida en dos

dimensiones:

Dimensién interna. En las organizaciones estd dimension influye en
primera instancia en los trabajadores, su salud, seguridad y gestién; también
ve el impacto medioambiental que realiza la empresa al momento de realizar

la produccién.

Dimension externa. Las empresas trabajan en conjunto con la sociedad,
proveedores, consumidores, clientes, etc., estos son conocidos como los
stakeholders. Por ello la empresa busca relacionarse con estos grupos de
interés a los que debe generar algun valor si se autodefine como socialmente

responsable.

Carroll por su parte citado en Baca, (2015) formulé una pirdmide de cuatro
dimensiones para la responsabilidad social:

Responsabilidad econdmica. Los negocios tienen el compromiso de
fabricar bienes y servicios que la comunidad necesite y los venden
adquiriendo rentabilidad; esto es un incentivo para las empresas y lo que

espera la sociedad.

Responsabilidad legal. Las empresas tienen que cumplir las normas

legales para su existencia, ofrecer bienes y servicios que cumplan
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estereotipos de calidad y se cumplan los estandares medioambientales

establecidas por los gobiernos.

Responsabilidad ética. Las empresas deben actuar con un
comportamiento  ético, ejecutando acciones y considerando las
consecuencias, respetando los derechos y cumpliendo deberes y poseer un

equilibrio con todo los stakeholders que lo rodean.

Filantropia empresarial. Son las acciones discrecionales ejecutadas por la
administracion de una empresa como réplica a las perspectivas de la
comunidad; realizandose actividades que beneficien a la sociedad en la cual

actuan.

Responsabilidad social universitaria.

En la sociedad latinoamericana se han suscitado diversos cambios, que afectan a
todos los sectores de un Estado, que han requerido una reestructuracion del mismo,
realizando énfasis en la responsabilidad social de las universidades, tratando de
replantear su funcidn con respeto a no solo dirigirse a optimizar la calidad de vida
de los individuos que conforman la sociedad, también debe enfocarse en mejorar
su entorno institucional. De acuerdo a Lopez y Gil (2012) estos procesos de cambio
que ha pasado la universidad han traido como consecuencia una serie de
problemas latentes tales como: (a) acrecentar la desigualdad social entre los
estudiantes. (b) generar una crisis ideoldgica en la participacion del estudiante en
la ejecucion de sus derechos sociales. (c) marcada limitacion en la practica de
valores. (d) crecimiento inverso; a mayor ingreso econémico, disminuye la
distribucion de los beneficios. Por ello, la universidad tiene la necesidad de
implementar, ejecutar y comunicar nuevas actividades que contribuyan a mejorar
la situacion existente en la sociedad. Ademas, Raga citado en Lopez y Gil, (2012)

indic6:
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De manera que, al concebir la universidad como organizacion
responsable de la creacion y difusion del conocimiento, como su
principal producto, inquieta en el sentido de como debe ser
administrada y obliga a conocer de ella el criterio de la pertinencia,
para comprobar que los objetivos propuestos por la institucién

corresponden a los requeridos por la sociedad. (p. 09)

Las universidades al tener este tipo de funciones y responsabilidades, deben
contemplar realizar un cambio en la sociedad, tratando de dar solucién a
problemas, generando una mayor participacién de todos los involucrados. Por
consiguiente, la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

(Unesco) citado en Lépez y Gil (2012) afirmo:

La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario vy
transdisciplinario para estudiar y resolver los problemas y las

cuestiones planteadas. (p. 10)

Diversos autores se formularon la interrogante, qué concepcion ideoldgica
se tiene acerca de la responsabilidad social universitaria. Para algunos existen dos
corrientes ideoldgicas, siendo la primera que la universidad es la responsable social
de su origen funcional (ser y estar) dentro de la sociedad; mientras que la segunda
corriente afirma que las bases y naturaleza de la universidad tienen un lazo
estrecho con la definicion de la responsabilidad social, dando a explicar que no
debe ser concebida como una obligacién de la universidad, sino que debe estar

inherente en la constitucién y conformacién de la misma. (Lépez y Gil, 2012)
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Al respecto, Lopez y Gil (2012) indicaron:

La universidad socialmente responsable adopta buenas practicas para
cumplir su objeto social, como por ejemplo respetar los derechos
humanos de sus empleados, promover y practicar el cuidado del
ambiente, establecer redes con su proveedores, procurar gque Sus
investigaciones sean pertinentes para solucionar problemas reales y
cuidar que el saber que se produce en sus investigaciones circule
ampliamente y no sea soOlo un medio para satisfacer el ego de sus

docentes investigadores. (p. 11).

La universidad en nuestra sociedad tiene un papel primordial, debido a la
formacion de profesionales socialmente responsables en mundo globalizado,
orientando a los estudiantes a la promociéon del desarrollo sostenible. En
consecuencia es vital que la universidad identifique las necesidades y demandas
sociales para que estas no sean ignoradas y se ejecuten planes sociales en la

docencia, investigacion, gestion y la relacion con la sociedad.

En la actualidad las universidades no solo, se deben limitar a formar
profesionales altamente calificados en el campo académico y de investigacion; por
lo cual se deben formar alumnos que contribuyan con el desarrollo social de la

poblacion.

Responsabilidad social universitaria desde diferentes enfoques

tedricos.

Para comenzar hablar sobre las teorias bases para la variable Responsabilidad
Social Universitaria, se tendra que explicar diversas teorias que seran relacionas a
nuestra variable. Como es de conocimiento global hace algun tiempo en el mundo
de los negocios la responsabilidad social corporativa ha marcado pautas
importantes en el desarrollo de nuestro tema de estudio.

De igual manera en el ambito empresarial existen teorias que explican
exitosamente la responsabilidad social ya sea esta en términos ambientales o
sociales de la empresa; a su vez Reverte (2009) explica la responsabilidad social

empresarial a través de diversas teorias: (a) teoria de la agencia, (b) de la
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legitimidad, (c) de los stakeholders, y (d) la teoria institucional o basada en recursos
y capacidades (p. 351).

Sin embargo, en el ambito universitario, no existe mucha difusion y estudios
de la responsabilidad social, por lo cual se viene desarrollando de manera muy
paupérrima; por lo cual las universidades todavia el tema de responsabilidad social
se estudia de manera superficial; mediante este preambulo lo que se buscara lineas
abajo es explicar cual de las teorias mejor se ajusta al termino de responsabilidad
social universitaria, para asi construir un marco teoérico referencial para poder

entender la responsabilidad social universitaria.
La teoria de la agencia.

Segun Shankman (1999) la teoria de la agencia consiste “en la vinculaciéon
existente entre dos actores o grupo de actores, donde el primero tiene una serie de
obligaciones que deben ser complementadas por el segundo”. (pp. 319 — 334)

De la misma forma Borhren (1998) menciona como caracteristica de la teoria
de la agencia, “que esta se relaciona con el pensamiento que los ejecutivos adoptan
un modelo de conducta basado en la maximizacion de sus intereses particulares

en perjuicio de los interés de la organizacion”. (pp. 745 -755)

Al plasmar esta teoria en la educacion superior como es el caso de las
universidades, en el caso de las universidades privadas se debe considerar que
estas cuentan con autonomia propia en la toma de decisiones y con un presupuesto
particular de igual manera gestionan segun los criterios de sus autoridades. Esta
se diferencia de las universidades publicas ya que ellas reciben financiamiento por
parte del estado; y estan obligadas a rendir cuentas a la sociedad de la inversion
que realizan con los presupuestos designados al igual que de las metas
alcanzadas.

Las investigaciones anteriores sobre responsabilidad social universitaria que
han tomado como referencia esta teoria se han centrado mas que todo en la
rendicion de cuentas a la sociedad. Uno de los autores que empleo esta teoria es

Hoecht (2006) que consolida su investigacion en realizar una evaluacion a la
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autonomia y rendicion de cuentas a las universidades britdnicas para lo cual
propone poder realizar auditorias como un instrumento de control de calidad

universitaria. (pp. 541 - 563).

La teoria de los stakeholders

Segun Argandofia (1998) menciona sobre la teoria de los stakeholders que esta se
origind con relacion al interés que los investigadores tuvieron sobre las obligaciones
gue las organizaciones tendrian con sus accionistas, trabajadores, compradores o

cualquier otro grupo que tenga vinculacién econémica con ellas. (p.97)

Esta teoria se ha desarrollado de manera amplia en el mundo empresarial
donde se puede apreciar trabajos previos que relacionan la teoria de los
stakeholders con la responsabilidad social corporativa; uno de los autores que
emplea esta teoria en su trabajo es Scholl (2001) el cual ve una necesidad en
aplicar la teoria de los stakeholders en la gestion del sector publico, para que este

realice procesos mas eficientes y agiles en la toma de decisiones. (p.68)

Segun Galan (2006) este hace referencia al mundo universitario, teniendo
en cuenta que no es igual que una organizacion pero que si cuenta con similitudes
para aplicar la teoria de los stakeholders; ya que las universidades poseen una

fuerte orientacion hacia la aceptacion social. (p.85)

De la misma manera Cortese (2003) sefiala que la puesta en marcha de la
responsabilidad social en las universidades necesita el apoyo de las autoridades,
alumnos, directivos, empleados, profesores, etc y las comunidades aledafas. Para
lo cual las autoridades de las universidades necesitan entender y crear una
sociedad sostenible contando con la amplia gama de stakehoders que posee la
universidad. (pp. 1 - 8)

A manera de sintesis, este enfoque se podria plantear en las universidades
para identificar los principales stakeholders y buscar una mejor gestion que

beneficie a todos los involucrados y cree una sociedad responsable socialmente.
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La teoria de la legitimidad
De acuerdo a Deegan (2002), la teoria de la legitimidad nos permite una perspectiva
mas amplia y unificadora con el compromiso de la responsabilidad social, visto que
este se identifica la legitimidad entre la empresa y la sociedad mediante un contrato
social. Esto mediante la satisfaccion de las demandas de la sociedad que son
acatadas por las empresas a cambio de la aceptacion de sus objetivos y gestion.
(p.230). En el &mbito educacional, Jongbloed et al. (2008) habla sobre el contrato
social y como este puede llegar a legitimar a los distintos grupos de interés de las

universidades. (p.315)

Este enfoque se relaciona con las universidades en el reconocimiento de
gestion, autonomia y gestion por parte de la sociedad; esto mediante el

cumplimento de las demandas de la sociedad.

La teoria Institucional
Segun Llamas (2005), el enfoque de la teoria institucional se basa en el contexto
institucional en el que se encuentran las organizaciones, donde la clave del éxito
se centra en la creacion de normas y reglas para que asi las organizaciones sean

aceptadas y legitimadas. (p.18)

La teoria institucional se ha aplicado en pocos trabajos vinculados a la
responsabilidad social universitaria entre los cuales destaca el de Larran et. al.
(2012) que consigue de pruebas que las universidades espafiolas no aplican
responsabilidad social en su gestién ni en sus planes estratégicos con factor de

diferenciacion; seflalando asi un mimetismo institucional. (pp. 29 - 44)

De igual manera Moneva y Martin (2012) manifiestan que la aplicacién de
estrategias de responsabilidad social como factor para la obtencion de ventajas

competitivas es necesaria por encontrarse en un mercado competitivo. (p.15)
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Teoria basada en recursos y capacidades
Segun Grant (2006) afirma que el en foque sustentado en la teoria de los recursos
y capacidades, se centra en el pensamiento que cualquier organizacién es como
un conjunto de recursos, preocupandose por la formulacion de determinada

estrategia de una organizacioén. (p.100)

La teoria basada en recursos y capacidades no ha sido aplicada en trabajos
directamente vinculados con la responsabilidad social pero como referencia se
puede tomar el trabajo de Atakan y Eker (2007), donde afirma que la competitividad
de las universidades justifica la necesidad de aplicar herramientas de planificacion
estratégica. Para lo cual se evidencia en el trabajo de investigacion que la
responsabilidad social es un elemento importante al instante de elaborar estrategias

de ventajas competitivas. (p. 60)

La presente investigacion se enfocara en tres teoria: (a) la teoria de la
agencia porque en ella se puede ver que las universidades necesitan tener una
autonomia propia, rendir su gestion a la sociedad; (b) la teoria institucional es de
suma importancia para las universidades ya que les permitird contar con memorias
anuales y politicas de responsabilidad social que permitan dar cuenta de sus
objetivos, estos previamente acordados con los administradores y responsables de
las universidades; y (c) la teoria basada en recursos y capacidades facilita a las
universidades en la elaboracion de estrategias de responsabilidad social que

permitan una ventaja competitiva que la diferencie de las demas instituciones.

Definicién de responsabilidad social universitaria.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la responsabilidad social
universitaria (RSU) es “la gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la
organizacion en su entorno humano, social y natural”. (BID, 2005). En cambio para
Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) la RSU genera impactos en su entorno y se
puede agrupar en cuatro categorias de impacto: (a) organizacional, (b) educativa,

(c) cognitiva y (d) social.
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De acuerdo a la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS) tiene su
propio punto de criterio: “es el compromiso de la universidad ante las exigencias
éticas de orientar sus actividades hacia el desarrollo sostenible, considerando el
impacto ambiental y social que puedan tener estas”. (UCSS, s.f.). De igual manera
Gil (2007) tiene su propia apreciacion y refiere lo siguiente: la RSU es la
responsabilidad por parte de los estudiantes universitarios de actuar en favor de su
entorno generando impactos cognitivos, sociales, organizacionales, educativos y

medioambientales. A la vez Ayala (2013) indicé lo siguiente:

La responsabilidad social universitaria exige, desde una vision
holistica, articular las diversas partes de la institucion en un proyecto
de promocion social de principios éticos y de desarrollo social
equitativo y sostenible, para la produccién y transmision de saberes
responsables y la formacién de profesionales ciudadanos igualmente

responsables. (p.33)

Ademas sefiala que la responsabilidad social universitaria es mas que un
proyecto social, es administrar adecuadamente la colision de la universidad en sus
cuatro areas de funcionamiento: (a) administracion, (b) formacién, (c) investigacion
y (d) participacion social. De igual manera Vallaeys (2008) define la responsabilidad

social universitaria como:

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de mejora
continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision
social mediante 4 procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion;
Formacion de ciudadanos responsables y solidarios; Produccion y
Difusion de conocimientos socialmente pertinentes; Participacion
social en promocién de un Desarrollo mas humano y sostenible.
(p.209)

De acuerdo al Consejo Social de la Universidad de Huelva (2009) afirma que:
“La responsabilidad social universitaria es una nueva manera de funcionamiento de

la universidad, un nuevo modo de hacer y comportarse basado en una relacion mas
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fluida y directa de la universidad con su entorno social” (p.15). Segun Jiménez de

la Jara (2009) indica que la responsabilidad social universitaria es:

La capacidad que tiene la Universidad, de difundir y poner en préactica
un conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio
de cuatro procesos considerados, claves en la Universidad, como son
la gestibn , docencia, investigacion y extensién universitaria.
Respondiendo socialmente asi, ante la propia comunidad universitaria

y el pais donde esta inserta. (p.144)

De la misma forma en la Ley Universitaria 30220 promulgada por el Congreso de

la Republica del Peru (2015) se define a la responsabilidad social universitaria

como.

La gestidn ética y eficaz del impacto generado por la universidad en
la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la
gestion del impacto producido por las relaciones entre los miembros
de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras
organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes

interesadas. (p.54)

Caracteristicas de laresponsabilidad social universitaria.

De acuerdo a la Secretaria General Técnica del Ministerio de Educacion (2011) se

resaltan cuatro caracteristicas importantes: (a) Compromiso que va mas alla del

marco juridico vigente y que es complementario, (b) Valor afiadido y supone una

inversion econdémica, social y ambiental que refuerza el conjunto del sistema de la

universidad, (c) principal sefias de identidad de la universidad y (d) Posee una

consonancia con los valores democraticos pues posee un pensamiento

participativo, dialogado y plural de la responsabilidad social del conjunto de las

partes que integran la comunidad universitaria. (p.45)
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Objetivos de la responsabilidad social universitaria.
Entre los principales objetivos segin Vasquez citado en Larra y Andrades, (2012)
en relacion con la responsabilidad social universitaria se deben dirigir hacia: (a)
consolidar las conexiones existentes para sustituir experiencias y generar otras
nuevas, (b) procurar crear parte de las soluciones, en lugar de quedarse sélo en el
resultado que juzga la realidad sin plantear nada para tratar de optimizarla, (c) hacer
de la responsabilidad social universitaria algo natural, es decir, mas alla de hablar
de responsabilidad social universitaria, se trata de dedicarse a las piezas que
concedan estructurar el compromiso social, entre todos, y (d) conformar graduados
que no consigan Unicamente un nivel de excelencia académica, sino que ademas

se muestren comprometidos socialmente. (pp.33-34).

Tener claro los objetivos de la RSU, permitira tener un impacto positivo en la
sociedad; se buscara un punto de equilibrio entre la calidad de profesional y la
formacion de personas socialmente responsables que busquen el bien colectivo,
impulsen el desarrollo social y humano; gestionando recursos de manera eficiente

y transparente.

Los componentes de la responsabilidad social universitaria.
Las actividades de la universidad deben ser desarrolladas ética y profesionalmente,
a través de una adecuada gestion y control de las mismas, enfocandose en la
solucion de coyunturas que agueja a la sociedad, reflejandose en los siguientes
componentes: (a) desarrollar una adecuada politica de direccion ética para mejorar
la percepcion que se tiene de la institucion, implementando valores socialmente
responsables en sus actividades diarias; (b) desarrollar una adecuada politica de
gestion ambiental responsable, que enfoque sus actividades en mejorar su entorno
ecologico, respetando la naturaleza que la rodea; (c) desarrollar una adecuada
politica de participacion socialmente responsable, que contribuya a encaminar el
comportamiento social y solidario de los involucrados; (d) desarrollar una adecuada
politica de formacién académica social responsable, que lleve al egresado
universitario a contribuir con la sociedad que lo alberga, dirigiendo sus actividades
a la solucién de problemas sociales; (e) desarrollar una adecuada politica de

investigacion socialmente util, que contribuya a la difusion de informacion y
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conocimiento de las causas y efectos de los problemas sociales y su posible plan
de mejora (Lopez y Gil, 2012)

Modelo de responsabilidad social universitaria sistémico.

Este modelo hace referencia a los factores internos y externos que podemos
encontrar en la universidad y como ellos estan relacionados entre si para
desarrollar una adecuada responsabilidad social. Como toda organizacion la
universidad debe establecerse objetivos a corto (misién), mediano y largo plazo
(visidn) y que estratégicamente estén relacionados con su responsabilidad social,
reflejandose en el accionar de los involucrados, en su produccion intelectual, en su
injerencia econdmica y en la participacion cultural. Al respecto, Lopez y Gil (2012)
indicaron:

Tales condicionantes restringen los alcances previstos en los

propdsitos estratégicos; por ejemplo, su capacidad para “garantizar la

responsabilidad social de la ciencia”, a través del desarrollo de

investigacion comprometida con las necesidades sociales, va a estar

acotada por las prioridades personales y los valores de sus

investigadores (capital humano). (p. 17)

Cabe mencionar, estos dos ideales pueden generar conflictos, porque el
capital humano es muy voluble en el tiempo y ello genera incertidumbre, entre la
consecucién de los objetivos institucionales y personales. A ello se adiciona que la
responsabilidad social universitaria es pretendida como un cambio cultural.

Ademas, Licandro citado en Lopez y Gil, (2012) indico:

La cultura actual, caracterizada por el predominio creciente de
patrones culturales que legitiman el individualismo, el hedonismo y los
comportamientos no solidarios, son una fuerte restriccion a
propuestas educativas orientadas a formar profesionales con la
sensibilidad y las competencias que se requieren para contribuir al
desarrollo social y econdmico del pais. Ahora bien, a nadie escapa
que la sociedad “demanda” a sus universidades que formen

profesionales (quienes seran una parte importante de los futuros
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lideres politicos, empresariales, sociales y religiosos) con
convicciones democraticas muy firmes, claros valores republicanos y
con las competencias que se requieren para actuar en favor de un
desarrollo econémico y social sostenible y para eliminar esa gran
inmoralidad colectiva, que es la enorme cantidad de individuos que
viven en la indigencia y la pobreza. (p. 18).

Cabe resaltar, Lopez y Gil (2012), destacaron que el prototipo de
responsabilidad social universitaria puede ser reestructurado a través de la
implantacion de cuatro dimensiones: (a) organizaciones, (b) educativos, (c)
cognitivos y (d) Sociales; que podra mejorar la percepcion del desarrollo
responsable social de la universidad, porque la sociedad tendria un mayor
conocimiento de las dimensiones involucradas y cual de ellas necesita un

seguimiento exhaustivo para su 6ptimo desarrollo.
Dimensiones de la responsabilidad social universitaria.

Con relacion a las dimensiones de la responsabilidad social universitaria no se
cuenta con una Unica informacién, cada autor expone diferentes dimensiones para
esta variable: De acuerdo a Jiménez (2002) existe cuatro dimensiones para la RSU:
(a) gestion, (b) docencia, (c) investigacion, y (e) extension universitaria. A la vez
Vallaeys (2006a) mencioné como dimensiones de la RSU: (a) gestién ética y
calidad de la vida institucional; (b) participacion socialmente responsable; (c)
formacién académica socialmente responsable; e (d) investigacion socialmente (til

y gestion del conocimiento.

De acuerdo a Emult (2011) menciona que las dimensiones de la RSU son:
(a) estrategia y gobernanza, (b) ensefianza y formacién, (c) investigacion, (d)
gestibn ambiental y politica social, y () compromiso ciudadano. Para Vallaeys
(2007) después de su primera definicién de la RSU formulé nuevas dimensiones;
(a) buena gobernanza de la organizacion, (b) el dialogo y la rendicion de cuentas
con las partes interesadas, (c) la gestion de los impactos medioambientales y
sociales, y (d) las alianzas para participaren el desarrollo social y ambiental

sostenible.
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Ademas Castafieda, Ruiz, Castafieda y Quevedo (2007) mencionaron: (a)
gestiébn con transparencia y calidad, (b) docencia enfocada a la ensefianza y
practica aplicada en la solucion de problemas sociales, (c) investigacion y
produccion de conocimientos, bienes y servicios con pertinencia social, y (d)
extension para la proyeccion e interaccion social, proyectos de desarrollo humano

y calidad de vida.

Finalmente Vallaeys et. al. (2009) consideré cuatro dimensiones de la
responsabilidad social universitaria: (a) participacion social, (b) formacion
profesional y ciudadana, (c) gestion social del conocimiento y (d) campus
responsable. Como campus responsable, esta dimension se refiere a la gestion
responsable que asume la institucidon, sus procedimientos, la gestion de talento
humano, el clima laboral y el medio ambiente; la segunda dimension formacion
profesional y ciudadana consiste en la formacion académica de los estudiantes esto
aborda la tematica de estudios, la organizacion curricular y la metodologia; esta
dimensién implica la orientacion de la malla curricular se relacione estrechamente
con la realidad social de los estudiantes y se busque un aprendizaje solidario
mediante proyectos sociales; la tercera dimension gestion social del conocimiento
es la produccion y difusién del conocimiento y la investigacién, buscando orientar y
articular proyectos de conocimiento con la realidad local y nacional y por ultimo la
cuarta dimension participacion social es la relacién de la universidad con la
comunidad buscando realizar e implementar proyectos que formen vinculos

positivos con la sociedad. (pp. 14- 15).

Como lo mencionado anteriormente existen diversas dimensiones por cada
autor, para la investigacion se emplearan las dimensiones de formacién profesional,
gestién del conocimiento y participacion social que son las que se adaptan mejor

a mi realidad problematica y a mi muestra de estudio.



45

Formacion profesional
En nuestro pais la ensefianza universitaria no ha evolucionado a comparacion de
la educacion de los paises desarrollados, donde se ve una mayor inquietud por la
formacion integral de los alumnos; esto se vislumbra en que los graduados de las
diversas casas de estudios son profesionales competentes no solo en sus &reas de
estudio sino también cuentan con habilidades y destrezas que les permiten

sobresalir en la sociedad en la que viven.

En los afos de la colonia la universidad era una sociedad selecta, donde
solo se educaban los aristécratas y la Corona, la mayoria de los conocimientos que
se facilitaban tocaban temas religiosos, politicos y sociales implantados por los
espafioles; en la época republicana existian las siguientes universidades: (a)
Universidad San Marcos, (b) San Cristobal de Huamanga, (c) San Antonio de Abad
del Cusco, (d) Santo Tomas de Trujillo y (e) San Agustin de Arequipa.

Con la independencia de nuestro pais en el afio 1821, la educacion
universitaria dio un cambio paulatino; se buscaba tener una educacion mas
moderna mediante el modelo napolednico, el cual dio una trasformacion a la
educaciéon francesa. Segun Calle (2007) la estructuracion de las universidades
peruanas no repercutido de la misma manera ni tuvo el mismo éxito como en los
paises de Francia y Alemania, donde se puede observar el desarrollo de la ciencia.
De igual forma afirma que no se logré crear un sistema universitario practicista al
igual que el norteamericano, en donde el estudiante de aportaciones técnicas y

cientificas para la solucién de problemas sociales. (p.51)
Segun Vallaeys (2009), la formacién profesional es:

La gestidn socialmente responsable de la formacion académica (en
su tematica, organizacion curricular, metodologia y propuesta
didactica). La formacion profesional y humanistica debe fomentar
competencias de responsabilidad en sus egresados. Esto implica que
la orientacion curricular tenga una relacidon estrecha con los
problemas reales (econdmicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad y

esté en contacto con actores externos involucrados con dichos
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problemas. El aprendizaje solidario basado en proyectos sociales
(como por ejemplo la cada vez mas difundida metodologia del
aprendizaje-servicio) asi como la negociacion de las mallas
curriculares de las diversas carreras universitarias con actores
externos potencialmente afectados por su mal disefio (empleadores,
colegios profesionales, tercer sector, etc.) son estrategias Utiles para

este cometido. (p. 14)

Segun Ermida y Rosenbaum (1998) existe una unanimidad sobre la
importancia que tiene la formacion de profesionales en nuestro pais, ya que esta
formacion ayuda a los estudiantes universitarios a conseguir empleos,
conservarlos, adaptarse a los cambios y asumir retos en su vida profesional. (p. 75)
La formacién profesional para las empresas en de suma importancia, es pieza
fundamental para la contratacibon de personal (eficacia, productividad vy

competitividad) ya que esta también le permitira adaptarse a los cambios.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2000) el concepto que
tiene para la formacion profesional es el siguiente: “todos los modos de formacién
gue permitan adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y profesionales, ya sea

gue se proporcione dicha formacién en la escuela o en el lugar de trabajo”. (p.3)

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion Social (2011) menciona que en
la constitucion politica peruana menciona el derecho a la educacion y al trabajo;
ambos términos vinculados a la formacién profesional. La Constitucién Politica del
Peru en su articulo 23 establece “el estado promueve condiciones para el progreso
social y econdmico, en especial mediante politicas de fomento del empleo
productivo y de educacion para el trabajo” (p.53) Esta disposicion enmarca de
manera indirecta a la formacion profesional, pero no es suficiente también se
necesita de acciones concretas por parte del estado, los emperadores y de las

personas titulares del derecho.
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La universidad en el pais tiene dificultades similares al del sistema educativo
nacional, los adolescentes al postular a las universidades no estan seguros ni
convencidos completamente de la carrera profesional que eligieron e ingresan sin
seguridad, esto se debe a la escasa orientacién vocacional que se les facilita a los
alumnos de secundaria del pais. En los ultimos afios las universidades particulares
realizan modalidades de ingreso directo de la escuela a la universidad, esto no

permite clasificar adecuadamente al estudiante universitario.

Para una adecuada formacion profesional en el pais, las universidades
deben realizar una seleccién detalla y meticulosa del postulante, tener una
infraestructura, instalaciones, equipos, docentes seleccionadas y mallas
curriculares actualizadas segun las necesidades de la sociedad. La investigacion y
la tecnologia es un tema fundamental para el crecimiento del pais; para esto se
debe articular la el rol regulador del gobierno, el sector productivo de identificar la
calidad de profesionales y tecnologia que necesita; y por ultimo la universidad
deben obedecer lo que dispone el gobierno y formar profesionales que el sector

productivo necesite.

Gestion del conocimiento

Capella (2004) define la gestion del conocimiento como un “conjunto de procesos
y sistemas que fomentan el desarrollo del capital intelectual de una institucion de
manera significativa, esto se consigue de acuerdo a la gestion de la resolucion de

problemas de manera eficiente, para asi obtener ventajas competitivas”. (p.21)

De acuerdo a Hopkins (2006) explica que la gestion del conocimiento logra
en las instituciones conseguir testimonios sobre las experiencias vividas, para
poder generar estrategias, toma de decisiones de manera eficaz. La gestion de los
activos intangibles como es el caso del conocimiento genera las capacidades,

competencias y distinciones
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Segun Vallaeys (2009), la gestion del conocimiento es:

La gestidon socialmente responsable de la produccién y difusion del
saber, la investigacion y los modelos epistemoldgicos promovidos
desde el aula. El objetivo consiste en orientar la actividad cientifica a
través de una concertacion de las lineas de investigacion universitaria
con interlocutores externos a fin de articular la produccién de
conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional y con los
programas sociales del sector publico. También supone que los
procesos de construccion de los conocimientos incluyan la
participacion de otros actores sociales y la transdisciplinariedad (que
no equivale a interdisciplinariedad, véase el recuadro de la pagina 50).
La responsabilidad social de la ciencia implica asi mismo la tarea de
difundir ampliamente y de modo comprensible los procesos y
resultados de la actividad cientifica para facilitar el ejercicio ciudadano
de reflexion critica sobre la misma (accesibilidad social del
conocimiento) y el alcance social que tiene para el desarrollo de la
sociedad. (p.14)

En la actualidad el conocimiento es un activo intangible muy valorado en el
mercado laboral, y es pieza fundamental del capital intelectual; la gestién del
conocimiento es el desarrollo de adecuado de gestionar de manera conjunta y
eficiente el activo de un colaborador, su conocimiento. Segin Nonaka y Takeuchi
(1999) citado en Gonzales (2002) definen la gestién del conocimiento como: “la
capacidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a

través de la organizacién y expresarlo en productos, servicios y sistemas” (p. 10).

De acuerdo a Davenporty y Prusak (1999) citado en Gonzales (2002)
postulan que la gestidon del conocimiento es: “el proceso sistematico de buscar,
organizar, filtrar y presentar la informaciébn con el objetivo de mejorar la
comprension de las personas en un area de interés especifico” (p.101). Estos
conceptos se originan en un contexto muy oscilante y con el desarrollo de la
tecnologia es que se aplica el concepto de sociedades del conocimiento; se puede
sostener la existencia de un conglomerado de procesos sistematicos dirigidos al

crecimiento organizacion generandose una ventaja competitiva.
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Diversos autores manifiestan que el conocimiento es el recurso esencial de
una organizacién originandole un valor futuro vy el desarrollo eficiente de
capacidades e innovacion. Uno de los principales beneficios de la gestion del
conocimiento es la capacidad de tener informacion adecuada en el momento justo
e indicado; originando de esa manera resultados beneficiosos (ahorro de dinero y

tiempo).

De acuerdo a Hopkins (2006), la gestibn del conocimiento ayuda a
responder las siguientes interrogantes: “¢, Qué procesos tienen el mayor impacto en
los resultados?; ¢Qué conocimientos permitirian que esos procesos funcionaran
con mayor efectividad?; ¢Qué conocimientos tendremos que adquirir fuera?;
¢Quién utiliza el conocimiento?; ¢COmo podemos empezar a transmitir
conocimiento a las personas?” (p.20). El conocimiento se origina mediante la
interrelacion de los siguientes factores la educacion, la experiencia, programas de
mentoring y la instruccion; esto se refiere a las trabajos estructurados de las

organizaciones, su planeacion, programacién y monitoreo.
Participacién social

La participacion social no tiene una definicion Unica, implica diversos conceptos de
acuerdo a los enfoques y temas que se aborden; la mayoria afirma que el fin de la
participacion social es tener una sociedad no excluyente, por el contrario formar
una sociedad sustentada en la equidad, eficiencia, eficacia, ciudadania,
reciprocidad y legitimidad que facilite a la sociedad, su crecimiento y desarrollo

social y econémico.
Segun Menéndez (2006) la participacion social se define como:

Un proceso de adquisicion de poder, en el sentido de acceso y control
sobre los recursos considerados necesarios para proteger los medios
de vida, colocando el eje de las decisiones en el saber y poder locales,
por lo cual la poblacién no sélo debe ser consultada, sino que debe

intervenir en la toma de decisiones. (p.45)
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La participacion social es una pieza fundamental de las clases sociales para
afianzar su existencia, esto se debe a las tacticas de sobrevivencia que se originan
en los estratos mas altos de la sociedad y estos se adapten a los diversos estratos
sociales. De acuerdo a Menéndez (2006) sostiene que la participacion social critica
el individualismo, por lo cual busca involucrar a las personas con la sociedad, esto
debido a que los individuos se forman y constituyen a partir de otros individuos,

debido a que, la formacion de las personas no es de forma individual sino grupal.
(p.75)

De acuerdo de Fassin (2006) existen dos grandes formas de participacion
social: (a) participacién como movilizacion que consiste en relacionar a la sociedad
con las actividades de crecimiento, buscandose la adhesion de valores, nhormas y
conductas de los individuos; (b) participaciéon por delegacion donde se busca
vincular a la poblacién con agentes intermediarios entre la sociedad y el estado, en

este caso se habla de la representacion. (p. 87)

Sin embargo Ugalde (2006) afirma: para la existencia de la participacion
social la comunidad tiene que tener derecho a la toma de decisiones de las
dificultades de la sociedad.; para lo cual la sociedad negocia con los mismos
beneficios de igualdad con el estado. Para Ugalde la participacion social debe

incrementar el poder de la sociedad. (p.23)
Segun Vallaeys (2009), la participacion social comprende:

La gestion socialmente responsable de la participacion de la
universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la realizacion de
proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan vinculos
(capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La
participacion de la universidad en su entorno no se limita a la
capacitacion de publicos desfavorecidos, sino que promueve la
constituciéon de comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo.
Se trata de la reunion de diversos actores universitarios y no
universitarios para trabajar en equipo alrededor de un proyecto social
consensuado, de tal modo que la accién colectiva asegure un

aprendizaje permanente entre todos (estudiantes, docentes vy
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comunidad) y al mismo tiempo contribuya a la solucién de problemas

sociales concretos. (p.15)
Para Natal (2002) la participacion social es:

Es un concepto que aunque surgido en el area de desarrollo es usado
por varias disciplinas, las cuales le han afiadido diferentes sufijos,
manejandose nociones como “participacion ciudadana”, “participacion
publica”, “participacion de los beneficiarios”, “participacion de los
involucrados”, “participacion de los empleados”, entre otras, sufijos
gue afadidos al concepto de participacion han resultado Gtiles en
tanto proveen interpretaciones particulares de lo que es participacion
con relacion a cada disciplina. Asi, en la Teoria Politica, el concepto
de participacién generalmente es asociado a formas de organizacién

de la democracia. (p.46)
1.5. Formulacion del problema

Problema general
¢ Cuél es el nivel de responsabilidad social de los estudiantes del primer ciclo frente
a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una

universidad privada, Los Olivos - 20177

Problemas especificos
Problema Especifico 1.

¢, Cual es el nivel de formacion profesional en la responsabilidad social universitaria
de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos -
20177

Problema Especifico 2.

¢,Cual es el nivel de gestion del conocimiento en la responsabilidad social

universitaria de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la
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Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los
Olivos - 20177

Problema Especifico 3.
¢, Cudl es el nivel de participacion social en la responsabilidad social universitaria
de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos -
201772

1.6. Hipotesis

Hipotesis general
Existe diferencias en nivel de responsabilidad social universitaria de los estudiantes

del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1,
Existe diferencias en el nivel de formacion profesional de los estudiantes del primer
ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Hipotesis especifica 2,
Existe diferencias en nivel de gestién del conocimiento de los estudiantes del primer
ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Hipdtesis especifica 3,
Existe diferencias en el nivel de participacion social de los estudiantes del primer
ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.
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1.7. Objetivos

Objetivo general
Comparar el nivel de responsabilidad social de los estudiantes del primer ciclo
frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales

de una universidad privada, Los Olivos - 2017.

Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1,
Comparar el nivel de formacién profesional en la responsabilidad social universitaria
de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos —
2017.

Objetivo Especifico 2,
Comparar el nivel de gestion del conocimiento en la responsabilidad social
universitaria de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los
Olivos — 2017.

Objetivo Especifico 3,
Comparar el nivel de la participacion social en la responsabilidad social universitaria
de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos —
2017.



Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion

Segun su finalidad es sustantiva. Por lo cual, Sdnchez y Reyes (2015) afirmaron:
“‘podemos afirmar que la investigacion sustantiva al perseguir la verdad nos
encamina hacia una investigacion basica y pura” (p. 45). De la misma manera

Sanchez y Reyes (1998) afirman que la investigacion sustantiva:

Trata de responder a los problemas teoréticos o sustantivos, en tal
sentido, estd orientada, a describir, explicar, predecir o retrodecir la
realidad, con lo cual se va en busqueda de principios y leyes generales
gue permita organizar una teoria cientifica. En este sentido, podemos
afirmar que la investigacién sustantiva nos encamina hacia la

investigacion basica o pura. (p.14)

Por su nivel de investigacion es descriptiva comparativa. Este nivel de
investigacion se explica segun Sanchez y Reyes (2015), “Consisten
fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacion mediante el estudio
del mismo en una circunstancia témporo — espacial determinada. Son las
investigaciones que tratan de recoger informacion sobre el estado actual del
fendbmeno” (p. 49), asismismo Hernandez S. R; Fernandez C. C; Baptista L. M.
(2014) afirman “el investigador pretende realizar descripciones comparativas entre
grupos o subgrupos de personas u otros seres Vvivos, objetos, comunidades o

indicadores (esto es, en mas de un grupo)” (p. 156).

Segun su enfoque es una investigacion cuantitativa. Al respecto Hernandez,
et, al. (2014) indico: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Ademas, Hernandez, et, al. (2014)

afirmaron que para establecer un enfoque cuantitativo se:

Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se

establecen hipoétesis y determinan variables; se traza un plan para



56

probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o

las hipétesis. (p. 4).

El disefio de la investigacion es no experimental, de alcance de corte
transversal. Cabe indicar, la investigacion puede ser interpretada por otros autores
como No experimental del tipo transversal, porque las variables no son
manipuladas por el investigador. Ademas, la informacion es recolectada en un corto
periodo de tiempo, describiendo y observando la variable de estudio. Al respecto,
Herndndez et, al. (2014) indicaron: “son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 152)

El grafico que le corresponde a este estudio, se presenta el siguiente
esquema del disefio:
M1
o1
M2

Figura 1. Disefio comparativo de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

M1= Muestra de estudio 1

O 1= Observacion de la variable 1
M2= Muestra de estudio 2

De acuerdo a Cerda (2000), uno de las dificultades mas punzantes y amplias que
debe afrontar la persona que quiera investigar es la gran cantidad de
procedimientos, técnicas e instrumentos que coexisten como las diferentes
opciones, que integran un numero ilimitado de prototipos, patrones epistemologicos

y escuelas filosdéficas, cuya masa y variedad desorientan. (p.37)

El método empleado fue el hipotético-deductivo es un procedimiento

interactivo, se reitera constantemente, por el cual se analiza la hipotesis de los
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datos que van botando los experimentos. Pascual, Frias y Garcia (1996), afirman

que:

El método hipotético-deductivo es un proceso iterativo, es decir, que
se repite constantemente, durante el cual se examinan hipotesis a la
luz de los datos que van arrojando los experimentos. Si la teoria no
se ajusta a los datos, se ha de cambiar la hipétesis, o modificarla, a
partir de inducciones. Se actla entonces en ciclos deductivos-

inductivos para explicar el fenbmeno que queremos conocer (p. 38).

2.2. Variables, operacionalizacién

La variable de la presente investigacion es la responsabilidad social universitaria Al

respecto, Sanchez y Reyes (2015) indicaron “Variable constituye cualquier

caracteristica, cualidad o propiedad de un fenémeno o hecho que tiende a variar y

gue es susceptible de ser medido y evaluado. Una variable puede definirse también

como una propiedad que adquiere distintos valores” (p. 83).

Variable 1: Responsabilidad social universitaria.

Vallaeys (2008) definié la responsabilidad social universitaria como:

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de mejora
continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision
social mediante 4 procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion;
Formacion de ciudadanos responsables y solidarios; Produccion y
Difusion de conocimientos socialmente pertinentes; Participacion
social en promocion de un desarrollo mas humano y sostenible.
(p.209)
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Tabla 1
Operacionalizacion de variable: Responsabilidad social de la universidad
. . . . Escalas e Niveles
Dimensiones Indicadores ltems PR y
Indices Rangos
Malla Curricular 1,2,3,4
Desarrollo Profesional 5,6
Formacién
profesional
Desarrollo Laboral 78,9 Cuestionario de
actitudes de Likert
Interaccion social 10,11 Alto: 121 - 165
(1) Nunca
Innovacion 12,13
(2) Casi nunca
Desarrollo del conocimiento 14,15
Investigaciones 16,17, Medio:77 - 121
Gestion del 3 A
conocimiento (3) A veces
18,19 o
(4) Casi siempre
Difusién y transferencia
20.21, Bajo: 33 - 77
(5) Siempre
Proyeccion social. 22,23,24,25
Participacion social Desarrollo de proyectos. 26,27,28,29
Medio ambiente y desarrollo 30.31,32,33

sostenible

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

La poblacion para la investigacion estuvo formada por 154 alumnos del primer ciclo

y 87 alumnos del décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la universidad privada de Los Olivos, 2017; obteniéndose una

poblacién en total de 241 alumnos.
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La poblacién se define como “la totalidad de sujetos en quienes se quiere
utilizar los resultados de un estudio particular’ (Sanchez y Reyes, 2015, p. 99).

Muestra.

La muestra para la presente investigacion estuvo conformada por 181 estudiantes
de los cuales 110 pertenecen al primer ciclo y 71 al décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales la que ha sido calculada mediante la

siguiente formula:

_ N.z%.p.q
(N —1)e?+z2%.p.q

n

Donde

n = Tamafo de la muestra

z = Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)=1.95
p = Proporcion de una de las variables importantes del estudio=0.5

g=1-p (complemento de p) =0.5

N = Tamafio de la poblacién primer ciclo = 154

N = Tamafio de la poblacion décimo ciclo = 87

e = Error de tolerancia=0.05

Con los siguientes valores obtener el Tamafo de muestra:

N = 340 e =0.05 n=2
p =0.50 z=1.95 q=1-05=0.5
n= 1.952+0.5*0.5*154 =110

0.052(340-1)+1.95%*0.5*0.5
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n= 1.952*0.5*0.5*87 =71

0.052(340-1)+1.952*0.5*0.5

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran los datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion (Hernandez et.
al., 2014; p.175)

Muestreo

De igual manera se aplicard un muestreo probabilistico aleatorio simple. Un
muestreo probabilistico aleatorio simple se da cuando “las muestras probabilisticas,
todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el

tamafo de la muestra” (Hernandez et. al., 2014; p. 175).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccidn de datos.

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en el trabajo de investigacion
serd la encuesta. Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) “Las técnicas
de investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas mediante los
cuales vamos a recoger los datos e informacion. Los mas importantes son: la
observacion, la encuesta, y entre otras, con sus respectivos instrumentos” (p.172).
Sanchez y Reyes (2015) definen la encuesta como la que “recoge datos
relativamente limitados de un ndmero grande de casos que generalmente

representan la muestra de una poblacion” (p. 65).

Cabe mencionar, para reunir datos especificos de la variable se utilizo la
encuesta, donde se obtuvo datos e informacion acerca del comportamiento de la

variable para determinar sus caracteristicas.
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Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento de recoleccion de datos de sera un cuestionario de actitudes de
Escala Likert. El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con
diversas opciones de respuesta, escogiendo la que mejor describa tu experiencia

personal, referente a la responsabilidad social universitaria.

Las alternativas de respuesta estan definidas a través de la escala de Likert,

entendiéndose de la siguiente manera:

- (1) Nunca

- (2) Casi Nunca
- (3) Aveces

- (4) Casi siempre

- (b) Siempre

Al respecto Hernandez, et, al. (2014) indicaron: “El escalamiento Likert es el
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la

reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p. 238).

Ademas, Sanchez y Reyes (2015) indicaron: “El cuestionario es un
documento o formato escrito de cuestiones o preguntas relacionadas con los
objetivos de estudio, pueden ser de diferente tipo: de eleccién forzada, de
respuestas abiertas, dicotébmicos, de comparacion por pares y de alternativa
multiple” (p. 164).
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Ficha técnica del instrumento para medir la Responsabilidad Social Universitaria

Datos generales

Titulo:

Objetivo:

Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

Responsabilidad social de la escuela profesional de negocios
internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.
Comparar el nivel de responsabilidad social de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad
privada, Los Olivos - 2017.

Individual

25 minutos

El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los
participantes referente a la responsabilidad social universitaria
de la escuela profesional de Negocios Internacionales de la
UCV. Una puntuacién e considera alta o baja segun el numero
de respuesta. La puntuacion minima es de 33 y la méxima de
165.

La escala consta de 33 items, con 05 alternativas de respuesta
de opcion multiple, de tipo Likert, como: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validez.

Para Hernandez, et al (2014), “la validez en términos generales, se refiere al grado

en que un instrumento realmente mide la variable que quiere medir” (p.298).

La validacion del instrumento se realizé a través del juicio de expertos por

los docentes con grado de Magister y Doctores de la UCV, conocedores de la

materia en cuanto a la metodologia se refiere y de esta manera facilitar el montaje

metodolégico del instrumento tanto de forma como de fondo, haciendo las
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correcciones necesarias para de esta forma garantizar la calidad y certidumbre del

instrumento.
Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Responsabilidad Social

Universitaria

Grado académico Nombre y Apellidos Dictamen

Dr. Hugo Lorenzo Agliero Alva Aplicable

Dr. Willian Sebastidn Flores Sotelo Aplicable

Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez Aplicable
Confiabilidad.

El valor de Alfa de Cronbach para la variable de responsabilidad social universitaria
es de .804 por lo cual se acepta la confiabilidad del instrumento.

Segun Hernandez, et al (2014) la confiabilidad se refiere a “los resultados
obtenidos con un instrumento de evaluacién. Cualquier instrumento en particular
puede tener cierto nimero de confiabilidades diferentes, segin sea el grupo

involucrado y la situacién en que se use” (p.219).

Se aplico la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach, a través de una
prueba piloto, donde se aplicara las encuestas, dirigida a 20 alumnos del décimo
ciclo de una universidad privada; lo que permitird medir el grado de fiabilidad y

consistencia de las preguntas formuladas en el instrumento.
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Tabla 4

Rangos de confiabilidad para enfoques cuantitativos

Intervalos Interpretacion Seméforo

De 01 a 20 Poca Confiabilidad -

De 21 a40 Baja Confiabilidad

De 41 a 60 Confiable

De 61 a 80 Alta confiabilidad

De 81 a 100 Excelente confiabilidad -

Fuente: Sanchez (2009)

Tabla 5

Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

Responsabilidad social universitaria

. . . Alfa de N° de
Dimension/variable .
Cronbach items
Formacion profesional
Responsabilidad social Gestién del conocimiento 0.804 33 items

universitaria

Participacion social

Como se observa en la tabla 4, el valor del Alfa de Cronbach es 0.804. Por

lo tanto podemos afirmar que el instrumento que mide dicha variable es confiable.

2.5. Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos es descriptivo por los datos estadisticos y tablas de
frecuencias de la misma forma también fue inferencial por la contratacion de
hipétesis.

Al respecto, Hernandez, et, al. (2014), refiere que: “la interpretacion de los

resultados de los métodos de analisis cuantitativo y no en los procedimientos de
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calculo. El analisis de los datos se efectla sobre la matriz de datos utilizando un
programa computacional”. (p. 272). Luego se codifica los datos a través de una
base datos en el programa IBM SPSS STADISTICS V.20, ya que es un programa
gue contiene todas las pruebas estadisticas que son necesarias para un analisis,
obteniéndose datos estadisticos, tablas de frecuencia y graficos de barras
descriptivas.

Al respecto Valderrama (2010) menciono:

Luego de la aplicacion de las encuestas tenemos un conjunto de
datos listos para ser procesados. Asi estos podran ser utilizados para
cualquier tratamiento estadistico y ayudaran a elaborar los demas
pasos del trabajo de investigacion (hay que recordar que a través de

los datos, se responde a los objetivos planteados. (p. 136)

Para el analisis de los datos se realiz6 un analisis descriptivo, donde se
ejecutd la sintesis e interpretacion, para luego realizar los graficos donde muestra

el resultado general de los datos obtenidos.

A su vez, Hernandez, et, al. (2014), manifiesta que:

La empresa IBM® afirma que se pueden solucionar diversos
problemas de investigacion con la suite de software IBM® SPSS
Statistics, de la cual la version “Base” contiene alrededor de 80% de
los andlisis. Para cuestiones mas especificas se pueden adquirir
diversos médulos que la compafiia vende por separado, los cuales se

integran a la version Base con otros titulos o nombres. (p. 273).

Se observara el comportamiento de la variable, entre los calculos estadisticos que
se realizaran tenemos los totales por dimensiones, se detalla la confiabilidad, la
homogeneidad de las variables, las frecuencias por dimensién, las tendencias de
las Variables, las cuales seran presentadas mediante tablas con sus respectivas

figuras e interpretaciones.
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2.6. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el
disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual sugiere
a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion. Asimismo,
se ha cumplido con respetar la autoria de la informacién bibliogréfica, por ello se
hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética

que éste conlleva.



[1l. Resultados



3.1. Resultados descriptivos de la investigacion
Analisis descriptivo de la variable: Responsabilidad social

universitaria

Tabla 6

Analisis descriptivo - tabla cruzada de la variable responsabilidad social
universitaria

GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
Bajo Recuento 87 31 118
Porcentaje - grupos 75,0% 47,7% 65,2%
RESPONSABILIDAD  Medio Recuento 24 21 45
SOCIAL Porcentaje - grupos 20,7% 32,3% 24,9%
UNIVERSITARIA Alto Frecuencia 5 13 18
Porcentaje - grupos 4,3% 20,0% 9,9%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes

GRUPOS

B PRIMER CICLO
B DECIMO CICLO

Recuento

Bajo Mecdio

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Figura 2. Gréfico de barras de la variable responsabilidad social universitaria



Interpretacion: De la tabla 6 y figura 2, se observa que el 65.2% de los encuestados
afirman que el nivel de la responsabilidad social universitaria en la escuela
profesional de negocios internacionales es baja, esto demuestra que los alumnos
de la escuela profesional de negocios internacionales no identifican la politica y
gestion en responsabilidad social universitaria. Mientras que un 249 % la
considera como medio y solo el 9.9 % afirma que es alto. Al realizar las
comparaciones entre el primer y décimo ciclo se puede afirmar que el 75.0% de los
alumnos del primer ciclo califican el nivel de responsabilidad social como baja
mientras los alumnos del décimo ciclo con un 47.7% le dan la misma calificacion;
el 20.7% de los alumnos de primer ciclo lo califican con un nivel medio y el 32.3%
de los alumnos de décimo afirman lo mismo y el nivel alto tiene un porcentaje del

20.0% en los alumnos del décimo ciclo frente a un 4.3% del primer ciclo.

Analisis descriptivo de la dimensién formacion profesional

Tabla 7

Analisis descriptivo — tabla cruzada de la dimensién formacién profesional

GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
Bajo Recuento 98 37 135
Porcentaje - grupos 84,5% 56,9% 74,6%
FORMACION Medio  Recuento 13 15 28
PROFESIONAL Porcentaje - grupos 11,2% 23,1% 15,5%
Alto Recuento 5 13 18
Porcentaje - grupos 4,3% 20,0% 9,9%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes



GRUPCS

W PRIMER CICLO
W CECIMG CICLO

Recuento

Bajo Medio
FORMACION PROFESIONAL

Figura 3. Grafico de barras de la dimensién formacion profesional

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 3, se observa que la dimensién correspondiente
a formacion profesional, el 74.6 % de los estudiantes encuestados refiere que el
nivel formacién profesional recibida es bajo. Mientras que un 15.5% lo califica como
medio y solo el 9.9 % lo percibe como alto. Al comparar las respuestas de los
alumnos encuestados por ciclo académico se aprecia que el 84.5% de los alumnos
del primer ciclo afirman que el nivel de formacion profesional es bajo de igual
manera afirma el 56.9% de los alumnos del décimo ciclo; un 23.1% de los alumnos
de décimo ciclo manifiestan que el nivel es medio frente un 11.2% de los alumnos
del primer ciclo y solamente el 4.3% de los alumnos de primer ciclo afirman un nivel

alto frente un 20.0% del décimo ciclo.



Andlisis descriptivo de la dimensidn gestién del conocimiento

Tabla 8
Andlisis descriptivo — tabla cruzada de la dimension gestion del conocimiento
GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
Bajo Recuento 95 37 132
Porcentaje - grupos 81,9% 56,9% 72,9%
GESTION DEL Medio Recuento 16 16 32
CONOCIMIENTO Porcentaje - grupos 13,8% 24,6% 17,7%
Alto Recuento 5 12 17
Porcentaje - grupos 4,3% 18,5% 9,4%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes

GRUPOS

B PRIMER CICLO
[l CECIMO CICLO

Recuento

Bajo Medio
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Figura 4. Gréfico de barras de la dimensién gestion del conocimiento

Interpretacion: De la tabla 8 y figura 4, se observa que la dimensién correspondiente
a gestion del conocimiento presenta un 72.9% de estudiantes que precisan que
esta dimensién es baja, mientras que el 17.7 % lo califica como medio y un pequefio
grupo representado por el 9.4% lo percibe como alto. Al comparar los resultados
obtenidos observamos que el nivel bajo esta representado por un 81.9% de los
alumnos del primer ciclo frente un 56.9% de décimo ciclo; el nivel medio se
representa por un 13.8 % del primer ciclo frente un 24.6% del décimo ciclo y el nivel
alto es representado por el 4.3 % de los alumnos del primer ciclo frente un 18.5%

del décimo ciclo.



Andlisis descriptivo de la dimensidn participacion social
Tabla 9
Andlisis descriptivo — tabla cruzada de la dimension participacion social

GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
PARTCIPACION Bajo Recuento 94 38 132
SOCIAL Porcentaje - grupos 81,0% 58,5% 72,9%
Medio  Recuento 17 14 31
Porcentaje - grupos 14,7% 21,5% 17,1%
Alto Recuento 5 13 18
Porcentaje - grupos 4,3% 20,0% 9,9%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes

GRUPOS

B PRIMER CICLO
[l DECIMO CICLO

Recuento

Bajo Medio
PARTCIPACION SOCIAL

Figura 5. Grafico de barras de la dimensién participacion social

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 5, se observa que del total de encuestados
respectos a la dimensién de participacion social 132 alumnos afirman que la
responsabilidad social universitaria de la escuela profesional de negocios
internacionales es baja. Mientras que un 17.1 % afirma que es medio y un 9.9 % lo
califica como alto. La participacion social es identificada con un nivel bajo por un
81.0% de los alumnos del primer ciclo frente un 58.5% de décimo ciclo; el nivel
medio es representado por un 14.7% de los alumnos del primer ciclo frente un
21.5% de los alumnos del décimo ciclo y el nivel alto esta representado por un 20%

de los alumnos del décimo ciclo frente un 4.3% de los alumnos del primer ciclo.



3.2 Resultados inferenciales

Para realizar las comparaciones y diferencias segun ciclo académico y niveles de
la variable responsabilidad social universitaria se utiliz6 analisis de datos no
paramétricos para muestras independientes, es decir, las pruebas U de Mann
Withney.

Ho: No existe diferencias en nivel de responsabilidad social universitaria de
los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos —
2017.

Ha: Existe diferencias en nivel de responsabilidad social universitaria de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Tabla 10

Analisis numérico comparativo a través de la U de Mann Whitney de la variable

responsabilidad social universitaria segun ciclo académico.

Primer ciclo Décimo ciclo
(N=116) (N=65)

Variabl u
ariable Rango Promedio  Rango Promedio P

Responsabilidad social 81.23 108.43 2637.000 0.000
universitaria
Fuente: elaboracion propia.

La tabla N° 10, describe el analisis realizado para comparar la variable
responsabilidad social universitaria segun el ciclo académico, para esto se utilizo el
estadistico no paramétrico para 02 muestras independientes U de Mann-Whitney
(p>0,05), que nos confirma que si existe diferencias en el nivel de responsabilidad

social universitaria en los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo



de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada,

Los Olivos — 2017 aceptando la hipotesis alternativa.

Ho: No existe diferencias en el nivel de formacion profesional de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional

de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Hi: Existe diferencias en el nivel de formacion profesional de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Tabla 11

Analisis numérico comparativo a través de la U de Mann Whitney de la dimension

formacién profesional segun ciclo académico.

Primer ciclo Décimo ciclo
(N=116) (N=65)

Dimension U
Rango Promedio  Rango Promedio P

81.64 107.71 2684.000 0.000
Formacién profesional

La tabla N° 11, describe el andlisis realizado para comparar la dimension formacion
profesional segun el ciclo académico, para esto se utilizd el estadistico no
paramétrico para 02 muestras independientes U de Mann-Whitney (p>0,05), que
nos confirma que si existe diferencias en el nivel de la dimension formacion
profesional en los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los

Olivos — 2017 aceptando la hipétesis alternativa.



Ho: No existe diferencias en nivel de gestion del conocimiento de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional

de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.
Hi: Existe diferencias en nivel de gestion del conocimiento de los estudiantes

del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Tabla 12

Analisis numérico comparativo a través de la U de Mann Whitney de la dimension

gestion del conocimiento segun ciclo académico.

Primer ciclo Décimo ciclo
(N=116) (N=65)

Dimension U
Rango Promedio  Rango Promedio P

Gestion del 82.40 106.35 2772.500 0.000
conocimiento

La tabla N° 12, describe el andlisis realizado para comparar la dimensién gestion
del conocimiento segun el ciclo académico, para esto se utilizo el estadistico no
paramétrico para 02 muestras independientes U de Mann-Whitney (p>0,05), que
acepta la hipotesis alternativa por tener un valor de p = 0.000 es decir si existe
diferencias en el nivel de gestion del conocimiento de los estudiantes del primer
ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.



Ho: No existe diferencias en el nivel de participacion social de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Hi: Existe diferencias en el nivel de participacion social de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.

Tabla 13
Analisis numérico comparativo a través de la U de Mann Whitney de la dimension

participacion social segun ciclo académico.

Primer ciclo Décimo ciclo
(N=116) (N=65)

Dimension . . U
Rango Promedio  Rango Promedio P

83.10 105.25 2843.500 0.000
Participacion social

La tabla N° 13, describe el andlisis realizado para comparar la dimension
participacion social segun el ciclo académico, para esto se utilizé el estadistico no
paramétrico para 02 muestras independientes U de Mann-Whitney (p>0,05), que
acepta la hipétesis alternativa por tener un valor de p = 0.000 es decir si existe
diferencias en el nivel de participacion social es distinto en los estudiantes del
primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.



IV. Discusion
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En la contratacion de la hipotesis general, se identifica que si existen diferencias en
el nivel de responsabilidad social universitaria de los estudiantes del primer ciclo
frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales
de una universidad privada, Los Olivos — 2017. Este hallazgo concuerda con la
investigacion realizada por Vargas (2017) quien ratifica que los alumnos de la
Universidad San Agustin de Arequipa de la facultad de administracion han tomado
conciencia de la responsabilidad social universitaria que implica ser universitario y
un futuro profesional a lo largo de su formacién académica; ademas el estudio
realizado por Vargas (2017) se vincula en varias posturas con el trabajo elaborado
por Lépez (2011), explicando la creacién de un programa para el fomento de la
responsabilidad social universitaria. Cabe sefalar, estos resultados coinciden con
la propuesta teorica otorgada por Vallaeys, quien en su obra Manual de Primeros
Pasos de la Responsabilidad Social Universitaria asocia los ejes de la
responsabilidad social en formacién académica del estudiante para que este cuente
con ventajas competitivas que ayuden a solucionar problemas en la sociedad.
(Vallaeys 2008; p. 209)

En la contrastacion de la primera hipétesis especifica con respecto a la
dimensién: formacién profesional, se detalla que si existe diferencias en el nivel de
formacion profesional de los estudiante del primer ciclo frente a los estudiantes del
décimo ciclo de la escuela académica profesional Negocios Internacionales de una
Universidad Privada ubicada en el distrito de Los Olivos — 2017; de la misma
manera se contrasta que el nivel medio de esta dimension es superior en los
alumnos del décimo ciclo frente a los del primer ciclo. Este hallazgo corresponde
con el trabajo de producido por Vargas (2017) quien sostiene que hay un nivel
medio a bajo en el desarrollo de dicha dimension, resaltando los niveles medio y
bajo en los resultados de su investigacion, teniendo similitud con los resultados
obtenidos en la presente investigacién. Cabe saber, estos resultados se vinculan
con la propuesta tedrica de Valleys (2009) quien propone una formacion profesional
y personal que difunde capacidades de responsabilidad social en los estudiantes.
(Vallaeys 2009; p. 14)
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Con la contrastacién de la segunda hip6tesis especifica con respecto a la
dimension: gestion del conocimiento, se precisa que los estudiantes del primer ciclo
perciben como bajo la gestibn del conocimiento fomentada a través de la
responsabilidad social brindada por la escuela académico profesional de Negocios
Internacionales de una universidad privada ubicada en el distrito de Los Olivos;
mientras que un pequefo grupo de los alumnos del décimo lo perciben como alto.
Este hallazgo corresponde con el trabajo realizado por Vargas (2017) quien
manifiesta que los estudiantes de administracién de la Universidad San Agustin —
Arequipa conciben la gestion del conocimiento como bajo dentro de su plan de
estudio. A su vez, Vallaeys (2009) propone que la universidad es responsable en la
gestion social del desarrollo y fomento del conocimiento, debiéndose ser promover
desde un salén de clases y puestos en practica en la sociedad a traves de la

responsabilidad social universitaria. (Vallaeys 2009; p. 14)

Con la verificaciéon de la tercera hip6tesis especifica respecto a la dimensién:
participacion social, se distingue que el 72.9 % de estudiantes de la escuela
académico profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada
ubicada en el distrito de Los Olivos comprenden que la participacion social es
inherente a su vida profesional, pero los resultados de la investigacidn precisan que
existe un bajo nivel de participacion social de los estudiantes del primer ciclo frente
a los del décimo ciclo. De acuerdo a Vargas (2017) en sus resultados explica que
un gran conglomerado de estudiantes de la escuela de administracion de la
Universidad San Agustin de Arequipa no tiene predisposicién a la participacion
social a través de la responsabilidad social universitaria. Del mismo modo Vallaeys
(2009) define la participacion social como la direccion socialmente responsable que
debe realizar toda universidad dentro de su comunidad, indagando, favoreciendo
con sus actividades a los sectores menos favorecidos ello fomentara el desarrollo

de ambas partes. (Vallaeys 2009; p. 14)



V. Conclusiones
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Primera: Si existen diferencias en el nivel de responsabilidad social universitaria

Segunda:

de los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una universidad
privada, Los Olivos —2017. (U =2637.000 y p =,000). Esto reafirma que
los alumnos del décimo ciclo de la escuela profesional de negocios
internacionales en el transcurso de su formaciéon profesional han
aprendido a reconocer la importacion de la responsabilidad social
universitaria; sin embargo todavia los alumnos del primer ciclo de
estudios tienen un alto porcentaje de nivel bajo de responsabilidad social
universitaria. En general se observa que en ambos ciclos los estudiantes
se encuentran en el nivel bajo; se puede apreciar una mejora aunque no
relevante en la identificacion de la responsabilidad social universitaria en

los alumnos del décimo ciclo.

Si existen diferencias en el nivel de formacion profesional de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los
Olivos — 2017. (U = 2684.000 y p = ,000). Esto nos muestra que los
alumnos del primer ciclo de la escuela profesional de negocios
internacionales tienen un nivel bajo de conocimiento de la formacién
profesional que van a recibir, al compararlo con los alumnos del décimo
ciclo se evidencia una mejora en nivel alto de la dimension, sin embargo
todavia no es completamente un nivel satisfactorio; los alumnos no han
desarrollado ni se ha aplicado correctamente el plan de estudios de la

escuela en mencion.

Tercera: Si existen diferencias en el nivel de gestién del conocimiento de los

estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los
Olivos — 2017. (U = 2772.500 y p = ,000). Esto indica que con el
transcurso de la educacion recibida por la facultad de negocios
internacionales los alumnos han mejorado en el reconocimiento del nivel

de la dimensién gestion del conocimiento, pero todavia dentro de las
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investigaciones requeridas en la escuela profesional no se contempla
plenamente la responsabilidad social como tema de interés ni las

problematicas de la sociedad.

Cuarta: Si existe diferencias en el nivel de participacion social de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017.
(U = 2843.500 y p = ,000). Esto nos muestra la importancia de la
participacion social de los estudiantes sin embargo el nivel que prevalece
para ambos ciclos en esta dimension es baja, el plan de estudios no
fomenta dicha participacion de los estudiantes en la sociedad en la que
conviven y se crea una disociacion entre la dimension y las practicas pre

profesionales que actualmente exigen conciencia responsable social.



VI. Recomendaciones



84

1. La responsabilidad social universitaria debe ser fomentada para obtener
ventajas competitivas y alianzas estratégicas con la sociedad donde se
tenga una mejor percepcion de la responsabilidad social universitaria
desarrollada por el estudiante en favor de la comunidad. Se sugiere la
elaboracion, implementacion y ejecucion de un programa de responsabilidad
social universitaria para su gestion y evaluacion en la sociedad.

2. La escuela académico profesional de negocios internacionales debe poner
mayor énfasis en el desarrollo de competencias profesionales del estudiante
a través del plan de estudios y conjuntamente con la problematica de la
sociedad; es decir agregar e implementar al plan de estudios cursos
relacionados al desarrollo, conocimiento e impulso de la responsabilidad
social universitario.

3. La gestidn del conocimiento debe ser impulsada a través de investigaciones
gue tengan relevancia tedrica y practica en lo referente a la responsabilidad
social universitaria y la coyuntura de la sociedad; comprendiendo que es
fuente de informacion necesaria para su formacion profesional y social.

4. Laimplementacion de la participacion social deben insertarse dentro de las
practicas preprofesionales como item de evolucién de sus conocimiento y/o
practicas y que estas puedan ser observables en la empresa o comunidad
en la que se desenvuelven. De igual manera se fomentar la elaboracion de

proyectos con la sociedad para formar un vinculo alumno sociedad.
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Resumen

La presente investigacion titulada: Responsabilidad social de la escuela profesional
de negocios internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017, tuvo
como objetivo general comparar el nivel de responsabilidad social de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo ciclo de dicha universidad. Por
ello, la investigacion se basa en la teoria de Vallaeys acerca de la responsabilidad
social universitaria (participacion social, formacion profesional, gestion social del

conocimiento).

El método empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
sustantiva de nivel descriptivo comparativo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo formada por 241 alumnos;
154 alumnos del primer ciclo y 87 alumnos del décimo ciclo de la escuela
profesional de negocios internacionales y la muestra por 181, de los cuales 110
pertenecen al primer ciclo y 71 al décimo ciclo; de muestreo probabilistico aleatorio
simple. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, que fue debidamente validado a través de juicios
de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: El nivel de responsabilidad social
universitaria es distinta en los estudiantes del primer ciclo frente a los de décimo
ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de una universidad
privada, Los Olivos — 2017. (U = 2637.000 y p =,000). Se observa que los alumnos
del décimo ciclo de la escuela profesional de negocios internacionales en el
transcurso de su formacion profesional han aprendido a reconocer la importacion

de la responsabilidad social universitaria; sin embargo todavia los alumnos del
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primer ciclo de estudios tienen un alto porcentaje de nivel bajo de responsabilidad
social universitaria. En general se observa que en ambos ciclos los estudiantes se
encuentran en el nivel bajo. Ademas las dimensiones: formacién profesional,
gestion del conocimiento y participacion social presentan bajo nivel en cuanto a la

percepcion del estudiante con respecto a la responsabilidad social universitaria.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria,
Formacion Profesional, Gestion del Conocimiento y Participacion Social.

Abstract

The present research entitled: Social responsibility of the international business
professional school of a private university, Los Olivos - 2017, had as a general
objective to compare the level of social responsibility of students in the first cycle
compared to the tenth cycle of said university. Therefore, the research is based on
the Vallaeys theory of university social responsibility (social participation,

professional training, social knowledge management).

The method used was the hypothetical deductive, the type of research was
substantive comparative descriptive level, quantitative approach; of non-
experimental cross-section design. The population was formed by 241 students; 154
students of the first cycle and 87 students of the tenth cycle of the international
business professional school and the sample by 181, of which 110 belong to the
first cycle and 71 to the tenth cycle; Simple random probabilistic sampling. The
technique used for the data collection was the survey and the instrument was the
guestionnaire, which was duly validated through expert judgments and determined

its reliability through the Cronbach's Alpha reliability statistic.

The following conclusions were reached: The level of university social
responsibility is different in the students of the first cycle compared to the tenth cycle
of the International Business Professional School of a private university, Los Olivos
- 2017. (U = 2637,000 yp =, 000). It is observed that students of the tenth cycle of
the international business professional school in the course of their professional

training have learned to recognize the importation of university social responsibility;
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However, the students of the first cycle of studies still have a high percentage of low
level of university social responsibility. In general it is observed that in both cycles
the students are in the low level. In addition, the dimensions: professional training,
knowledge management and social participation present a low level in terms of the

student's perception of university social responsibility.

Keywords: Social Responsibility, University Social Responsibility, Vocational

Training, Knowledge Management and Social Participation.

Introduccién

La presente investigacion se enfocd en la responsabilidad social de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una universidad privada de Lima, 2017;
siendo actualmente un tema interesante y requisito primordial para que una
empresa sea competitiva en el mercado considerandola como socialmente
responsable. En esta investigacion, se considera a la universidad como una
empresa formadora de profesionales, incentivando en sus estudiantes el
conocimiento y perfeccionamiento de sus capacidades, habilidades y destrezas,
gue contribuya a mejorar la sociedad en donde se desenvuelve, a través de su
responsabilidad social universitaria, siendo capaces de analizar y dar solucién a

problemas que se suscitan en la sociedad.

Vallaeys (2008) definié la responsabilidad social universitaria como: Una
politica de mejora continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su
mision social mediante 4 procesos: Gestidén ética y ambiental de la institucion;
Formacion de ciudadanos responsables y solidarios; Producciéon y Difusion de
conocimientos socialmente pertinentes; Participacion social en promocién de un
desarrollo mas humano y sostenible. (p.209), dentro de la misma existen
dimensiones tales como: Formacion profesional, gestion del conocimiento,
participacion social. Por ello, se formula la siguiente incégnita: ¢ Cual es el nivel de
responsabilidad social de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de

una universidad privada, Los Olivos - 2017? Ademas, la investigacion se enfoco en
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describir el nivel de responsabilidad social de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de una universidad privada, Los Olivos - 2017.

Metodologia

La investigacion se enfocé en definir la variable de estudio, siendo responsabilidad
social universitaria de los estudiantes, conceptual y operacionalmente, procediendo
a describir dicha variable. Por otra parte, en la investigacion se precisé que fue de
tipo sustantiva de nivel descriptiva comparativa, con un enfoque cuantitativo
Hernandez et. al., (2014). A la vez, se consulté a Hernandez, et, al. (2014), que
precisan que la indagacion es de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental

de tipo transeccional.

La poblacién estuvo constituida por 241 alumnos; 154 alumnos del primer
ciclo y 87 alumnos del décimo ciclo de la escuela profesional de negocios
internacionales y la muestra por 181, de los cuales 110 pertenecen al primer ciclo
y 71 al décimo ciclo; de muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica
empleada para recolectar informacion fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico
de fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20).

Cabe mencionar, se elabord un instrumento en la investigacion, siendo un
cuestionario con 33 items para medir la variable responsabilidad social universitaria
en los mencionados estudiantes; que fueron aplicados considerando el tamafio de
muestra obtenido, con alternativas de respuesta de escala Likert. Hernandez, et, al.
(2014) En el presente estudio se analizaron los datos empleando el programa
estadistico SPSS 24, obteniendo datos estadisticos, tablas de frecuencia, asi como

gréfico de barras descriptivas.

Resultados

Andlisis descriptivo de la variable: Responsabilidad social universitaria
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Tabla 1
Andlisis descriptivo - tabla cruzada de la responsabilidad social universitaria
GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
Bajo Recuento 87 31 118
Porcentaje - grupos 75,0% 47, 7% 65,2%
RESPONSABILIDAD  Medio Recuento 24 21 45
SOCIAL Porcentaje - grupos 20,7% 32,3% 24,9%
UNIVERSITARIA Alto Frecuencia 5 13 18
Porcentaje - grupos 4,3% 20,0% 9,9%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes

En la tabla 1, se observa que el 65.2% de los encuestados afirman que el nivel de
la responsabilidad social universitaria en la escuela profesional de negocios
internacionales es baja, esto demuestra que los alumnos de la escuela profesional
de negocios internacionales no identifican la politica y gestion en responsabilidad
social universitaria. Mientras que un 24.9 % la considera como medio y solo el 9.9
% afirma que es alto. Al realizar las comparaciones entre el primer y decimo ciclo
se puede afirmar que el 75.0% de los alumnos del primer ciclo califican el nivel de
responsabilidad social como baja mientras los alumnos del décimo ciclo con un
47.7% le dan la misma calificacion; el 20.7% de los alumnos de primer ciclo lo
califican con un nivel medio y el 32.3% de los alumnos de decimo afirman lo mismo
y el nivel alto tiene un porcentaje del 20.0% en los alumnos del décimo ciclo frente

a un 4.3% del primer ciclo.

Tabla 2
Andlisis descriptivo — tabla cruzada de la dimension formacion profesional
GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
Bajo Recuento 98 37 135
Porcentaje - grupos 84,5% 56,9% 74,6%
FORMACION Medio  Recuento 13 15 28
PROFESIONAL Porcentaje - grupos 11,2% 23,1% 15,5%
Alto Recuento 5 13 18
Porcentaje - grupos 4,3% 20,0% 9,9%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes
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En latabla 2, se observa que la dimensién correspondiente a formacién profesional,
el 74.6 % de los estudiantes encuestados refiere que el nivel formacion profesional
recibida es bajo. Mientras que un 15.5% lo califica como medio y solo el 9.9 % lo
percibe como alto. Al comparar las respuestas de los alumnos encuestados por
ciclo académico se aprecia que el 84.5% de los alumnos del primer ciclo afirman
que el nivel de formacion profesional es bajo de igual manera afirma el 56.9% de
los alumnos del décimo ciclo; un 23.1% de los alumnos de decimo ciclo manifiestan
que el nivel es medio frente un 11.2% de los alumnos del primer ciclo y solamente

el 4.3% de los alumnos de primer ciclo afirman un nivel alto frente un 20.0% del

décimo ciclo.
Tabla 3
Analisis descriptivo — tabla cruzada de la dimension gestién del conocimiento
GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
Bajo Recuento 95 37 132
Porcentaje - grupos 81,9% 56,9% 72,9%
GESTION DEL Medio Recuento 16 16 32
CONOCIMIENTO Porcentaje - grupos 13,8% 24,6% 17,7%
Alto Recuento 5 12 17
Porcentaje - grupos 4.3% 18,5% 9,4%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes

En la tabla 3, se observa que la dimension correspondiente a gestion del
conocimiento presenta un 72.9% de estudiantes que precisan gue esta dimension
es baja, mientras que el 17.7 % lo califica como medio y un pequefio grupo
representado por el 9.4% lo percibe como alto. Al comparar los resultados
obtenidos observamos que el nivel bajo esta representado por un 81.9% de los
alumnos del primer ciclo frente un 56.9% de decimo ciclo; el nivel medio se
representa por un 13.8 % del primer ciclo frente un 24.6% del décimo ciclo y el nivel
alto es representado por el 4.3 % de los alumnos del primer ciclo frente un 18.5%

del décimo ciclo.
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Tabla 4
Andlisis descriptivo — tabla cruzada de la dimension participacion social
GRUPOS
PRIMER CICLO DECIMO CICLO Total
PARTCIPACION Bajo Recuento 94 38 132
SOCIAL Porcentaje - grupos 81,0% 58,5% 72,9%
Medio  Recuento 17 14 31
Porcentaje - grupos 14,7% 21,5% 17,1%
Alto Recuento 5 13 18
Porcentaje - grupos 4,3% 20,0% 9,9%
Recuento 116 65 181
Total Porcentaje - grupos 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La fuente se obtuvo del cuestionario dirigido a los estudiantes

En la tabla 4, se observa que del total de encuestados respectos a la dimension de
participacion social 132 alumnos afirman que la responsabilidad social universitaria
de la escuela profesional de negocios internacionales es baja. Mientras que un 17.1
% afirma que es medio y un 9.9 % lo califica como alto. La participacion social es
identificada con un nivel bajo por un 81.0% de los alumnos del primer ciclo frente
un 58.5% de decimo ciclo; el nivel medio es representado por un 14.7% de los
alumnos del primer ciclo frente un 21.5% de los alumnos del décimo ciclo y el nivel
alto esta representado por un 20% de los alumnos del décimo ciclo frente un 4.3%

de los alumnos del primer ciclo.

Tabla 5
Andlisis numérico comparativo a través dela U de Mann Whitney de la variable
responsabilidad social universitaria segun ciclo académico.

Primer ciclo Decimo ciclo
(N=116) (N=65)

Variable . ) U
! Rango Promedio  Rango Promedio P

Responsabilidad social 81.23 108.43 2637.000 0.000
universitaria
Fuente: elaboracion propia.

La tabla 5, describe el analisis realizado para comparar la variable responsabilidad
social universitario segun el ciclo académico, para esto se utilizo el estadistico no

paramétrico para 02 muestras independientes de la U de Mann-Whitney (p>0,05),
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gue indica que si es distinto el nivel de responsabilidad social universitaria en los
estudiantes del primer ciclo frente a los de decimo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017
aceptando la hipotesis alternativa.

Discusion

En la contratacion de la hipétesis general, se identifica que existe diferencias en el
nivel de responsabilidad social universitaria de los estudiantes del primer ciclo
frente a los de decimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales
de una universidad privada, Los Olivos — 2017. Este hallazgo concuerda con la
investigacion realizada por Vargas (2017) quien ratifica que los alumnos de la
Universidad San Agustin de Arequipa de la facultad de administracién han tomado
conciencia de la responsabilidad social universitaria que implica ser universitario y
un futuro profesional a lo largo de su formacién académica; ademas el estudio
realizado por Vargas (2017) se vincula en varias posturas con el trabajo elaborado
por Lopez (2011), explicando la creacion de un programa para el fomento de la
responsabilidad social universitaria. Cabe sefialar, estos resultados coinciden con
la propuesta teorica otorgada por Vallaeys, quien en su obra Manual de Primeros
Pasos de la Responsabilidad Social Universitaria asocia los ejes de la
responsabilidad social en formacion académica del estudiante para que este cuente
con ventajas competitivas que ayuden a solucionar problemas en la sociedad.
(Vallaeys 2008; p. 209)

Conclusiones

Existe diferencias en el nivel de responsabilidad social universitaria de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de decimo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017. (U =
2637.000 y p =,000). Esto reafirma que los alumnos del décimo ciclo de la escuela
profesional de negocios internacionales en el transcurso de su formacion
profesional han aprendido a reconocer la importacion de la responsabilidad social
universitaria; sin embargo todavia los alumnos del primer ciclo de estudios tienen
un alto porcentaje de nivel bajo de responsabilidad social universitaria. En general

se observa que en ambos ciclos los estudiantes se encuentran en el nivel bajo; se
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puede apreciar una mejora aunque no relevante en la identificacion de la

responsabilidad social universitaria en los alumnos del décimo ciclo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Responsabilidad social de la escuela profesional de negocios internacionales de una universidad privada, Los Olivos — 2017

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problemageneral:

¢Cuédl es el nivel de responsabilidad social
de los estudiantes del primer ciclo frente a
los de decimo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos - 2017?

Problemas especificos:

1. ¢Cuédl es el nivel de formacién profesional
en la responsabilidad social universitaria de
los estudiantes del primer ciclo frente a los
de decimo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos - 2017?

¢Cudl es el nivel de gestion del conocimiento
en la responsabilidad social universitaria de
los estudiantes del primer ciclo frente a los
de decimo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos - 2017?

¢Cuédl es el nivel de participacion social en la
responsabilidad social universitaria de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de
decimo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos - 2017?

Objetivo general:

Comparar el nivel de responsabilidad social de los
estudiantes del primer ciclo frente a los de decimo
ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de una universidad privada, Los
Olivos - 2017.

Objetivos especificos:

1. Comparar el nivel de formacion profesional en la
responsabilidad social universitaria de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de decimo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de
una universidad privada, Los Olivos —2017.

2. Comparar el nivel de gestién del conocimiento en la
responsabilidad social universitaria de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de decimo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de
una universidad privada, Los Olivos —2017.

3. Comparar el nivel de la participacion social en la
responsabilidad social universitaria de los estudiantes
del primer ciclo frente a los de decimo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de
una universidad privada, Los Olivos —2017.

Hipotesis genral:

Existe diferencias en el nivel de responsabilidad
social universitaria de los estudiantes del primer
ciclo frente a los de decimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos — 2017.

Hipotesis especificas:

1. Existe diferencias en el nivel de formacién
profesional de los estudiantes del primer ciclo
frente a los de decimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos — 2017.

2. Existe diferencias en el nivel de gestién del
conocimiento de los estudiantes del primer ciclo
frente a los de decimo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de una
universidad privada, Los Olivos — 2017.

3. Existe diferencias en el nivel de participacion
social de los estudiantes del primer ciclo frente a
los de decimo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de una universidad
privada, Los Olivos —2017.

Variable 1: Responsabilidad social de la universidad

Dimensiones Indicadores items Niveles o Rangos
Malla curricular 1,234
Desarrollo Profesional 5,6,
Formacion
profesional |Desarrollo Laboral 7,89,
Interaccion social 10,11,
Innovacion 12,13 |Alto: 121-165
Desarrollo del conocimiento 14,15, [Medio:77-121
Gestion del |Investigaciones 16,17 |Bajo:33-77
conocimiento
Difusion y transferencia 18,19,20,21
Proyeccion social 22,23,
4 : 24,25
Participacién Desarrollo de proyectos 26,27,28,2
social 9,
Desarrollo sostenible y medio {30,31,32,3
ambiente 3

Metodologia:

Tipo de investigacion

Sustantiva

Método Hipotetico - deductivo

Disefio No experimental de corte transversal

Nivel Descriptivo comparativo

Poblacion Todos los alumnos del primer y decimo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales , 2017
Muestra 110 alumnos del primer y 71 alumnos del decimo ciclo de EP de Negocios Internacionales

Muestreo Probabilistico
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CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

INSTRUCCIONES

El objetivo del cuestionario es averiguar las distintas reacciones que producen una serie de afirmaciones, que usted
responderd con una (X) a través de una escala valorativa para obtener informacion sobre la responsabilidad social
universitaria. Por favor contestar individualmente con la mayor sinceridad. Se garantiza total discrecién y absoluta reserva.

Tomar en cuenta que las iniciales E.A.P. significa Escuela Académica Profesional de Negocios Internacionales y R.S.U.

significa Responsabilidad Social Universitaria.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

ITEMS 1 2 3 4 5

Variable: Responsabilidad social universitaria

Dimension 1: Formacion profesional

1 La malla curricular de tu E.A.P. responde a las necesidades de nuestro entorno social.

2 En el plan de estudios de tu E.A.P, evidencias teméaticas actuales y de coyuntura
social.

3 Las experiencias curriculares que conforman el plan de estudios contienen
actividades que conlleven al uso de elementos de R.S.U.

4 Tu E.A.P presenta mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar cursos
electivos para ampliar su conocimiento.

5 Las competencias que debes desarrollar contienen elementos de responsabilidad
social que beneficien a tu crecimiento profesional.

6 Tu E.AP realiza eventos educativos para el fortalecimiento de competencias
especificas de liderazgo y coordinacion de equipo.

7 La aplicacion de las practicas pre profesionales contribuye a tener una mayor
experiencia laboral con responsabilidad social.

8 En el transcurso de tu vida universitaria has podido aprender sobre problemas
sociales y de mercado laboral.

9 Tu E.A.P establece alianzas y reuniones con actores (gobierno, empresas) para

elaborar politicas de desarrollo laboral y lineas de investigacion.

10 Las habilidades que has adquirido en la universidad han contemplado el desarrollo
de la interaccion social que favorece a trabajos de responsabilidad social.

11 En tu E.A.P se promueve y estimula el dialogo entre los alumnos y la sociedad.

12 En tu E.A.P se promueve la innovacién de los métodos de ensefianza.

13 En tu E.A.P se promueve la actualizacion de los curriculos.

Dimension 2: Gestién del conocimiento

14 En tu E.A.P se genera acciones para ampliar tus conocimientos en relacion con tu
comunidad y tiene socios estratégicos en temas de R.S.U.

15 Las investigaciones sobre responsabilidad social de tu E.A.P aportaron a incrementar
tus conocimientos sobre la problematica social y la solucion a estas.

16 En tu E.A.P se investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los diferentes
actores de la sociedad.

17 Las lineas de investigacion de tu E.A.P estan orientadas al desarrollo social, la
sostenibilidad ambiental y responsabilidad social.
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ITEMS 5

18 Con tu participacion en las actividades de responsabilidad social lograste cumplir con

los objetivos propuestos por la E.A.P.
19 En tu E.A.P existen iniciativas de voluntariado y la universidad te motiva a participar

de ellos.
20 Tu E.A.P propicia eventos (congresos, conferencias, talleres) que difunden los

proyectos de investigacion social.
21 Los proyectos de tu E.A.P dan lugar a la difusién de conocimientos especificos para

beneficio de sus actores universitarios y comunidad.

Dimension 3: Participacion social

22 Tu participacion en actividades de proyecciéon social contribuyé a tu formacion
académica.

23 Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales de
resultado positivo fuera de la universidad.

24 Percibo que mi E.A.P se preocupa por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes seamos agentes de desarrollo.

25 La E.A.P promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad
local.

26 Las acciones de responsabilidad social como parte de tu formacién conllevaron al
desarrollo de proyectos innovadores y sociales que contribuyen a tu comunidad.

27 Percibo que la E.A.P mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo
social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

28 Los proyectos académicos que involucran la responsabilidad social responden a las
exigencias del entorno.

29 Los proyectos de la E.A.P permiten mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o
desarrollar sus capacidades.

30 La E.A.P tiene una preocupacion especial por la formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente.

31 La E.A.P incentiva permanentemente a sus estudiantes a economizar el agua, la
energia, etc.

32 La E.A.P crea conciencia en sus estudiantes sobre los problemas ambientales que
enfrenta nuestra sociedad.

33 Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con

fines sociales o0 ambientales organizados o promovidos por la E.A.P.

Muchas gracias por su participacion.
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DIMENSIONES! items

7
g
E

Claridad

Dimensién 1: Formacion profesional

Sugerencias

1 |Lamala cumicular de tu E A P, responde a las necesidades de nuestro emame social.

2 [En el plan de estudios de i E A P, evidencias tamdlicas achusies y de coyuntura social.

3 Las eaperiencias curiculares que conforman el plan de estudios conienen ackvidades que conlieven al uso de elementos de R.S.U.

4 mEAPmmmmmmoumwwmmmummm

§ |Las competencias que debes desamalier contlenen elementos de responsabildad social que beneficien a fu crecimiento profesianal.

1] meu’Muem-Mmmummmammumaamymmaw.

7 La apiicacidn de las praciicas pre profesionales contribaye a terer una mayor experiencia laboral con responsabiidad social

8 En el ranscurso de b vida universitaria has podido aprender sobre problemas soclales y de marcado laboral,

9 mwmﬁmymmmwm.wpmmmamuwmma
|investigacion.

mm-mummm
dad social,

1 IEnhWamymoldlﬂopmhmyhm.

12 |Entu EAP se promueve la Innovackin de los métodos de ersedanza,

ulamem-emmbmmammm

SNONENNIPNS NN N NN N

Iomsnon 2: Gestidn del conocimiento

“lsntuEAP 50 genera accionss para amphar tus conoclmientos en relacidn con tu comunidad y tiene socics estralégicos en temas de
RSA,

15 usmmonmmmuuuumdomEAPm-wummmmnmm
la sokcion a estas.

13IEMuEAPuMMhmumumaMdmmnhMeﬂn

N NSRS NN SSRNKTE

N NN

\\\ = NN\ NN D \\\\\\\2
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\

11’[33 Ineas de invesigacion de by EA P estén orientadas al desarrolio social, la sostenibdidad ambiental y resporsabifidad socal /

\

18 [Con h paricipacidn en las acividades de responsabiidad social lograsie cumplir can los objetivos propuestos por la EAP.

19 |[Enu E AP exdsten iniciafivas de voluntariado y Ia universidad te moliva a parficipar de elios. /

20 |Tu EA.P peopicia evenilos {congresos, conferencias, taleres) gue difunden los proyecios de invessigacién social

%
N AN

mmameumm-hmammmmm«ummmy

mmﬂd&d

g
g

lmueusaou 3: Gestion social del conocimiento

22 |Tu participacion en achvidades de proyeccion social conkibuyd 8 t formacién scadémica.

w‘\ \

ulPerdboqwllEAP se preocupa por los problemas sociales y quiere que bos estudianies seamos agentes de desanrclio.

2s|u EAP promueve el viculo de las acliidades wiversitarias con la comunidad local

z‘lmmuwwdwddmmdenmwhmdmamlmy‘oddaquo
| contribuyen a tu comaridad,

|Percioe que ks EAP maniene conlacto estrecho con aclores clive del desamolio sodial (Estado, ONG, organismos inlemacionales,

i empresas).

ulmmmuMMWWanommsum.

almmsdﬂoEAPMMh“&MmauMWMuQM

30 |La EAP ena una preocupacion especial por 1a formacian de sus estudiantes en el cuidado del medio ambiente.

31 |La EAP Incentiva permanentements a sus estudianies a economizar ol agua, 1a energla, slc.

b e e ™ b e e e

32]!.& EAFP ¢rea conciencia en sus estudianies sobre los problomas ambienales que entrenta ruestra scciedad,

NN NN INEN (N NN NN

DudowuloyenbMdhpﬂﬁohmupﬂ@omybﬂmiusod*aoauﬂemagﬂmo
33 | promovidos por 3 EAP.

NN SISO TR |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
’ — .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: (/5 77 6. it o pecteir A
DNI:. 2.2.8.8.22.27.........
Especialidad del validador:..... 227, €7 G 8 Gt P ireeeeieeeesreessssnssnsasssssasessssessens A
Ao de. 2.7....del 2042

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ltems planteados son suficientes para medir la dimensién ;
son suficientes para medir la dimensién /g‘; X //

e = %

Firma del Experto Informante
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DIMENSIONES/ items

|

Relevancia

Claridad

Dimensién 1: Formacion profesional

Sugerenciss

1 Iumln:miuhrdeuEAP. responde a las necesidades de nuesto entomo social

2 |Enel plan de estudios de 0 E A P, evidencias lemélicas actusles y de coyuntura social

\

3 Immmmqmm.lmaMMMuMUMNQMﬂR.S.u

4 |TUE AP presanta malas curiculares que exigen @ los estudianas lomar cursos eleclivos para ampliar su conodmiento,

s Las competencias que debes desamoliar contienen elomantos de responsabilidad social qus beneficien a tu crecimiento profesional,

6 [TUE A P realiza evertos educalivos para ef fortalecimiento de compelencias espaciicas de fderaego y cocrdinacién de equipo.

—

7 lummhuldmmwnhmlmamwwmnwdmwmndu

8 ‘aamaummmmmwanmm-mbsy«mm

Tu EAP establece akanzas y reuniones con aclores (gobiemo, empresas) para elsborar palticas de desamolio laboral y Ineas de

. |Frestigacian.

|u-h-bld-duwlmmaonhWMMdmuhIMnmwmaMsde

» responsabilidad soclal,

ﬂlEnbEAPummynﬂmbdmmmmyhm.

OZI&DWamhMﬂumum.

13|Entu EAP sa promueve la actualizacidn de los cumculos.

NININNEININEINININ NN [

DIMENSION 2: Gestidn del conocimiento

g

g INININININ N SIS NINININ N

En W EA.P se genera acciones para ampliar s conocimientos en relscidn con tu comunidad y tiene socios estralégicos on tomas de

“Ins.u

15 Las imesligaciones sobre responsabilidad socisl de tu EA P aportaron a incrementar lus conocimientos sobre fa problemética social
y ta solucidn & estas.

1elmuupuimaammmmammm«mdmmahwu

NN N

N IX

NN INT® N NN Y NS IOERR
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17Im Ineas de investigacidn de W E AP estin orenladas al desarclio social, la soslenibilidad amblental y responsabibdad social.

18 |Con b padicipacidn en las aciwdades de respansabilidad sodal lograsie cumplir con los objetivos propuestos por la EAP.

19 |En W E A P exisleniniciaivas de voluntaniado y la universidad e moliva a paricipar de elios.

20 | Tu € AP propicia evenlos (congresos, corferencias, talleres) que difunden los proyecios de avesligacidn sodal

21 Il.ospnyocloodouEA.PMMuahdenmmwmmbMoummme
comunidad.

Sobs N IR

IDIENSDN 3: Gestién soclal def conocimiento

22 | Tu particpacitn en acihvidades de proyeccidn social contribayd a b formacion académica.

b Kl N Y A Y

|
ﬁJ—.' 3

24 |Percibo qua mi EA P se preocupa por los problemas sociales y quiese que los eshudianies seamos agenles de desamolio.

zs|u E AP promueve el vinculo de las actividades universitanas con la comuridad local,

26| crwvibuyen a b comridad.

lmm«mmmemauMMuamamMymm

”m).

|Percibo qua & EA.P manfiene contacio esvocho con aclores dave del desamolio social (Estado, ONG, crganismos infesnacionales,

nlmmmmmuwmuumummamams«m.

almmmdohEA.Ppauimnnbwhﬁ&ooidnduuubnsvommam.

solu E.AP liene una preocupacitn especial por a formacion de sus esludiantes en el cudado del medio ambienle.

" Iusapmmumma sus estudianies a economizar ef agua, la energia, elc,

ulu 'EAP crea conclencia en sus esludkantes sobre los problemas ambientales que enfrenta nueska sociedad,

Desde que esloy en la universidad he podido formar parie de grupos yio redes con fines sociales o ambientales organizados o
33 | peomanidos par la EAP.

SIS SRS ST RIS 1205 NS (N

=™ PRI R B I P LIRS

N I TR R IS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S /, ga4/// A //,' (U Zeg CC

Opinion de aplicabilidad: Aplicable pd Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador(D/rU Mg: ... [0e0. Lofek o A.69E00, ALl
oNi.. Y 357V 35)

-------------------------------------------

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los e
items planteados son suficientes para medir la dimensién - i /
son suficientes para medir la dimension Q /

- -

Firma del

Informante
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DIMENSIONES/ itoms

|
!

N*
Dimensién 1: Formacidn profesional

No

Sugerencias

1 iumm«wup.mamma«mmm

2 IEnumumnueu.mmmuynm social

3 mmmmumamamm“wmmmuwammuu

4 TUE AP presenta mallss curiculares qus m.m.Mmmamumlmmwwmm

5 mmommmmmawu soclal que beneficien a tu crecimiento profesional

6 muPMnmdeMmammmwwvmdom

—'ﬂWmmmmmeunmt

&umaummmmmmmmmvamum

9 mEA.Puhmmemmmbimmn&)mchbmrmadumhhbwiyma
[imestigacie

10 Las habildades qua has adquirido en la universidad mwsdmmummnmmu-ma
responsabilidad social

11(Entu EAP se promueve y eslimula el dislogo ertre los alumnes y ls seciedad.

12I&uEAPlomIMdommnm

13|EnnEAPummthud6n¢-hst

IMNSI)N 2: Gestién del conocimiento

14 EnMEA.Pummsmmﬁh%m%mhwymmmm“a

15 Las investigaciones sobre responsabifdad social de tu E.A P aporiaren a incremeantar lus conocimientos sobre la problemdtica social
y I solcion a estas,

MlEnMEAPuMhsmdmdommummm*hwu

NIANEONN DN KKINANNNNNN N e

ENEN % g\\\\ W KN A \\\ \\\\\ @
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17 [Las Ineas de imvmstigacitn de lu E AP estin arientadas al desamolo socia,la sosteribilidad smbiertaly responsabiidad sociel P -
18 | Con b participacidn en las ackidades de responsabilidad social bograste cumplr conos objetos propuasios por I E AP, i LA
19|Enlu EAP eviston iicisfivas do volrtariado y la universidad Yo mofiva a parfcipar de etos. 7 /
20 TuEAPmuom(mmm.m,mns)udiunmmmaw&um / /
2 ::s@w::umusmmmahmmmem”mmmmmmy / T4

DIMENSION 3: Gestion soclal del conocimiento

F
F
F

22 mmdmmmmmmmmwﬁmaumm.

23 |Dertro de mis cursos ha tanido ka oportunidad de parkcipar en proyecios sockales de rsultado positve fusra de ko uriversidad -

24 WmﬁEAanwthwWymﬁnmbstmmmudmb.

25|La EAPmmdmammmum»oonhoomwbu

2% Las acciones de responsabiidad MmmdohMWdW&mﬂui«mﬂmymu
conkibuyen a & comunidad.

7 PudbognhEAPmmmeMmm:M&lmmﬁmm.wﬂmmm
empresas).

zaltummmumwmhwwmm.umuom.

u'mpmdosbbEAPmmhﬁumndoumwdmmwwiMu

30 |La EA.PImmmwm.wupahwma sus esludisntes en ef cuidado del medio amblente,

N 'Laenmmmnum-iuumviwdmhmh.m

nlu uymmanummmmmbmammmmm

muummhmmummm«mwmmmuwmmmwo
33 [ promenidos porla E AP,

NSNS BN \4\\ = ININN NN

NINN INDYIISINNININ NN
ANININOIINE INTSIN RS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): A LA‘\, (\/LM

U
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)< Aplicable dgspu,éks e corregir [ ] , No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: F WSOU"UJLWSJW be 17, ot 00
ONE:........QRITE T
Especialidad del validador:.... Tf’/;ﬁ: ‘:/Q*”"“"""CA .......................... C'(MM\

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la dimension
son suficientes para medir la dimension

Firma del E)Jperto Informante

essend
Tag. Willlsn 8. Rlares Setele
UCy Docents Pest Grads



ANEXO 05

Base de datos y resultado de prueba de confiabilidad
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Base datos Prueba piloto

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

1

10

Items|ltems|ltems|Items|ltems|Items|Items|Items|Items|ltems|Iltems|ltems|ltems|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Items|Iltems|Items |Items|Items|Items|ltems|Items|ltems

1
2
1
1
1
2
1
2
1
1
2
1
1
1
1
1
1
2
1
1

Encuestado 1
Encuestado 2

Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 9
Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
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Analisis de confiabilidad

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

,804 33

Nota: Como el Alfa de Cronbach es 0.804 > 0.8 entonces el instrumento pasa la prueba de confiabilidad



ANEXO 6

Base de datos de la muestra
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Items 1| Items 2 {Items 3 |Items 4| Items 5| Items 6| Items 7 Items 8| Items 9 | Items 10|{Items 11 Items 12| Items 13| Items 14| Items 15 | Items 16 | Items 17 | Items 18 Items 19 Items 20 | Items 21| Items 22 | Items 23 | Items 24 | Items 25 | Items 26 | Items 27 | Items 28 | Items 29 | Items 30 | Items 31 Items 32 | Items 33

2
2
1
1
1
2
4
2
1
1
1
1
1
1
1
4
1
2
1
1
1
3
1
2
1
2
5
2
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
2
1

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4
Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14

Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17

Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24

Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27

Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31

Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34

Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37

Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
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1
5
1
2
1
1
4
1
1
1
1
1
1
3
2
3
1
1
2
1
2
1
1
1
2
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
2
1
1
1

Encuestado 41

Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45

Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
Encuestado 49

Encuestado 50
Encuestado 51
Encuestado 52
Encuestado 53

Encuestado 54
Encuestado 55
Encuestado 56
Encuestado 57

Encuestado 58
Encuestado 59
Encuestado 60
Encuestado 61

Encuestado 62
Encuestado 63
Encuestado 64
Encuestado 65

Encuestado 66
Encuestado 67
Encuestado 68
Encuestado 69

Encuestado 70
Encuestado 71
Encuestado 72
Encuestado 73

Encuestado 74
Encuestado 75
Encuestado 76
Encuestado 77

Encuestado 78
Encuestado 79
Encuestado 80
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