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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del Jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Atención eficaz y Competencia profesional 

según pacientes del Servicio Unidad de Cuidado Especial Obstétrico del Hospital 

Departamental Huancavelica”. Con el objetivo de Determinar la relación de atención 

eficaz y Competencia profesional según pacientes del Servicio Unidad de Cuidado 

Especial Obstétrico del Hospital Departamental Huancavelica 

En el capítulo I, se presenta a la introducción, con la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, formulación del problema, 

justificación del estudio, hipótesis y objetivos. 

En el capítulo II, se presenta el método, y en ella el diseño de investigación, 

variables, operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos, 

aspectos éticos, métodos de análisis de datos. 

En el capítulo III, los resultados; en el capítulo IV, la discusión. En el capítulo V, las 

conclusiones, en el capítulo VI, las recomendaciones, en el capítulo VII, las 

referencias y finalmente los anexos. 

 

 

                                                                                                             El autor 
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Atención eficaz y Competencia profesional según pacientes del Servicio Unidad 

de Cuidado Especial Obstétrico del Hospital Departamental Huancavelica 

RESUMEN  

 

Determinar si existe relación entre atención eficaz y competencia profesional 

según pacientes del Servicio Unidad de Cuidado Especial Obstétrico del 

Hospital Departamental Huancavelica. Bajo el direccionamiento teórico de 

Urriago (2010) respecto a la atención eficaz y de Punk (1994) citado por Gómez, 

I. (s.f. p.47), en la  competencia profesional, la hipótesis general es que existe  

es la relación directa entre atención eficaz y competencia profesional según 

pacientes del Servicio Unidad de Cuidado Especial Obstétrico del Hospital 

Departamental Huancavelica. 

Se trabajó bajo el método científico, de tipo aplicada, con un diseño descriptivo 

correlacional, tomando como muestra de estudio a 82 pacientes del Servicio 

Unidad de Cuidado Especial Obstétrico del Hospital Departamental 

Huancavelica, se utilizaron dos cuestionarios que fueron validados por juicio de 

experto y confiabilizado por la modalidad Alpha de Cronbach.  

Se llegó a la conclusión que existe una correlación alta entre la atención eficaz 

y competencia profesional según pacientes del Servicio Unidad de Cuidado 

Especial Obstétrico del Hospital Departamental Huancavelica, puesto que la rs 

calculada es mayor que rs teórica, es decir que (0, 725 > 0,217). 

Palabras clave: atención eficaz, competencia profesional, pacientes,  Servicio 

Unidad de Cuidado Especial Obstétrico.  
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Effective care and professional competence according to patients of the Special 

Obstetric Care Unit of the Huancavelica Departmental Hospital 

ABSTRACT  

 

To determine if there is a relationship between effective care and professional 

competence according to patients from the Special Obstetrical Care Unit of the 

Huancavelica Departmental Hospital. Under the theoretical guidance of Urriago 

(2010) regarding effective care and Punk (1994) Cited by Gómez, I. (s.f. p.47), in 

professional competence, the general hypothesis is that there is the direct 

relationship between effective care and professional competence according to 

patients of the Special Obstetric Care Unit Of the Huancavelica Departmental 

Hospital. 

 

We used a questionnaire that was validated by an expert and trustworthy judgment, 

using a scientific method of an applied type with a descriptive correlative design, 

taking as a study sample 82 patients from the Unit of Special Obstetric Care Unit of 

the Huancavelica Departmental Hospital. By the Alpha modality of Cronbach. 

It was concluded that there is a high correlation between effective care and 

professional competence according to patients from the Unit of Special Obstetric 

Care Unit of the Huancavelica Departmental Hospital, since the calculated rs is 

greater than the theoretical rs, ie (0.725> 0.217). 

 

Key words: effective care, professional competence, patients, Special Obstetric 

Care Unit Service. 

 

 

 

 

 

 

 


