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Presento ante ustedes la Tesis titulada "La comunicación externa y su relación con 

la imagen institucional del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, en la 

ciudad de Tarapoto-Perú, en el año 2014”, con la finalidad de evaluar la 

comunicación externa en función a las relaciones publicas y la publicidad, para 

luego encontrar como estos factores influyen sobre la imagen institucional de dicha 

institución, para de esta manera aportar al desarrollo competitivo de la misma, todo 

ello en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, con el objetivo de Obtener el Grado de Magíster en Gestión Pública.
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RESUMEN 

En la presente investigación se tuvo como objetivo, determinar cómo se relaciona, 

la comunicación externa con la imagen institucional del Proyecto Especial Huallaga 

Central y Bajo Mayo, en la ciudad de Tarapoto - Provincia y Región San Martín -

Perú en el año 2014, estableciéndose la hipótesis que la comunicación externa se 

relaciona directa y significativamente con la imagen institucional, la población que 

se estudió, estuvo compuesta por los habitantes entre los 18 y 55 años de edad, 

cuya muestra estratificada, fue de 245 personas residentes, distribuido por sexo en 

57% para varones, 43% para mujeres y por niveles socioeconómicos, para 

contrastar la hipótesis se utilizó un cuestionario, procediéndose a entrevistar a la 

muestra estratificada. 

Los resultados, obtenidos utilizando el software SPSS version22, concluyendo que 

la comunicación externa con la imagen institucional tiene una relación directa y 

significativa en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, la misma que 

es percibida como inadecuada, porque la información que se emite no son 

entendidas, y no indican claramente los beneficios que se pretenden alcanzar, al 

igual que los mensajes emitidos tampoco son de mucha relevancia para la 

comunidad, no existe una política efectiva de comunicación. Existe una correlación 

alta entre las variables de estudio, ya que la prueba de correlación de Pearson así 

lo determina, debido a que el valor de P es de 0,000, es decir es menor a 0.05, así 

mismo muestra un valor R (coeficiente de correlación) de 0.952, rechazando de 

esta manera la hipótesis nula de la investigación. 

Palabras Claves: Comunicación Externa, Relaciones Públicas, Publicidad e Imagen 

Institucional 
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ABSTRACT
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The results, obtained using the SPSS software version22, concluding that external 

communication with the corporate image has a direct and significant relationship in 

the Central Huallaga Special Project and Bajo Mayo, it is perceived as inadequate, 

because it emits no Information are understood and not clearly indícate the benefits 

to be achieved, as well as the messages sent are not of much relevance to the 

community, there is no effective communication policy. There is a high correlation 

between the study variables, since the test Pearson correlation so determined, 

because the valué of P is 0.000, ie it is less than 0.05, also shows an R valué 

(correlation coefficient) of 0.952, thus rejecting the nuil hypothesis of the research.

In the present study was aimed to determine how it relates, external communication 

with the corporate image of the Special Huallaga Central Project and Bajo Mayo, in 

the city of Tarapoto - Province Región San Martin - Perú in 2014, establishing the 

hypothesis that external communication is directly and significantly to the 

institutional image, the population studied was composed of residents between 18 

and 55 years oíd, whose stratified sample was 245 residents, distributed by sex 57 

% for males, 43% for women and socioeconomic levels, to test the hypothesis a 

questionnaire was used, proceeding to interview the stratified sample.


