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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo, determinar cdmo se relaciona,
la comunicacién externa con la imagen institucional del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, en la ciudad de Tarapoto - Provincia y Regién San Martin —
Pert en el afo 2014, estableciéndose la hipotesis que la comunicacién externa se
relaciona directa y significativamente con la imagen institucional, la poblacién que
se estudid, estuvo compuesta por los habitantes entre los 18 y 55 afios de edad,
cuya muestra estratificada, fue de 245 personas residentes, distribuido por sexo en
57% para varones, 43% para mujeres y por niveles socioecondmicos, para

contrastar la hipdtesis se utilizd un cuestionario, procediéndose a entrevistar a la

muestra estratificada.

Los resultados, obtenidos utilizando el software SPSS version22, concluyendo que
la comunicacién externa con la imagen institucional tiene una relacion directa y
significativa en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, la misma que
es percibida como inadecuada, porque la informacidn que se emite no son
entendidas, y no indican claramente los beneficios que se pretenden alcanzar, al
igual que los mensajes emitidos tampoco son de mucha relevancia para la
comunidad, no existe una politica efectiva de comunicacion. Existe una correlacién
alta entre las variables de estudio, ya que la prueba de correlacion de Pearson asi
lo determina, debido a que el valor de P es de 0,000, es decir es menor a 0.05, asi
mismo muestra un valor R (coeficiente de correlacién) de 0.952, rechazando de

esta manera la hipétesis nula de la investigacion.

Palabras Claves: Comunicacion Externa, Relaciones Publicas, Publicidad e Imagen

Institucional






