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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso institucional en los trabajadores del Terminal
Portuario de Chimbote, 2023. En su metodologia se siguio el enfoque cuantitativo,
fue no experimental y correlacional en su disefio. En el presente trabajo la muestra
fue censal, se consideré a la totalidad de la poblacion, conformada por 45
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, los mismos que desarrollaron dos
cuestionarios, debidamente validados por expertos y mediante un ensayo previo
lograron su confiabilidad estadistica. Los resultados revelaron que el 57,8% de los
empleados del Terminal Portuario de Chimbote consideraron la gestion
administrativa como eficiente y un 51,1% consideraron que hay un compromiso
institucional alto. La conclusién refirié que el coeficiente Rho de Spearman quedo
establecido con un 0,882 con el que puede afirmarse la existencia de una
correlacién positiva inclusive alta entre gestion administrativa y compromiso
institucional. Respecto a la Sig. correspondiente a 0,000 (valor que cumple con la
pauta de p < 0,05), permiti6 complementar la correlacion al denominarla como
significativa, por tanto, todas las puntuaciones pertenecientes a la gestion
administrativa de tener un incremento o descenso a futuro, ocurrird la misma

tendencia con la otra variable.

Palabras clave: Control, gestibn administrativa, direccion, planeacion,

organizacién y compromiso institucional.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and institutional commitment in the workers of the
Chimbote Port Terminal, 2023. In its methodology, the quantitative approach was
followed, it was non-experimental and correlational in its design. In the present work,
the sample was census, the entire population was considered, made up of 45
workers from the Chimbote Port Terminal, the same ones who developed two
questionnaires, duly validated by experts and through a previous test, achieved their
statistical reliability. The results revealed that 57.8% of the employees of the
Chimbote Port Terminal considered the administrative management as efficient and
51.1% considered that there is a high institutional commitment. The conclusion
stated that Spearman’s Rho coefficient was established with 0.882, with which the
existence of an even high positive correlation between administrative management
and institutional commitment can be affirmed. Regarding the Sig. corresponding to
0.000 (value that complies with the guideline of p < 0.05), it allowed to complement
the correlation by calling it significant, therefore, all the scores belonging to the
administrative management of having an increase or decrease to future, the same
trend will occur with the other variable.

Keywords: Control, administrative management, direction, planning, organization

and institutional commitment.



INTRODUCCION

Un enorme reto atraviesa el Estado, la sociedad civil exige mayor
eficiencia en sus gestiones y muchos empleados parecen resignarse a la
burocracia. Jamal y Anwar (2021), afirman que son varios los directivos que
antes que gestionar una institucion, sienten asumir una crisis encontrandose
presionados ya que deben tomar decisiones criticas e inclusive anticiparse a
escenarios inesperados. De acuerdo con The American Institute of Stress
(2020), se han reportado trabajadores en EE.UU. que no sienten compromiso
alguno con sus entidades de trabajo. Lenz y Eckhard (2022), afirman que en
ocasiones las gestiones administrativas atraviesan periodos criticos y los
directivos recurren a la flexibilidad, aunque no hay quien diga, cuales son los
limites permisibles para garantizar un control.

Para Tokakis et al.,, (2022), cuando las organizaciones publicas
atraviesan dificultades, tales como problemas enormes o inesperados, corren
el riesgo de verse cuestionadas a tal punto de ver peligrar sus valores, lo que
podria sacudir su estructura organizacional. Las implicaciones pueden afectar
seriamente a las partes interesadas. Asi mismo, Baofo et al., (2020; p. 303),
complementa esta idea al referirse que en varias entidades se les exige a los
empleados que den su mejor desempeino con el publico, “aunque muchos,
desde su condicion de servidores tienen un vinculo laboral mas no un
compromiso con esta”.

En Botswana, Fako et al., (2018; p. 57), sostienen que la fuerza laboral
suele ser sobreestimada por muchos directivos, siendo notorio el escaso
compromiso de los trabajadores con su institucion, la alta direccion se ha visto
de pronto con la necesidad de “atraer nuevos empleados o retener a los que
califican alto, urge esforzarse con el mantenimiento de la moral o motivacion”.
Luna-Arocas y Lara (2020), advierten que se viven tiempos en que se exige
alta competitividad para las entidades publicas, ello implica examinar sus
procesos al interior, entre ellos captar excelentes empleados y al mismo
tiempo tratar de fidelizarlos profundamente. En Chile, Vargas (26 de junio del
2020) en su calidad de consultora, dio a conocer los resultados comparados

de un informe de capital humano realizado en un contexto de emergencia



sanitaria, solo un reducido 6% de trabajadores, evidencid un compromiso
extremo, el afio anterior la cifra fue mayor (17%).

En el caso peruano, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2021), como se citd en Torres et al., (2022; p. 2), con la pandemia, ha
sobrevenido una incertidumbre en distintas instituciones, ello debido a la
obligada desaceleracion en el crecimiento economico, problemas
estructurales, profundizacion de la crisis, desigualdad de ingresos, la
informalidad y la baja productividad en el sistema, por ende, “se ha afectado
los trabajos en equipo, cunde el estancamiento profesional e inevitablemente
el compromiso con las organizaciones”. Para Estrada y Mamani (2020; p.
139), reportaron que, en una institucion estatal, el 48,2% de encuestados
evidencié un compromiso organizacional alto, de dicha cifra puede afirmarse
que se trata de empleados que buscaran consistencia para sus metas
personales siempre a la par con los objetivos de la entidad. “Un 25,3% se
mantiene con un promedio que se liga a lo regular, aunque para el 15,7% si
hay un bajo nivel, apenas un 1.2% reconoce lo posee muy bajo, estas ultimas
cifras evidencian una indiferencia respecto a los logros como institucion”.

La gestion administrativa puede resultar compleja, Mendoza, (2018), ha
advertido que, si bien desde el Estado hay un soporte legal y un claro marco
normativo, a muchos directivos les falta claridad para ser estratégicos y
decididos. Para colmo, algunos casos son tan desastrosos que terminan en
delitos, el diario Gestion (27 de diciembre del 2017) alcanz6 a reportar que se
ha podido condenar a mas de 1,050 exfuncionarios por incurrir en delitos que
perjudican la administracion publica y solo en un afio. Cabe precisar que se
trata de una cifra correspondiente al 40% de casos que se han resuelto. Tal
informacion la proporcionaron las Fiscalias Especializadas en delitos de
corrupcion.

En el &mbito local, el Terminal Portuario de Chimbote es una entidad en
la cual ha existido alta rotacién del personal directivo por el cambio constante
de las autoridades regionales, cambiando muy rapido las lineas directrices de
la entidad, asi mismo, esta proxima a ser privatizada y los trabajadores tienen

incertidumbre sobre su futuro laboral. Se desconoce el sentir y expectativas



de sus trabajadores, ademas de lo comprometidos que se sienten
laboralmente y como perciben la gestion que realizan sus directivos.

De lo anterior se formulo la interrogante, ¢ Existe relacion entre la gestion
administrativa y compromiso institucional de los trabajadores del Terminal
Portuario de Chimbote, 20237 En lo concerniente a la justificacion, la temética
en cuestion servirhd para la plana directiva de la mencionada entidad
incluyendo a sus trabajadores. La relevancia social radica en que la
informacion servira para dinamizar a la institucién, pues en la localidad se
espera mucho de ella, potenciando los controles de lo que se importa y
exporta. Su urgencia cobra asidero en la Ley Marco de la modernizacion del
Estado, N° 27658. El valor de lo tedrico se ha de asentar en la administracion
eficiente y el capital humano. El conjunto de recomendaciones que puedan
formularse han de constituir las implicaciones del tipo practica que se
presentaron, en el respectivo informe. En lo metodoldgico, hay un aporte por
consignar dos aportes genuinos y debidamente validados, que se comparten
con los académicos,

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y compromiso institucional de los trabajadores del Terminal
Portuario de Chimbote, 2023. Se derivaran los objetivos especificos:
Identificar los niveles de la gestiobn administrativa segun los trabajadores del
Terminal Portuario de Chimbote, 2023. Identificar los niveles del compromiso
institucional de los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023.
Conocer la relacion entre la gestion administrativa y dimension compromiso
afectivo de los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023.
Conocer la relacion entre la gestion administrativa y dimension compromiso
continuo de los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023.
Conocer la relacion entre la gestion administrativa y dimension compromiso
normativo de los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023.
Correspondi6 las hip6tesis siguientes: [Hi] Existe relacion entre la gestién
administrativa y compromiso institucional de los trabajadores del Terminal
Portuario de Chimbote, 2023. [Ho] No existe relacion entre la gestion
administrativa y compromiso institucional de los trabajadores del Terminal
Portuario de Chimbote, 2023.



MARCO TEORICO

En cuanto a investigaciones nacionales, Mango (2023), busc6 examinar
la posible correlacion que existiria entre el principio de discrecionalidad y lo
gestionado administrativamente en una Intendencia de aduana en el norte del
Pert en el afio 2022; se tratd de un estudio enmarcado como descriptivo
correlacional, béasica en su tipo, sin experimentaciones y con perspectiva
transversal. Tom6 como muestra 30 funcionarios, tuvo en un solo cuestionario
a su ideal instrumento conforme a la técnica denominada encuesta. Entre los
resultados, quedd en evidencia que es fundamental el principio de
discrecionalidad para que se emitan actos administrativos ante vacios legales,
siendo necesario que dicho principio se base en la autonomia, el
profesionalismo y razonabilidad para que estos estén debidamente motivados
y conformes a derecho. Lo concluyente llegd con el 0.782 (coeficiente Rho de
Spearman), ello arrojé una correlacién de tipo alta y positiva, por ende, quedd

admitida la hipétesis de investigacion.

Capira-Huaracha (2022), se plante6 como objetivo fundamental
establecer la relacion que existe entre las variables gestion administrativa y
compromiso organizativo de Caja Cusco en Arequipa en el afio 2021; estudio
que correspondié al tipo basico correlacional con disefio no experimental y
con corte transversal que tuvo como muestra a 78 analistas de crédito de Caja
Cusco arequipefia a quienes les aplicaron la encuesta como método de
recoleccion de datos, obteniendo como resultado que, debido al
desconocimiento de la vision y mision de la empresa para la que trabajan, los
colaboradores tienen un bajo nivel de compromiso con su centro de trabajo;
ademas de no cumplirse los pardmetros y las politicas empresariales también
se ha evidenciado ineficacia en la supervision y control de las actividades. Se
llegd a concluir que existe una significativa e importante relacion entre las
variables gestion administrativa y compromiso organizacional de los analistas

de crédito de Caja Cusco en Arequipa en el afio 2021.

Calle (2022), se propuso como principal objetivo, explorar la posible
correlacion entre las variables compromiso organizacional y gestion

administrativa en el Poder Judicial de la sede Piura; investigacion que



responde al tipo cuantitativo no experimental y correlacional que tuvo como
muestra a 63 colaboradores a quienes se le aplicaron dos cuestionarios, una
por cada variable, obteniéndose como resultado que el 50% aseguré que la
gestion administrativa dentro de Poder Judicial resulta baja, esta misma
tendencia lo asegura el 47% con respecto a la variable compromiso
organizacional. De esta manera se concluyo que, segun la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un 0,994 que evidencia que existe una alta y positiva

correlacion estadistica entre ambas variables de estudio.

Duran (2022), tuvo como objetivo principal revelar la correlacion que
existe entre las variables gestion administrativa y engagement laboral en la
comuna provincial de Tacna en el afio 2020; investigacion de tipo cuantitativo
no experimental, de tipo correlacional y corte transversal, que tuvo como
muestra a 34 directivos del municipio en mencion a quienes se le aplicé un
cuestionario de encuesta segun cada variable, donde se observé que, el
44.1% de los encuestados respondié que el compromiso 0 engagement se
encuentra en nivel medio, mientras que para el 50% de los encuestados, la
gestién administrativa ocupa un nivel medio o regular. Por ende, se concluyé
que, las variables segun el estadigrafo no paramétrico Tau-b, se encuentran
en correlacion segun el 0,4457 obtenido, ademas del p=0,000 lo que significa

que existe correlacion significativa en ambas variables.

Tarazona (2020), asumié el objetivo de establecer la probable
correlacion entre la gestion de lo administrativo respecto al compromiso
laboral en una universidad particular. Su metodologia fue descriptivo-
correlacional, cefiido a lo no experimental-transversal ademas del enfoque
cuantitativo. Su muestra consistié en 158 docentes de una poblacion de 783,
en una casa superior de estudios. Se empled un par de cuestionarios como
instrumentos. De acuerdo con los resultados, el 50% de los encuestados
consideré como regular la gestion de la administracion, para el 52,53% de los
gue colaboraron se tiene un regular compromiso. En cuanto a la conclusion,
la medicién con Rho de Spearman determin6 un 0.743 por tanto se trat6 de
una correlacion positiva alta, fue significativa a la vez porque se alcanzé un p

= 0,000. Se admitid la hipoétesis que aposto por la correlacion.



También, Anchelia-Gonzales et al., (2021), se propusieron como objetivo
conocer la correlacion posible entre gestion en lo administrativo y lo
concerniente al compromiso en la organizacion por parte del personal en el
rubro educativo. Su desarrollo implico seguir dentro de lo no experimental, tipo
correlacional de enfoque cuantitativo, asi como de corte transversal. La
poblacion considerada fue de 88 colaboradores compuestos por personal
administrativo, plana de profesores y directivos. Se les administré un
cuestionario por cada una de las variables. Se obtuvo en resultados que, la
contrastacion de hipotesis mediante rho de Spearman alcanzé un 0.362,
simultaneamente se completd con una significancia de un p = 0,001, mucho
menor al parametro 0.05. La conclusion pudo evidenciar la existencia de una

correlacion positiva respecto a las variables en estudio.

Solis (2020), se propuso conocer la posible relacion existente entre lo
gestionado administrativamente y el compromiso organizaciones de los
empleados de la Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2019. Su
metodologia sigui6 el cauce del enfoque cuantitativo, no tuvo
experimentaciones, se mantuvo en el tipo basico, fue transversal, asi como
correlacional. Se empled para cada variable un cuestionario tipo Likert con el
aval de expertos y confiabilidad alta (Alfa de Cronbach). Se reporté en
resultados que wun 37.5% califica como regular lo gestionado
administrativamente, para un 31.3% es bueno, y otra cifra similar a esta Ultima
la calific6 de mala. Un 47.5% calificé el compromiso en la organizacién como
regular, un 25% como malo y un 27.5% como bueno. En lo concluyente,
mediante el Rho Spearman pudo hallarse un r=0,761 entre ambas variables,
lo cual fue a su vez significativo (p < 0,000), por ende, pudo probarse la

hipétesis que aposté por la correlacion positiva entre las variables en estudio.

Por antecedentes hallados en el plano internacional se tuvo a: Haque et
al., (2019), quienes se plantearon como objetivo estudiar de manera
comparativa el efecto moderador del estrés laboral sobre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional de la Universidad Personal de Reino
Unido y Pakistan. Se trato de una investigacion de tipo cuantitativa, tuvo como

muestra a 308 docentes a quienes se le aplicd un cuestionario de encuesta



como medio de recoleccion de datos, obteniendo como resultado que se
difiere la relacion entre las variables compromiso organizacional y satisfaccion
laboral para el personal universitario de las mencionadas casas de estudios
superiores y concluyd que, en Pakistan la satisfaccion laboral tiene mayor
vinculacion significativa a la variable compromiso organizacional, a diferencia

de lo que sucede en Reino Unido.

Asi mismo, Hernandez et al., (2021), plantearon estudiar la correlacion
existente entre las variables compromiso organizacional y gestion del
personal; estudio de tipo cuantitativo no experimental de corte transversal,
teniendo como muestra a 85 obreros que pertenecian a la industria mexicana
textil, a quienes se le aplicd un cuestionario estructurado para recolectar los
datos necesarios. Se obtuvo como resultado que, se pudo evidenciar una alta
y positiva correlaciéon de 0.796 entre ambas variables abordadas, siendo
significativo ademas (p < 0,000) y se llego a la conclusién de que, segun el
valor del estadigrafo, existe relacibn entre las variables compromiso

organizacional y gestion de personal.

Donoso (2020), se propuso identificar e investigar la relacion que existe
entre las variables compromiso organizacional y la relacion contractual en
cuanto a sus trabajadores. Fue una investigacion de tipo cuantitativa, no
experimental y de tipo descriptiva, se aplico la técnica de la encuesta como
método de recoleccion de sus datos, obteniéndose como resultado que un
33% correspondio a servidores de contrata, un 64% son contratados y el 3%
solo trabaja por honorarios; de esa manera se concluye que, el nivel de
compromiso organizacional estd relacionado al tipo de contrato de los
empleados, al incrementarse la cantidad de trabajadores con recibos por
honorarios o contrataciones temporales, genera que el compromiso vaya
decayendo de manera progresiva. tanto asi que los lideres, gerentes y
directores mantienen dentro de sus agendas los analisis de la denominacion
trabajadores altamente comprometidos, tal y como se asegur6 en la charla de
ICARE 2014.

Manzano (2019), asumio el objetivo de determinar la correlacion

probable entre el sentido de pertenencia con el compromiso organizacional de



profesores a través un estudio comparativo por medio de una Investigacion
sin experimentos, de tipo correlacional conforme a lo cuantitativo. Se
consider6 una muestra de 65 educadores los mismos que fueron
encuestados. Segun el analisis estadistico, los resultados permitieron conocer
que hay tendencia de nivel regular al compromiso normativo (26,67%), el
compromiso de continuidad (30%) y el compromiso afectivo (30%); en lo que
respecta a la pertenencia, para un 6.67% resulta bajo, para un 33,33% es
moderado y para un 60% resulta alto. Se concluyé que al adquirir un
compromiso laboral, surgen de inmediato las necesidades de pertenecer a
una agrupacion social con la que se compartan experiencias y objetivos
comunes. El compromiso ha de implicar la constante basqueda de superacién
y excelencia en lo laboral gracias a la actualizacion constante de

conocimientos.

Con relacion al enfoque o fundamento de las gestiones administrativas,
se parte de Chiavenato (2017), quien sugiere seguir la “Eficiencia” y Cascio
(1995), quien propone la “mejora continua” (como se cité en Dihardjo y Ellitan
(2020) con ambos aportes se asume que las actividades estan direccionadas
a optimizar al maximo la satisfaccion de los usuarios, precisamente la mejora
continua se involucra todo el tiempo con los procesos. De dicho modo de
operar, se sustenta una filosofia, ademas de un cuerpo de principios rectores

que han de representar la base de una institucion (p. 40).

Segun Gonzalez et al. (2022), como definicion de gestion en lo
administrativo, sefiala que esta es el cumulo de actividades que se efectian
para dirigir una organizacién, mediante la conduccién de un conjunto de
tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las
acciones y las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la
organizacion, que permiten prevenir problemas y alcanzar las metas
propuestas. Segun, Neira et al., (2022), define a la gestion administrativa
como el manejo de todas las acciones, orientadas a obtener los resultados

esperados.

De acuerdo con, Nufiez et al., (2022), afirman que tienen que ver con las

tareas organizacionales a diario, por ende, se buscan las mejores estrategias



para ser mas operativos, pues de ello depende que se desarrollen los
procesos para atender bien y mejor a los clientes y/o usuarios, donde se
ejecuten acciones en funcién a los objetivos, y a su vez se cubran aspectos

técnicos con respaldo contable, analitico y financiero.

La clasificacion de las gestiones administrativas las aporta, Velasquez et
al., (2020), considerando que las gestiones administrativas resultan
ordenadas y adecuadas porque se distinguen gracias al comportamiento

aprobatorio de los trabajadores durante el desarrollo de sus tareas.

El deficiente estado de las gestiones en lo administrativo las aporta
Khleaf y Ryadh (2018), al considerar que cuando hay déficit de ideas y no se
cuenta con certeza en la toma de decisiones, es notoria la incapacidad de la
gerencia; este estado critico compromete la capacidad organizacional y puede

poner a la institucion al borde de la bancarrota.

En lo que se refiere a dimensiones de las gestiones administrativas las

proporciona Gonzalez, et al. (2020) al identificarlas como:

Planificacion. Para Qureshi (2022), se trata de la proyeccién del empleo
Optimo de todos los recursos disponibles, se apoya en el procesamiento de
las informaciones considerando entornos dinamicos a los que hay que
ingresar. Los indicadores son: Objetivos organizacionales, implementacién de

metas y acciones, estructura jerarquica.

Organizacion. Tassara (2020), sostiene que las instituciones estan
inmersas por cambios constantes de la globalizacion, ello genera necesarios
esfuerzos de los trabajadores para mantenerse preparados y asi afrontar
estos retos, es necesario establecer acuerdos y coordinaciones. Como
indicadores se cuenta con: Funciones, actividades y responsabilidades,
coordinaciones horizontales y verticales, nivel de motivaciones al personal y

liderazgo.

Direccion. Se trata de la puesta en accién de todo lo anterior, Aloyzius y
Nyaga (2020), establecen que todas las partes comprometidas en torno a una
oficina, una institucion, han de manejar ciertos asuntos que le competen a la

organizacion. Mediante la correcta direccion se reducen las pérdidas, de



hecho, cada departamento o area, procuran manejar mejor sus casos. Los

indicadores son: Comunicacién, instruccion y medicion.

Control. Considerando lo sugerido por Frynas et al., (2018; p. 72), se
trata de la dimension que bordea el limite de todo el proceso administrativo.
Queda el espacio para mirar hacia atras y al interior, de ese modo todos los
procesos son evaluados y se asume la retroalimentacion merecida. Es
fundamental recabar toda las “informaciones disponibles y relevantes que
puede proporcionar una organizacion. La administracion se conduce a si
misma pero también se autoevalua”. Los indicadores son: Retroalimentacion,

supervision, monitoreo y correccion.

Respecto al compromiso institucional, se tiene a, Coronado-Guzman et
al., (2020), quienes sefialan al compromiso como un aspecto medular y
multifacético en la organizacion, al articular personas en diversas instancias
para verlas actuar en conjunto e identificados plenamente con la institucién en
la que laboran. Chieh-Peng y Meng-Keng (2020), aseguran que el
compromiso institucional consiste en el nivel de satisfaccion del empleado,
siempre vinculado a sus labores en la empresa, se caracteriza con la

demostracién de dedicacién, vigor y absorcion.

Segun, Khadijatu et al., (2018), se trata de todo acto o ejecuciéon de
tareas determinadas, con la capacidad de poder conducir habilmente un
correcto comportamiento rumbo al logro de los objetivos 0 metas
organizacionales. Para, Li et al., (2022; p. 3), constituye el pacto motivado
conscientemente por un trabajador con relacion a su trabajo. Es la condicion
qgue evidencia un empleado para trabajar con devocién, entusiasmo y
absorcion. Subjetivamente, implica un trance voluntario que hace que un
individuo esté inmerso por completo en su trabajo. Herrera y De las Heras-
Rosas (2021), consideran que es el grado de identificacion que tienen los
empleados con su establecimiento de labores, como el sentir o valor subjetivo
gue demuestra la disposicidén a seguir o dejar atras un centro de trabajo. Tiene
su inicio en el acuerdo social entre dos partes: el individuo dispuesto a trabajar

y la organizacion que lo emplea.
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Por su parte, Liy Tsai (2020), la han definido como el deber de la fuerza
de trabajo en un funcionamiento beneficioso para una institucién y 6ptimo para
los trabajadores. Se trata del estado de realizacion que guarda relacién con
las faenas llevadas a cabo con dedicacion, vigor y productividad. De acuerdo
con, Nguyen et al. (2020), es la disposicion psicoldgica para creer y practicar
la totalidad de valores, la peculiaridad filoséfica y los propdsitos
institucionales. Consiste en la experiencia de los servidores al involucrarse en
una atmosfera de trabajo cumpliendo una responsabilidad. Es el animo
manifestado por la gratitud que se tiene por la entidad en la que se labora. Es
la retroalimentacién de la voluntad que tiene un trabajador en correspondencia

a su centro de trabajo al llevarse bien con este.

Para Calderén-Diaz (2022), se trata de una conexién, es decir, un
“vinculo que predispone a un individuo a establecerse laboralmente con
alguna organizacion” en el tiempo (p. 42). La concepcion filoséfica del
compromiso en organizaciones radica para Sani et al. (2023), en la
perspectiva de las “ventajas comparativas”. El argumento reside en que, quien
lo elabora procura mantener el compromiso de los empleados, de tal manera
gue estos enfrenten tareas mas exigentes en diversos entornos; se trata de
una valia para la entidad ya que desde el propio personal hay una ventaja
favorable que les permite competir. Se asume que los trabajadores altamente
comprometidos, primero son atraidos, luego la institucion lo ayuda a crecer,

posteriormente con el alto compromiso desarrollado, se les puede retener.

La formacién del compromiso en las organizaciones como proceso, para
Dan et al. (2020), debe abordarse desde la complejidad humana, debiendo
prestar atencion a los detalles, actitudes y conductas en la ejecucion de las
tareas cotidianas. La identificacion con la entidad requiere continuos tratos e
intercambios constantes, de ello dependera las valoraciones e impresiones

que puedan producir las relaciones laborales en cada servidor.

Si se trata de ilustrar las caracteristicas del compromiso en las
organizaciones, para Lamentan y Yuen (2020), juegan un papel crucial
cuando se gestiona el recurso humano, los empleados experimentan un

deseo fuerte de permanecer dentro de la organizacion, aceptan los valores y
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los dispone a ejecutar un esfuerzo mayor por la entidad, se garantiza el trabajo
exitoso, donde todo el desempefio mantiene un nivel satisfactorio y alto,
convirtiendo en agiles a las instituciones, lo que podria permitir menos
supervisiones a los empleados, al ser estos mas responsables en el desarrollo
de sus labores. De acuerdo con Prysmakova y Lallatin (2021), proporcionan
un apoyo para fomentar relaciones mas positivas, asi como estables, puede
intervenir la motivacion y contribuir con el bienestar, asi como la satisfaccion.
Desde la perspectiva de Ozak Y Krajcsak (2018), es el compromiso una fuerza
interior que mueve a los trabajadores para organizarse y buscar el éxito
institucional como resultado. Rios (2020), aflade que se sostiene de modo
técnico y con la mirada al futuro, las coordinaciones necesarias, en donde se
adecuan procesos, se analizan comparaciones, se practica y verifica la

eficiencia, se atiende la toma de decisiones, etc.

Como tipos del compromiso en las organizaciones, Yalcin et al. (2021),
destaca el compromiso que tienen como premisa el bienestar, se trata de una
perspectiva positiva de un trabajador en si mismo, asume que todas sus
labores concluidas poseen un enorme sentido, ello permite establecer
relaciones beneficiosas con los demas, colabora de buen grado con las
decisiones, inclusive se esta dispuesto a ir mas alla de las funciones. Cabe
destacarse que las emociones gozan de un sano desarrollo. Lo contrario lo
expone, Chelliah et al. (2015), al asegurar que los servidores con escaso 0
nulo compromiso laboral acarrean perjuicios o dificultades, ello es
generalmente algo comudn cuando se resquebrajan las relaciones entre los
trabajadores dentro de la organizacion. Los &nimos se caldean por la rutina,
el exceso de trabajo, la falta de estimulos, el cmulo de presion de las labores,
las directivas confusas o equivocadas, entre otros aspectos; cunde asi las
insatisfacciones en el estado animico, constituyendo las causas
desencadenantes de resultados criticos a nivel organizacional. La alta
direccion resta importancia a las crisis de las comunicaciones o tratos
pésimos, deficientes o paupérrimas condiciones para trabajar, falta de
promocién, salarios reducidos, ausencia de un esqguema de motivaciones,
hermetismo sobre lo que hace dentro de la entidad. En sintesis, las

expectativas al inicio de un trabajador que eran buenas, entonces se esfuman.
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Respecto a las dimensiones del compromiso en una organizacion, las
habitualmente consideradas son las de Meyer y Allen (como se cité en Mat et
al., (2021; p. 334), siendo tres las que tienen muchos pormenores: El
compromiso afectivo. Hu (2022), lo enmarca en la valia subjetiva que sienten
los empleados por las relaciones. Tiene por indicadores: Vocacion para
cumplir, identificacién, deseos de permanencia, identidad institucional e
involucramiento con las tareas asignadas. El compromiso continuo. Siguiendo
a De Aguiar et al. (2019), se trata de mantenerse en la entidad. Sus
indicadores son: Satisfaccion por la remuneracion, estabilidad laboral
alcanzada, conveniencia para permanecer y posibilidades de mejorar. El
compromiso normativo. Para Sukma et al. (2020), consiste en la identificacion
gue se establece por el conjunto de normas institucionales que se conoce y
dispone a cumplir por tratarse de un imperativo de indole moral. Entre sus
indicadores cuenta con la responsabilidad por las labores asignadas,
cumplimiento de las instrucciones, lealtad, gratitud y reconocimiento del rol de

la entidad para con la sociedad.

En lo concerniente a la relacion existente de las variables desde una
perspectiva por entero teorica, Estela y Salazar (2022) explican que si una
gestion en lo administrativo, especificamente en lo concerniente al talento
humano, estd ausente de sus reconocimientos o no distingue las labores
cotidianas que concretan el cumplimiento de los compromisos de la
institucion, entonces se ha de desencadenar la ausencia de la cooperaciéon y
compromiso. Acorde a lo anterior, Peralta et al. (2023), sefialan que, dentro
de la gestion administrativa, se ha de ejercer un liderazgo con suficiente
capacidad para influir en cada uno de los empleados no solo en cuanto a las

metas que se han deseado, sino también en su identificacion o compromiso.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, segun Kothari (2018), ha sustentado
que en esencia se trata de investigaciones cuyo interés es “acumular o
actualizar conocimientos y no la innovacion en la realidad” (p. 63).

El enfoque de la investigacion fue de caracter cuantitativo, asi fue
considerado en el quehacer del investigador, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), distinguen en estos casos a investigaciones que se basan en “las
mediciones con soporte estadistico descriptivo y también inferencial” (p. 5),
ademas el método a aplicar fue el deductivo, tal como lo define Chu y Ke
(2017), quienes argumentan que metddicamente se requerira de lo deductivo
porque se trata de generar una discusion transitando “desde lo que se define
como general (teorias cientificas) hacia lo particular (resultados especificos)”
(p. 288).

En cuanto al disefio seleccionado fue de caracter no experimental,
transversal, correlacional, Sanchez y Reyes (2015), manifiestan que los
estudios de corte correlacional se encargan de medir variables, a
continuacion, “se procede a calcular el nivel respectivo de la correlaciéon
estadistica y su grado de significancia” (p. 48). En cuanto a grafica la

expresion fue la que sigue:

Donde:

M: Trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.
Ox: Gestion administrativa.

Oy: Compromiso institucional.

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 01: Gestion administrativa

Definicion conceptual. Segun Gonzalez et al. (2020) la gestion
administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion, mediante la conduccién de un conjunto de tareas,
recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones
y las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que
permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados.
Definicién operacional. Implica la forma en que se obtuvo datos, es
decir, se procedi6 con una medicion sistematizada de la gestidn
administrativa con una encuesta desde las dimensiones: La planeacion,
la organizacion, la direccion y el control.

Indicadores. Objetivos organizacionales, implementacién de metas y
acciones, estructura  jerarquica, funciones, actividades vy
responsabilidades, coordinaciones horizontales y verticales, nivel de
motivaciones al personal, liderazgo, comunicacién, instruccion,
medicion, retroalimentacion, supervision, monitoreo y correccion.

Escala. Escalamiento de acuerdo con Likert.

Variable 02: Compromiso institucional

Definicién conceptual. Por su parte, Coronado-Guzman et al. (2020; p.
8), la definen como un aspecto medular y multifacético al articular
personas en instancias para verlas actuar en conjunto, pero identificados
plenamente con la institucién en la que laboran.

Definicion operacional. Implica la forma en que se obtuvo datos, es
decir, se procedid con una medicion sistematizada del compromiso
institucional con una encuesta desde las dimensiones: Compromiso
afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo.

Indicadores. Animosidad para cumplir, identificacion, deseos de
permanencia, identidad institucional, involucramiento con las tareas que
se asignan, satisfaccibn por la remuneracion, estabilidad laboral

alcanzada, conveniencia para permanecer, posibilidades de mejorar,
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3.3.

3.4.

responsabilidad con las labores asignadas, cumplimiento de las
instrucciones, lealtad, gratitud y reconocimiento del rol de la entidad para
con la sociedad.

Escala. Escalamiento de acuerdo con Likert.

Poblacién, muestray muestreo

Se consideré a la poblacion, de acuerdo con Arias y Covinos
(2021), como un “conjunto con todos sus componentes o elementos,
compartiendo caracteristicas muy propias a otros conjuntos” (p. 113). A
efectos del presente estudio la muestra fue censal, se considero6 a toda
la poblacién consistente en los 45 trabajadores del Terminal Portuario de
Chimbote (35 nombrados y 10 locadores). Hubo de considerar como
criterios de seleccion: Ser trabajador del Terminal Portuario de
Chimbote, tener la condicién de nombrado o locador, ser hombre o

mujer.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. Arias (2020), considera a la encuesta como una modalidad de
trabajo en la que se pueden “recopilar un conjunto de percepciones, por
ende, aplicable de manera facil a persona” (p. 81). La técnica elegida fue
la encuesta.

Instrumento. De acuerdo con Tobi y Kampen (2018), consiste en un
organizado balotario de interrogantes, las alternativas pueden ser
cerradas conforma al escalamiento de Likert, “se suele aplicar las
preguntas en forma andnima o con identificacion, generalmente
individual” (p. 1210).

Se consider6é dos cuestionarios, para ambos casos los encuestados
tuvieron las opciones: Muy en desacuerdo (MD), otra es Desacuerdo
(DS), De acuerdo (DA) y finalmente Muy de acuerdo (MA),
correspondientemente sus valores han de ser 01, 02, 03 y 04.

Para medir la gestion administrativa se clasifico los resultados en tres
rangos: Deficiente gestion administrativa (20 — 46), Regular gestién

administrativa (47 — 73) y Eficiente gestién administrativa (74 — 100).
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3.5.

Para medir el compromiso institucional se clasifico los resultados en tres
rangos: Bajo compromiso institucional (18 — 41), Regular compromiso
institucional (42 — 65) y Elevado compromiso institucional (66 — 90).

Confiabilidad. Cabe resaltar que, en el rigor metodolégico exigido, hubo
de aplicar los instrumentos a manera de ensayo con quince
colaboradores que no pertenecieron a la poblacion, los resultados que
se obtuvieron se sometieron a la prueba Alpha de Cronbach para lograr
una confiabilidad elevada, siendo sus resultados 0,95409883 para
gestidn respecto a lo administrativo y 0,94852941 para el compromiso
con su institucion. Por tanto, la confiabilidad alta estuvo garantizada.

Validez. En paralelo, los cuestionarios fueron evaluados por revisores
(Juicio de experto) con el fin de que proporcionen su aprobacion

(Validez), lo cual se hizo efectivo como tal y consta en anexos.

Procedimientos
El investigador asumio:

- En primer lugar, se consulté mediante una reunién programada con
las autoridades del Terminal Portuario de Chimbote, la posibilidad
de poder aplicar ordenadamente los cuestionarios a sus
trabajadores.

- Luego de obtener una respuesta positiva, se remitié ante la mesa
de parte del Terminal Portuario de Chimbote, los documentos
sustentatorios emitidos por la escuela de posgrado de la
Universidad César Vallejo, para su evaluacion y aprobacion, para
formalizar la peticion.

- Una vez aprobada la solicitud de aplicacion de cuestionarios, se
coordin6 con las autoridades de dicho recinto, para el
levantamiento de los datos, a las personas encuestados.

- Luego de ello, en la fecha acordado, se asisti6 a la sede
administrativa de la institucion mencionada, para poder realizar las
indicaciones y la forma, para el desarrollo de los cuestionarios.

- Finalmente, la aplicacion del cuestionario fue de caracter anénimo

y realizado en un tiempo de 25 minutos, aproximadamente.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

El investigador, con ayuda de un especialista en la materia,
organizé los datos, mediante un vaciado electrénico, en el programa
SPSS en su versidon 27, de tal manera, que se procedié con la
generacion de una base de datos y prescindié de los cuestionarios
impresos. Pudo tomarse en cuenta a Lopez y Lopez (2019), expertos
gue instruyen a seguir con los procedimientos estadisticos descriptivos
y satisfacer los objetivos que exigen recuentos en tablas de frecuencias,
asimismo, en el caso de los fines orientados a las correlaciones se ha de
emplear los procedimientos estadisticos inferenciales, el coeficiente de

correlaciones se ha de elegir con la prueba de normalidad (p. 3).

Aspectos éticos

De acuerdo con Singhal y Singh (2021), son los propios
“‘investigadores quienes han de responder por sus acciones y hallazgos”
(p. 67), por lo tanto, para honrar tal sentencia, el investigador se
comprometio por entero a respetar lo estipulado por la Resolucién de
Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV, es decir: se tuvo en cuenta
qgue la beneficencia del estudio es esperar la mejora de alguna parcela
de la realidad (gestion publica). Como No maleficencia, se asumio toda
practica con transparencia y sin desvirtuar la finalidad académica por
intereses personales. La Autonomia, comprendioé toda accion consciente
por el investigador al elegir su tema, su tipo, disefio y alcance que tuvo
su investigacion. La Justicia estuvo presente en el respeto de las
marcaciones, se procesoé con absoluta fidelidad a las respuestas por ser
lo justo. La Confidencialidad se plasmé en el resguardo de toda identidad
con cada encuestado, de ese modo sintieron mayor confianza para
responder por lo solicitado. La Transparencia, como criterio de respeto a
cada una de las autorias en lo que concernié a las fuentes que se
hubieron de consultar, inclusive se registraron las identidades y créditos
debidos como lo exige la norma de la Asociacion de Psicologia

Americana (APA) en su séptima version.
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RESULTADOS
Anélisis con la estadistica inferencial.

Contrastacion estadistica en cuanto al objetivo general

Tabla 1
Correlacion estadistica entre la gestion administrativa y compromiso

institucional

Correlacion Rho de Spearman Compromiso
institucional
Coeficiente
de 0,882
Gestion g(i);relauon
administrativa (bilateral) 0,000
N 45

"Fuente: Encuesta a los Empleados del Terminal Portuario de Chimbote

Interpretacion: En la Tabla 1, mediante el coeficiente Rho de Spearman
quedo establecido un 0,882 con el que puede afirmarse la existencia de una
correlacion positiva inclusive alta, entre las variables de gestion administrativa
y compromiso institucional. Respecto a la Sig., tom6 un valor de 0,000 (cifra
que cumple con la pauta de p < 0,05), lo cual permite complementar la
correlacion al denominarla como significativa, por tanto, todas las
puntuaciones pertenecientes a la gestion administrativa de tener un
incremento o descenso a futuro tendran la misma tendencia con respecto a la

otra variable.
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Analisis con la estadistica descriptiva.

Contrastacion estadistica en cuanto a los objetivos especificos

Tabla 2

Niveles de la gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4,4
Regular 17 37,8
Eficiente 26 57,8
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a los Empleados del Terminal Portuario de Chimbote

Interpretacion: Los datos observados en la tabla 2, han permitido ver que la

mayor parte de los empleados del Terminal Portuario de Chimbote,

representando el 57,8%, consideran la gestion administrativa con un nivel

eficiente, por otro lado, para un 37,8% existe un nivel de gestiéon administrativa

regular, mientras que para el 4,4%, se encuentra dentro de un nivel deficiente.
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Tabla 3
Niveles del compromiso institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,7
Regular 19 42,2
Alto 23 51,1
Total 45 100,0

Fuente: Encuesta a los Empleados del Terminal Portuario de Chimbote

Interpretacion: Los datos observados en la tabla 3, se interpretan de tal
manera que la mayor parte de los empleados del Terminal Portuario de
Chimbote, los cuales representan el 51,1%, consideran que hay un
compromiso institucional alto, mientras que para un 42,2% el nivel es regular,

y para un 6,7% es considerado bajo.
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Andlisis con la estadistica inferencial para los objetivos especificos:

Tabla 4
Correlacion estadistica entre la gestion administrativa y la dimensién

compromiso afectivo

Correlacion Rho de Spearman Compro_mls
o afectivo
Coeficiente
de 0,867"
» correlacion
Gestion Sig.
administrativa (bilateral) 0,000
N 45

"Fuente: Encuesta a los Empleados del Terminal Portuario de Chimbote

Interpretacion: En la Tabla 4, podemos describir que, mediante un valor del
0.867, del coeficiente Rho de Spearman se establecid la existencia de una
correlacion positiva inclusive alta entre la variable de gestion administrativa y
la dimension compromiso afectivo. Por otro lado, respecto a la Sig.
Representada por un valor de 0,000 (cifra que cumple con la pauta de p <
0,05), nos permite complementar la correlacion de la misma, al denominarla
como significativa, por tanto, todas las puntuaciones pertenecientes a la
gestion administrativa de tener un incremento o descenso a futuro, ocurrira la

misma tendencia con la dimensién citada.
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Tabla 5
Correlacion estadistica entre la gestion administrativa y la dimension

compromiso continuo.

Compromi
Correlacion Rho de Spearman SO
continuo
Coeficiente
de 0,859™
» correlacion
Gestion Sig
administrativa (bilateral) 0,000
N 45

"Fuente: Encuesta a los Empleados del Terminal Portuario de Chimbote

Interpretacion: En la Tabla 5, se pudo afirmar la existencia de una correlacion
positiva inclusive alta entre la variable gestion administrativa y la dimension
compromiso continuo, mediante un coeficiente Rho de Spearman con un valor
de 0,859. Por otro lado, respecto a la Sig., se obtiene un valor de 0,000 (cifra
que cumple con la pauta de p < 0,05), permitiendo complementar la
correlacion, denominandose como significativa, por lo tanto, todas las
puntuaciones pertenecientes a la variable gestion administrativa de tener un
incremento o descenso en el futuro, mantendrd la misma tendencia con la

dimensién mencionada.
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Tabla 6
Correlacion estadistica entre la gestion administrativa y la dimensién

compromiso normativo

Compromi
Correlacion Rho de Spearman SO
normativo
Coeficiente
de 0,856™
» correlacion
Gestion Sig
administrativa 9.
(bilateral) 0,000
N 45

"Fuente: Encuesta a los Empleados del Terminal Portuario de Chimbote

Interpretacion: En la Tabla 6, se pudo obtener un valor de 0.856, para el
coeficiente Rho de Spearman quedando establecido la existencia de una
correlacion positiva entre la variable gestion administrativa y la dimensién
compromiso normativo. Por otro lado, se obtuvo un valor de 0,000 en la Sig.
(cifra que cumple con la pauta de p < 0,05), lo cual permiti6 complementar la
correlacion al denominarla como significativa, por lo tanto, todas las
puntuaciones pertenecientes a la variable gestion administrativa de tener un
incremento o descenso en el futuro, mantendra la misma tendencia con la

dimensioén citada.
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DISCUSION

El curso de la presente investigacion contemplo abordar las variables
tanto de gestibn administrativa y el compromiso institucional de los
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023; el quehacer se cifié a
la linea de estudios con orientacion a las Reformas y Modernizacion del
aparato estatal. Desde una perspectiva cientifica, se requirié de un soporte
metodologico que omitié la experimentacion, su enfoque fue de corte
positivista, enfocado en lo cuantitativo, respecto al disefio se dio en el marco
correlacional. Las inquietudes del investigador se orientaron a dicho tema por
tener afinidad laboral con el Terminal Portuario de Chimbote.

El contexto de la problematica evidencié una serie de deficiencias en
algunas gestiones anteriores, bajo compromiso de los trabajadores con su
institucion, sumado a sucesos de incertidumbre respecto a su futuro laboral.
La formulacion expresé una interrogante medular y fue tal como sigue: ¢ Existe
relacion entre la gestion administrativa y compromiso institucional por parte de
los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023?, correspondiendo
a tal interrogacién se plante6 el propdésito de: Determinar la relacién entre la
gestion administrativa y compromiso institucional por parte de los trabajadores
del Terminal Portuario de Chimbote en el afio 2023.

Como fundamentacion tedrica, se conté con Chiavenato (2017), quien
sugiere seguir la “Eficiencia” y Cascio (1995), quien propone la “mejora
continua” (como se cité en Dihardjo y Ellitan (2020) con este segundo aporte
se asume que las actividades estan direccionadas a optimizar al maximo la
satisfaccion de los usuarios, precisamente la mejora continua se involucra
todo el tiempo con los procesos (p. 40). La concepcion filosofica del
compromiso en las organizaciones radica para Sani et al., (2023), en la
perspectiva de las “ventajas comparativas”; el argumento reside en que, quien
lo elabora procura mantener el compromiso de los empleados, para que estos
enfrenten tareas mas exigentes en diversos entornos. Se trata de una valia

para la entidad ya que desde el propio personal hay una ventaja favorable que
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les permite competir. No hubo complicaciones con la busqueda de las
informaciones pues se trata de una temética muy documentada.

La construccion ordenada y coherente del marco tedrico respecto a las
variables, permitié operacionalizar indicadores para generar los items en dos
cuestionarios completamente novedosos, ambos instrumentos se aplicaron a
una muestra de ensayo para obtener la confiabilidad alta, sus resultados
fueron: 0,954 para gestion administrativa y 0,948 para el compromiso
institucional

Se realizaron las coordinaciones necesarias, inclusive con suma
formalidad interinstitucional entre la Universidad César vallejo y el Terminal
Portuario de Chimbote. La facilidad otorgada por la entidad colaboradora
permitid6 congregar a los empleados, instruirles en cuanto al desarrollo de
cuestionarios sobre la necesidad de hacerlo presencial, respetar el tiempo
asignado (25 minutos) y realizarlo de manera anénima.

El recojo de los datos se efectud en la fecha sefialada, la colaboracion
fue total y ordenada. Cabe resaltar que no hubo dificultades ni contratiempos
tanto en el quehacer de gabinete como en el de campo.

De acuerdo con el objetivo general, la pretensién apunt6 a determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el compromiso institucional de los
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023; el procesamiento
logrado en la tabla 1, mediante el coeficiente Rho de Spearman queddé
establecido en un 0,882 con el que puede afirmarse la existencia de una
correlacion positiva inclusive alta entre gestion administrativa y compromiso
institucional. Respecto a la Sig. correspondiente a 0,000 (valor que cumple
con la pauta de p < 0,05), permite complementar la correlacién al denominarla
como significativa, por tanto, todas las puntuaciones pertenecientes a la
gestion administrativa, de tener un incremento o descenso a futuro, entonces,
tendra la misma tendencia en cuanto a la otra variable, tal resultado fue muy
similar a lo encontrado por Calle (2022), quien se propuso como principal
objetivo, explorar la posible correlacion entre las variables compromiso
organizacional y la gestion administrativa en el Poder Judicial de la sede Piura,
obteniéndose como resultado que el 50% aseguré que la gestién

administrativa dentro de Poder Judicial resulta baja, esta misma tendencia lo
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asegura el 47% con respecto a la variable compromiso organizacional. De
esta manera se concluyé que, segun la prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo un 0,994 que evidencia que existe una alta y positiva correlacion
estadistica entre ambas variables de estudio. Existen otras similitudes
halladas, tal como lo demuestran los datos de Hernandez et al., (2021),
quienes plantearon estudiar la correlacion existente entre las variables
compromiso organizacional y gestion del personal; estudio de tipo cuantitativo
no experimental de corte transversal, en base a una muestra de 85 obreros,
obteniendo como resultados una evidente correlacion positiva ascendente a
0.796 entre ambas variables abordadas, siendo significativo; ademas (p <
0,000) llegando a la concluir que segun el valor del estadigrafo, existe una
relacion entre las variables compromiso organizacional y gestion de personal.
Lo mismo ocurrioé con los datos de Capira-Huaracha (2022), quien hall6 que
los colaboradores tienen un bajo nivel de compromiso con su centro de
labores, ademas de no cumplir con los parametros y las politicas
empresariales, también se ha evidenciado ineficacia en la supervision y
control de las actividades, llegando a concluir que existe una significativa e
importante relacion entre las variables gestion administrativa y compromiso
organizacional de los analistas de crédito de Caja Cusco en Arequipa en el
afio 2021. Un hallazgo discordante lo aporté Anchelia-Gonzales et al., (2021),
quienes obtuvieron como resultados una contrastacion de hipotesis, mediante
la rho de Spearman de 0.362, simultaneamente se completd con una
significancia de un p = 0,001, mucho menor al pardmetro 0.05. La conclusién
pudo evidenciar la existencia de una correlacion positiva respecto a las
variables en estudio.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podemos encontrar una
similitud entre los resultados obtenidos y los antecedentes presentados, de tal
manera que la correlacion entre las variables de estudio, es positivamente
alta, lo cual permite establecer que a una mejor gestion administrativa, se
tendra un mayor compromiso por parte de los trabajadores, con su institucion,
dando cumplimiento al objetivo general, asimismo, la hipoétesis central quedd

corroborada y admitida (Existe relacién entre la gestion administrativa y el
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compromiso institucional de los trabajadores del Terminal Portuario de
Chimbote, 2023).

Por otro lado, los datos observados en la tabla 2, han permitido ver que
57,8% de los empleados del Terminal Portuario de Chimbote consideran la
gestiébn administrativa como eficiente, para un 37,8% existe una regular
gestidbn administrativa y para un 4,4% como deficiente, el resultado es
satisfactorio y ello es coincidente con lo de Tarazona (2020), quien asumio el
objetivo de establecer la probable correlacion entre la gestion de lo
administrativo respecto al compromiso laboral en una universidad particular,
de acuerdo con los resultados, el 50% de los encuestados consideré como
regular la gestion de la administracion. Hay experiencias con las que puede
discreparse por la baja efectividad, por ejemplo, Solis (2020), quien se
propuso conocer la posible relacion existente entre lo gestionado
administrativamente y el compromiso organizacional en los empleados de una
universidad estatal, reporté en sus resultados que un 27.5% califica como
bueno lo gestionado administrativamente, dando cumplimiento el primer
objetivo especifico.

Tedricamente, hay un claro entendimiento de Alase y Akinbo (2022), en
cuanto al proceder de una organizacion, en la que se busca ir mas alla de los
beneficios que pueden obtenerse, la razon principal es convocar y mantener
en la organizacion a personas comprometidas para que realicen con
entusiasmé todo un conjunto de actividades y asi atender necesidades
sociales y concretas. Debe afiadirse que la gestion administrativa abarca y se
concatena con muchas otras variables, asi lo demuestra Mango (2023), quien
buscé examinar la posible correlacidn que existiria entre el principio de
discrecionalidad y lo gestionado administrativamente en una Intendencia de
aduana en el norte del Peru en el afio 2022. Entre los resultados, quedo en
evidencia que es fundamental el principio de discrecionalidad para que se
emitan actos administrativos ante vacios legales, siendo necesario que dicho
principio se base en la autonomia, el profesionalismo y razonabilidad para que
estos estén debidamente motivados y conformes a derecho. Lo concluyente
llegd con el 0.782 (coeficiente Rho de Spearman), ello arrojé una correlacion

de tipo alta y positiva, por ende, qued6 admitida la hipétesis de investigacion.
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Los datos observados en la tabla 3, han permitido ver que el 51,1% de
los empleados del Terminal Portuario de Chimbote consideran que hay un
compromiso institucional alto, un 42,2% existe un regular compromiso
institucional y para un 6,7% es bajo, de tal manera que se asemeja a lo
mencionado por Duran (2022), quien tuvo como objetivo principal revelar la
correlacion existente entre las variables gestion administrativa y engagement
laboral en la comuna provincial de Tacha en el afio 2020, donde como
resultado se observé que, el 44.1% de encuestados respondiéo que el
compromiso 0 engagement se encuentra en nivel medio, mientras que para
el 50% de los encuestados, la gestion administrativa ocupa un nivel medio o
regular, dando cumplimiento al segundo objetivo especifico. Sin embargo,
los resultados oficiales no son concordantes con lo que hall6 Donoso (2020),
quien claramente se propuso identificar e investigar la relacién que existe
entre las variables compromiso organizacional y la relacién contractual en
cuanto a sus trabajadores. Obteniéndose como resultado que un 33%
correspondio a servidores de contrata, un 64% son contratados y el 3% solo
trabaja por honorarios; de esa manera se concluye que, el nivel de
compromiso organizacional ha ido decayendo de manera progresiva tanto
asi que los lideres, gerentes y directores mantienen dentro de sus agendas
los andlisis de la denominacion trabajadores altamente comprometidos, tal y
como se aseguro en la charla de ICARE 2014.

Cabe resaltar que el compromiso instituciénal es sensible a muchas
otras variables, por ejemplo, Haque et al., (2019), quienes se plantearon como
objetivo estudiar de manera comparativa el efecto moderador del estrés
laboral sobre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de la
Universidad Personal de Reino Unido y Pakistan. Se tratd de una
investigacion de tipo cuantitativa, tuvo como muestra a 308 docentes a
quienes se le aplicé un cuestionario de encuesta como medio de recoleccion
de datos, obteniendo como resultado que se difiere la relacién entre las
variables compromiso organizacional y satisfaccion laboral para el personal
universitario de las mencionadas casas de estudios superiores y concluyo

gue, en Pakistan la satisfaccién laboral tiene mayor vinculacion significativa a
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la variable compromiso organizacional, a diferencia de lo que sucede en Reino
Unido.

Desde una perspectiva teérica, Chieh-Peng y Meng-Keng (2020),
aseguran que el compromiso institucional consiste en el nivel de satisfaccién
del empleado, siempre vinculado a sus labores en la empresa, se caracteriza
con la demostracion de dedicacion, vigor y absorcion. En la tabla 4, mediante
el coeficiente Rho de Spearman quedo establecido un 0,867 con el que puede
afirmarse la existencia de una correlacién positiva, inclusive alta entre gestion
administrativa y el compromiso afectivo como dimension. Respecto a la Sig.
correspondiente a 0,000 (valor que cumple con la pauta de p < 0,05), permite
complementar la correlacion al denominarla como significativa, por tanto,
todas las puntuaciones pertenecientes a la gestion administrativa de tener un
incremento o descenso a futuro, entonces, tendran la misma tendencia con la
dimensién citada; tal resultado puede encontrar similitud con lo registrado por
Manzano (2019), quien asumié el objetivo de determinar la correlacion
probable entre el sentido de pertenencia con el compromiso en la organizacion
de profesores a través de un estudio comparativo. Segun el analisis
estadistico, los resultados permitieron conocer que, en cuanto al compromiso
afectivo, en lo que respecta a la pertenencia, para un 6.67% resulta bajo, para
un 33,33% es moderado y para un 60% resulta alto; concluyendo que, al
adquirir un compromiso laboral, surgen de inmediato las necesidades del
trabajador de pertenecer a una agrupacion social con la que se compartan
experiencias y objetivos.

En la tabla 5, mediante el coeficiente Rho de Spearman quedé
establecido un 0,859 con el que puede afirmarse la existencia de una
correlacion positiva inclusive alta entre gestién administrativa y el compromiso
continuo como dimensién. Respecto a la Sig. correspondiente a 0,000 (valor
gue cumple con la pauta de p < 0,05), permite complementar la correlacion al
denominarla como significativa, por tanto, todas las puntuaciones
pertenecientes a la gestiébn administrativa de tener un incremento o descenso
a futuro, tendra la misma tendencia con la dimension citada; al respecto puede
contemplarse la similitud con los datos de Hernandez et al., (2021), quienes

plantearon estudiar la correlacion existente entre las variables compromiso
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con su organizacion y la gestion del personal, obteniendo como resultado una
alta y positiva correlacion de 0.796 entre ambas variables abordadas, siendo
significativo ademas (p < 0,000) y se llegé a la conclusion de que, existe
relacion entre las variables compromiso organizacional y gestion de personal.

En la tabla 6, mediante el coeficiente Rho de Spearman quedé
establecido un 0,856 con el que puede afirmarse la existencia de una
correlacion positiva inclusive alta entre gestion administrativa y el compromiso
normativo como dimension. Respecto a la Sig. correspondiente a 0,000 (valor
que cumple con la pauta de p < 0,05), permite complementar la correlacién al
denominarla como significativa, por tanto, todas las puntuaciones
pertenecientes a la gestion administrativa de tener un incremento o descenso
a futuro, mantendra la misma tendencia con la dimension citada, dicho
resultado es coincidente con lo encontrado por Mango (2023), quien buscé
examinar la posible correlacion que existiria entre el principio de
discrecionalidad y lo gestionado administrativamente en una Intendencia de
aduana en el norte del Pera en el afio 2022. Entre los resultados, quedo en
evidencia que es fundamental el principio de discrecionalidad para que se
emitan actos administrativos ante vacios legales, siendo necesario que dicho
principio se base en la autonomia, el profesionalismo y razonabilidad para que
estos estén debidamente motivados y conformes a derecho. Lo concluyente
lleg6 con el 0.782 (coeficiente Rho de Spearman), ello arroj6é una correlacién
de tipo alta y positiva, por ende, qued6 admitida la hipotesis de investigacion.

31



VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se concluye con la existencia de una correlacion positiva, entre las
variables gestién administrativa y compromiso institucional de los trabajadores
del Terminal Portuario de Chimbote, 2023; justificandose con un valor de
0,882 Rho de Spearman, una Sig. de 0,000 (lo cual satisfizo el parametro de
p < 0,05).

Segunda: Se identificé los niveles de la gestibn administrativa, en los
empleados del Terminal Portuario de Chimbote, obteniendo un 57,8% con una
calificacion eficiente, un 37,8% con un nivel regular y un 4,4% de caracter

bajo.

Tercera: Se determind los niveles de compromiso institucional, para los
empleados del Terminal Portuario de Chimbote, obteniendo un 51,1% con una

calificacion alta, un 42,2% con un nivel regular y un 6,7% de caracter bajo.

Cuarta: Se conocio la correlacion entre la variable gestion administrativa y la
dimensién compromiso afectivo, obteniendo un 0,867 Rho de Spearman,
ademas una Sig. de 0,000 (lo cual satisfizo el pardmetro de p < 0,05),
interpretandose como una correlacion alta, entre la variable de estudio y la

dimension compromiso afectivo.

Quinta: Se supo que existe una correlacion positiva y alta entre la variable
gestion administrativa y la dimensién compromiso continuo, mediante un
resultado de 0,859 Rho de Spearman y una Sig. de 0,000 (lo cual satisfizo el
parametro de p < 0,05).

Sexta: Se comprendié mediante un resultado de 0,856 Rho de Spearman y
una Sig. De 0,000 (lo cual satisfizo el parametro de p < 0,05), la existencia de
una correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimension

compromiso normativo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos del Gobierno Regional de Ancash, potenciar el
Terminal Portuario de Chimbote para convertirse en polo de desarrollo en
base a actividades de embarque y desembarque de gran escala dado el

gigantesco mercado internacional.

Segunda: A la alta direccion del Terminal Portuario de Chimbote, incrementar
los niveles de eficiencia de la gestion sobre lo administrable mediante la
insercion de politicas basadas en la calidad total.

Tercera: Al jefe de la Oficina de Personal del Terminal Portuario de Chimbote,
implementar sesiones o talleres con los empleados para fortalecer el

compromiso con la entidad, ello mediante un psicélogo organizacional.

Cuarta: A los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, elevar
recomendaciones convenientes para mejorar las gestiones administrativas de

la alta direccion.
Quinta: A los futuros magister en el programa de Gestion publica, realizar

investigaciones de corte experimental para fomentar el desarrollo del

compromiso en las instituciones publicas.
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Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables.

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestion administrativa y compromiso institucional de los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023

: Definicion Definicion : : . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores ltems .,
conceptual operacional medicion
Segun Gonzalez Objetivos 1,2
et al. (29,20) la organizacionales Deficiente
q gestion Implica la forma en |  Planeacion Implementacionde | 5, ¢ gestion
a Tnlnls_tratlvz(aj es gue se obtuvo metas y acciones L administrativ
acﬁvi%%rgggtoueese datos, es decir, se Estructura ieraraui 6 a
: que s procedid con una structura jerarquica 20 - 46
realiza para dirigir medicion
una:n%rggrrllltzealc;on, sistematizada de Funciones 7,8 Regular
Gestion conduccion de un a dmliﬁigtizttli?/g con Actividades y 910 | a d%?r?ité?rrzlativ
administrativa conjunto de una encuesta responsabilidades ’ a
tar;}s;i,errezsgl;rssous y desde las Oraanizacion Coordinaciones 11 47 - 73
capacidad ’ ara dimensiones: La 9 horizontales y verticales
cooFr)dinar giri ir planeacion, la Nivel d o | Eficiente
las accion?a/s I%s organizacion, la Ivel de motlva(ilones a 12 gestion
: y direccién y el persona administrativ
diferentes control a
actividades que se ' Liderazgo 13 74 - 100

desarrollan dentro
de la empresa,

Direccion

Comunicacion

14




que permitan

prevenir Instruccion 15
problemas y L
alcanzar los Medicion 16
p;?gg’gjs Retroalimentacion 17
' Supervision 18
Control :
Monitoreo 19
Correccion 20
Herrera y De las Animosidad para 1
Heras-Rosas cumplir
(2021), la e, Bajo
consideran el Identificacion 2 compromiso
“grado de Conjunto de Compromiso , institucional
identificacién que | valoraciones para afectivo Deseos de permanencia | 3, 4 18 - 41
tienen los calificar al , -
empleados con su COmMpromiso Identidad institucional >, 6 Regular
Compromiso | establecimiento de | institucional desde Involucramiento con las compromiso
institucional labores”. la tareas que se asianan 7 instituciona
Constituye el operacionalizacion 9 9 42 - 65
sentir o valor de items derivados Satisfaccion por la 3
subjetivo que de las remuneracion Alto
demuestra la dimensiones. _ . compromiso
disposicion a Compr_omlso Estabilidad laboral 9 institucional
seguir o dejar continuo alcanzada 66 - 90
atras un centro de Conveniencia para 10
trabajo. Tiene su

permanecer




inicio en el
acuerdo social
entre dos partes:
el individuo
dispuesto a
trabajary la
organizaciéon que
lo emplea (p. 2).

Posibilidades de

. 11
mejorar
Responsabilidad con las
: 12,13
labores asignadas
Cumpllmlen_to de las 14, 15
instrucciones
Compromiso
normativo Lealtad 16
Gratitud y

reconocimiento del rol 17,18

de la entidad para con
la sociedad




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

Escuela de Posgrado UCV

responder a las interrogantes marcando una sola opcion,

Cuestionario

Cuestionario respecto a gestion administrativa

PRESENTACION. Sr. trabajador(a) del Terminal Portuario de Chimbote, se
extiende los saludos fraternos de la Universidad César Vallejo, al mismo tiempo la
expresa solicitud para que colabore desarrollando el presente cuestionario. Debe

se agradece

anticipadamente su disponibilidad. Puede considerar la leyenda a continuacion:

agenda institucional?

Muy en Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
MD DS DA MA
N° Interrogantes Alternativas
MD | DS | DA | MA
Dimension: Planeacion
¢ Se esfuerza la alta direccibn por agendar
1 | actividades segun los objetivos de Ila
organizacion?
5 ¢La planificacion considera la implementacion
de metas conforme a los objetivos nacionales?
3 ¢La planificacion considera metas en plazos
determinados?
4 ¢ La planificacién considera acciones en plazos
determinados?
5 ¢, Se planifica orientando metas con sus
respectivas acciones?
6 ¢, Se planifica actividades para cada instancia
de la estructura organizacional?
Dimension: Organizacion
" ¢, Se organizan los trabajos segun las funciones
de la institucién?
8 ¢, Se organizan las acciones aprovechando las
funciones de los trabajadores?
9 ¢Se organiza a los trabajadores con las
actividades necesarias?
10 .Se orga_niza a los _ trabajadores con
responsabilidades especificas?
11 | ¢Se coordina entre todas las areas?
12 g,St_a motiva a los trabajadores a cumplir con su
mejor esfuerzo?
13 ¢ Esta inmersa de lleno la alta direccién con la

Dimension: Direccion




¢Fluye una adecuada comunicaciéon en la

14 | institucion?
¢Las instrucciones que se emiten son lo

15 | suficientemente claras por la direccion o
gerencia?

16 | ¢Busca la alta direccion resultados medibles?

Dimension: Control

17 ;Se suele convocar a los _trabajadores para que
rindan cuenta de sus acciones?

18 | ¢Se realizan programadas supervisiones?

19 | ¢ Se realizan constantemente monitoreos?

20 ¢, Se ejerce una disciplina cuando asi lo requiere

la ocasion?

Puntaje obtenido

Cuestionario respecto al compromiso institucional

PRESENTACION. Sr. trabajador(a) del Terminal Portuario de Chimbote, se
extiende los saludos fraternos de la Universidad César Vallejo, al mismo tiempo la
expresa solicitud para que colabore desarrollando el presente cuestionario. Debe

responder a las interrogantes marcando una sola opcion,

se agradece

anticipadamente su disponibilidad. Puede considerar la leyenda a continuacion:

Muy en Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
MD DS DA MA
o Leyenda
N Interrogantes MD ‘ DS ‘ DA ‘ MA

Dimension: Compromiso afectivo




¢ Siente un animo creciente por dar lo mejor

1 TR
para la institucion?

5 ¢ Su identificacion con la institucion esta fuera
de toda duda?

3 | ¢Esta deseoso de seguir en la institucion?

4 ¢,Desea continuar en las personas con las que
trabaja en la institucion?

5 ¢,Conoce la historia de la institucion en la que
trabaja?

6 ¢, Conoce los mas destacados logros de la
institucién en que trabaja?

" ¢,Cumple muy animado con las funciones
asignadas?

Dimension: Compromiso continuo

8 ¢ Se siente agradecido con la institucion por el
sueldo recibido?
¢Siente que trabajando con la institucion ha

9 | podido garantizar el aseguramiento de su
salud?
¢ Tiene expectativas para seguir garantizado el

10 | aseguramiento de su salud de seguir
trabajando con la institucién?

11 ¢, Considera que de permanecer laborando en la
institucién obtendrd mejoras en lo personal?

Dimension: Compromiso normativo

12 ¢, Siempre desea cumplir con la responsabilidad
de las funciones asignadas?

13 ¢,Cumple con mucha responsabilidad las
funciones asignadas?

14 ¢Busca asegurarse por cuenta propia del
cumplimiento de las funciones asignadas?

15 ¢,Cumple de buen grado con la rectitud exigida
en la disciplina institucional?

16 ¢Se mantiene leal con lo que establece la
institucion?

17 .Se siente contento de haber acatado todo
porque se beneficia la sociedad?

18 ¢ Le satisface pertenecer a una institucién que

contribuye con la sociedad?

Puntaje obtenido




Anexo 3. Evaluacion por juicio de experto.

Anexo 3-A. Experto 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones items Niveles o rangos

o (Se esfuerzalaalta direccién por agendar actividades segun

Planeacién los objetivos de la organizacion?

® (la planificacidon considera la implementacién de metas
conforme a los objetivos nacionales?

e (la planificacién considera metas en plazos determinados?

e (la planificacion considera acciones en plazos
determinados?

e (Se planifica orientando metas con sus respectivas

acciones?

e Se planifica actividades para cada instancia de la

Gestion estructura organizacional?
administrat Organizacion e (Se organizan los trabajos segln las funciones de la
iva institucion?

e (Se organizan las acciones aprovechando las funciones de | Muy en desacuerdo
los trabajadores? (1)

e (Se organiza a los trabajadores con las actividades | Desacuerdo (2)
necesarias? De acuerdo (3)

e ¢(Se organiza a los trabajadores con responsabilidades | Muy de acuerdo (4)
especificas?
éSe coordina entre todas las dreas?
éSe motiva a los trabajadores a cumplir con su mejor
esfuerzo?

e (Estd inmersa de lleno la alta direccion con la agenda
institucional?

Direccion ® (Fluye una adecuada comunicacion en la institucion?

e (las instrucciones que se emiten son lo suficientemente
claras por la direccion o gerencia?

® (Busca la alta direccion resultados medibles?

Control e (Se suele convocar a los trabajadores para que rindan
cuenta de sus acciones?

® (Se realizan programadas supervisiones?

e (Se realizan constantemente monitoreos?

e (Se ejerce una disciplina cuando asi lo requiere la ocasion?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion
administrativa

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 3

Planeacién Si No Si No | Si No

1 | ¢(Se esfuerza la alta direccidn por agendar actividades X X X
segun los objetivos de la organizacion?

2 | ¢ilLa planificacion considera la implementacion de X X X
metas conforme a los objetivos nacionales?

3 | ¢La planificacion considera metas en plazos X X X
determinados?

4 | ¢la planificacidn considera acciones en plazos X X X
determinados?

5 | éSe planifica orientando metas con sus respectivas X X X
acciones?

6 | ¢Se planifica actividades para cada instancia de la X X X
estructura organizacional?
Organizacién Si No Si No Si No

7 | éSe organizan los trabajos segun las funciones de la | X X X
institucion?

8 | ¢Se organizan las acciones aprovechando las funciones | X X X
de los trabajadores?

9 | éSe organiza a los trabajadores con las actividades | X X X
necesarias?

10 | ¢Se organiza a los trabajadores con responsabilidades | X X X
especificas?

11 | ¢Se coordina entre todas las dreas? X X X

12 | ¢Se motiva a los trabajadores a cumplir con su mejor | X X X
esfuerzo?

13 | ¢Esta inmersa de lleno la alta direccidn con la agenda | X X X
institucional?
Direccién Si No Si No | Si No

14 | ¢Fluye una adecuada comunicacion en la institucién? X X X

15 | ¢Las instrucciones que se emiten son lo X X X
suficientemente claras por la direccidn o gerencia?

16 | ¢Busca la alta direccidn resultados medibles? X X X
Control Si No Si No | Si No

17 | éSe suele convocar a los trabajadores para que rindan | X X X
cuenta de sus acciones?

18 | ¢Se realizan programadas supervisiones? X X X

19 | ¢Se realizan constantemente monitoreos? X X X

20 | éSe ejerce una disciplina cuando asi lo requiere la X X X
ocasion?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario muestra suficiencia para su

aplicacién

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Guillermo Segundo Mifian Olivos

DNI: 44317159

No

...09....de...junio...del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del Fxnerto Informante

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ES

Variablel BIFRRSIORES S

® (Siente un animo creciente por dar lo mejor para la

Compromiso institucion?
afectivo e (Su identificacion con la institucion estd fuera de toda
duda?

® (Estd deseoso de seguir en la institucion?

e (Desea continuar en las personas con las que trabaja en
la institucién?

e (Conoce la historia de la institucidn en la que trabaja?

e (Conoce los mds destacados logros de la institucién en
que trabaja?

Compromiso e (Cumple muy animado con las funciones asignadas?
institucional Compromiso e (Se siente agradecido con la institucion por el sueldo
continuo recibido?

e (Siente que trabajando con la institucién ha podido
garantizar el aseguramiento de su salud?

Niveles o rangos

Muy en desacuerdo

(1)




e (Tiene expectativas para seguir garantizado el | Desacuerdo (2)
aseguramiento de su salud de seguir trabajando con la | De acuerdo (3)
institucion? Muy de acuerdo (4)

e (Considera que de permanecer laborando en la
institucion obtendrd mejoras en lo personal?

Compromiso ® (Siempre desea cumplir con la responsabilidad de las
normativo funciones asignadas?
® (Cumple con mucha responsabilidad las funciones
asignadas?

e (Busca asegurarse por cuenta propia del cumplimiento
de las funciones asignadas?

e (Cumple de buen grado con la rectitud exigida en la
disciplina institucional?

e (Se mantiene leal con lo que establece la instituciéon?

e (Se siente contento de haber acatado todo porque se
beneficia la sociedad?

® (lLe satisface pertenecer a una institucion que
contribuye con la sociedad?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Compromiso
institucional

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
Compromiso afectivo Si No Si No | Si No
1 | ¢Siente un dnimo creciente por dar lo mejor parala X X X
institucion?
2 | ¢Suidentificacion con la institucidn estd fuera de toda | X X X
duda?
3 | iEsta deseoso de seguir en la institucion? X X X
4 | (Desea continuar en las personas con las que trabaja X X X
en la institucion?
5 | éConoce la historia de la institucion en la que trabaja? | X X X
6 | éiConoce los mas destacados logros de la institucion en | X X X
que trabaja?
7 | iCumple muy animado con las funciones asignadas? X X X
Compromiso continuo Si No Si No | Si No




8 | ¢éSe siente agradecido con la institucién por el sueldo | X X X
recibido?

9 | ¢Siente que trabajando con la institucion ha podido | X X X
garantizar el aseguramiento de su salud?

10 | ¢Tiene expectativas para seguir garantizado el | X X X
aseguramiento de su salud de seguir trabajando con la
instituciéon?

11 | ¢Considera que de permanecer laborando en la | X X X
institucion obtendrd mejoras en lo personal?
Compromiso normativo Si No Si No | Si No

12 | ¢Siempre desea cumplir con la responsabilidad de las | X X X
funciones asignadas?

13 | ¢Cumple con mucha responsabilidad las funciones X X X
asignadas?

14 | ¢Busca asegurarse por cuenta propia del cumplimiento | X X X
de las funciones asignadas?

15 | ¢Cumple de buen grado con la rectitud exigida en la X X X
disciplina institucional?

16 | ¢Se mantiene leal con lo que establece la institucién? X X X

17 | éSe siente contento de haber acatado todo porquese | X X X
beneficia la sociedad?

18 | ¢Le satisface pertenecer a una institucién que X X X
contribuye con la sociedad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La encuesta es de caracter suficiente para su

aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Mifian Olivos Guillermo Segundo

DNI: 44317159

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

09 de junio del 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




Anexo 3-B. Experto 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

items Niveles o rangos

Dimensianes

Variable

i ® ;Siente un dnmo creciente por dar lo mejor para la |
: Cormpromiso institucidn? i
5 afectivo & ;Su identificacién con la Institucidn estd fuera de toda

! duda?

| ® ;Estd deseoso de seguir en la institucion?

| » ;Desea continuar en las personas con las que trabaja en
Ia institucion?

® ;Conoce la historia de la institucién en la que trabaja?

* ;Conoce los més destacados logros de la institucion en
gue frabaja?

JCumple muy animado con las funciones asignadas?

Compromiso * ;Se sierne agradecido con la institucidn por el sucldo

continug: recibido?

s ;Siente que trabejando con la institucidn ha podide

Compromisa -
institucional

. Muy en desacuerdo (1)
¥
gumnﬂzar el AsepuUramento de sy safud? D 1o (1) |

' o ;Tiene expectativas para seguir garantizado el | o oy
; aseguramiente de su salud de seguir trabajando con 12 | iy de scuerdo (4)
institugion? j
s ;Consldera que de permanecer laborando en la !
institeidn obtendrd mejoras en lo personal?
Compromisa | » Siempre desea cumplir con |a responsabilidad de las
normativo funciones asignadas?

! e ;Cumple con mucha responsabilidad las funciones
I asignadas?

i e ;Buscn psegurarse por cuenta propia del cumplimiento
| de las funciones asignadas?

I e Cumple de buen grado con la rectitud exigida en la
i disciplina institucional?

& ;Se mantiene leal con lo que establece la institucion?

;S siente contento de haber acatado todo porque se
I beneficia la sociedad?

| * ;Lesatisfzce pertenecer a una institucidn gue contribuye
| con la sogiedad?

DIMENSIONES - items Pertinencia ‘Relevancia Claridad Sugerencias

3

Compromiso afectivo Si No Si | No | Si Mo
1 | éSiente undnimo creciente por dar ke mejor para la ,‘"l /
institugion? v
2 | 450 identificacion con la institucidn estd fuera de toda
duda? / /: ‘;
3 | (Esta deseoso de seguir en la institucian? Fi / /
4 | iCeses continuar en las personas con ks que trabajs en la J'r J’, ,/(

institucion?







5 | {Conace la historla de la institucion en la que trabaja? F s s
6 | ¢foncee los més destacadas logres de la institucidn en que
trabeja? 7, v v
7 [ {Cumgle muy animado con ks funciones asignadas? 4 7 s
Compromiso continuo 5l Mo | 5i [ Mo | i | Ne
g | /Se siente agradecido con la institucion por el sueldo /
recibida? lff )/'
g | iSiente gque frabajando con (3 institwridn ha podido ‘,-'! '// (_,
garantizar el aseguramienta de su salud?
10 | iTiene  ewpectativas  para  seguir  garantizade el
asepuramiento de su sakud cde seguir trabajando con la j s /
institugion ¥
11 | iConsidera que de permaneces laborando en la nstitucién u’l / /
obtendra mejoras an lo personal?
Compromiso normative S5 | No 51 | Mo [5i | Ne
12 | iSiempre desea cumplir con la respensebilidzd de las /
funciones stignadas? v -r'f
13 | ¢Cumple con mucha responsabilidad las funcienes {,’ / /
asignadas?
14 | éBusca asegurarse por cuenta propla del cemplimiento de ,r"’ ",r ,a"
fas funciones asignadas?
15 | sCumple de buen grade con [a rectitud exigida en la / S/ 7
disciplina instituconal ?
16 | <5 mantiene leal con lo gue establece |a nstituciin? ¢ < ¢
17 | i5e slente contento de haber scatade todo porgue se /
beneficia la sociedad? / v
18 | iLe satisface pertenecer a una institucidn que contribuye ‘,f ,r" ),r
con la secledad?
Ohservaciones (precisar si hay
suficiencia): Al ferneen, -

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable] )
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIGN DE LAS VARIABLES

:* Marlable Dimensiones Niveles o rangos
| e ;Seesfieerza la alta direccidn por agendar actividades segin
[ Planeacitn los objetivos de Ia organizacitn®?

* ;La planificacion considera la implementacion de metas

conforme a los objetivos necionales?

| e ;La planificacion eonsidera metas en plazos determinados? i

| e ;Ls planificacidn considers  acciones en  plazos

| determinados?

& ;Seplanifica orientande metas con sus respectivas acclones?
s ;Seplanifica actividades para cada instancia de s estructura

i organizacional? .

| Gestion Organizacidn * ;Se organizan los trabajos segin las funciones de la

| Gestidn institucién?
| administra s ;Se organizan las acciones aprovechando las funciones de

iva .
los trabajadores?
s ;Se organiza a los trabajadores con las actividades M"—"’md““;:‘ffm“)

necesarias?

» ;Se organiza a los trsbajadores con responsabilidades ﬁiﬁﬁﬂm
esperificas?

e ;Secoording entre todas las dreas?

e Sc motiva a los trabajadores a cumplir con su mejor

esfueren? ]
« Esté inmersa de leno la slta direccidn con la agenda §
institucional? ] |
Direccidn s ;Fluye una adecuada comunicacion én la institucidn®?

e ;Las instrucciones que se cmiten son lo suficientemente
claras por la direccidn o gerencia?
& ;Busca la alta direccitn resultados medibles?

Contral *  ;Sesuele convorar a los trabajadores para que rindan cuenta
da sus acciones?

# ;Se realizan programadas supervisiones?

& ;Serealizan constantemente monitoreos?

& Se ejerce una discipling cuando asi lo requiers la ocasiénT

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestidn administrativa

DIMENSIONES / items . Pertinendia Relevancia .- Claridad . Sugerencias -

1 2 ; 3
No

Mo

Planeacidn
1 | % esfuerza la alta direccion por agendar actividades segin
las objstivos de la organizacidn?

2 | dla planificacidn considera la implementacion de metas
conforme & bos objetivos nationales?

3 | éla planificacion conzidera metas en plazos determinados?
& | iLa planificacion considera acchones en plazos
determinados?

e LN

SN N RN IR 1

T | [ |




5 | 5e planifica orientando metas con 5Us respectivas / r;
acciones? ¥
5 | iSeplanifica actividades para cada Instancia de la -.f ,—" p,
estructura organizacional?
Organizacién 5 Mo i [ No | Si Mo
7 | i5e organizan los irabajos segin las funcienes de la / ,,—’ J
ingtigucidn?
8 | i5eorganizan las acclones aprovechando fas funciones de las / J J
trabajadores?
6 | {Se organiza a los trabajadores eon las  actividades .r" J‘ J
necesanias?
10 | éS5e organiza & los trabajaderes con responsabiidades ‘r,. ,-" y
espacificas !
11 | {%e coording entre todas las dresc? F v 4
12 | é5e motiva a les trabejadores a cumplic con su mejor 'J,f J /
esfuarzo?
13 | éEstd inmersa de Beno la akte direccidn con la agenda “f ‘I( f
institucional?
Direccidn S | No S5 |[No |5 | No
14 | JFhuye una adecuada comunicacidn en la institucién? i i 7
15 | {Las mstrucciones que se emiten san lo sufickentemente J, f f
claras por la direccién o gerencla? )
16 | iBusca laalta direccion resultados medibles? 4 Fy 4
Contral S Mo 5 | No | Si Mo
17 | #5e suele convocar & los trabajaderes parz que rindan J / J
cuenta de sus scciomet?
18 | iSe realizan programadas supervisignes? Iy i ]
19 | iSe reglizan constantemente monitoreos? / i 7
20 | {5 ejerce una disciplina cuando asl lo requiers la ocasion? 4 s J
Observaciones (precisar si hay
suficiencia): e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despuds de corregir [ ] Mo
aplicable [ ]
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Anexo 3-C. Experto 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DF LAS VARIABLES

Dimensiones

Varighle items Nileles o rangos

e Siente un dnimo creciente por dar lo mejor para la
Compromiso nstitucion?
afectivo ® Su identificacin con la institucion estd foera de toda
duda?

o Esta descoso de seguir en la institucion?

e Desea continuar en las personas con las que trabaja en
la institueion?

e Conoce la historia de la institucion en la que trabaja?

e Conoce los mas destacados Jogros de la instimucion en

que trabaga?
Compromiso . ‘,Cumplc muy am‘m‘ndo con lzs_ fuqcioas asignadas?
nstitacions) Compramiso . (,Se siente agradecido con la mshitucion por ¢l suelde
continuo recibido?

e ;Sicnte que trabajando con la institucion ba podido

garantizar el aseguramicnio de su sahud? Muy e:c‘:;“:“‘,“)"d" m
e Tienc expectativas para  scguir garantizado ¢l D aonts (3')

useguramiento de su salud de seguir trabajundo con la Muy de acuerdo (£)
mstitucion? 2

! o Considera que de permanceer laborando en la
institucion obtendrd mejoras en lo personal?

Compromiso e Siempre desea cumpliv con la responsabilidad de las
normativo funciones asignadas?
e ;Cumple con mucha responsabilidad las funciones
asignadas?

¢ ;Busca asegurarse por cuenta propia del cumplimicnto
de las funciones asignadas?

e ;Cumple de buen grado con la rectitud exigida en la
disciplina institucional?

e ;Se mantiene Jeal con lo que establece la institucion?

¢ (Sc siente contento de haber acatado todo porgue se
beneficia la socicdad?

¢ ;Lesatisface pertenceer a una instilucion que contribuye
con la sociedad?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Compromiso institucional

U 0 M = o
Compromiso afectivo o Si | No | Si | No | Si | No ]
1 Iinssltcittlul;::;nm creciente por dar lo mejor para la / v /“»
2 J&iud :;enhﬁcamn con 3 institucion estd fuera de toda (e i v .
3 | ¢Fstd deseoso de segui en la institucion? 4 o v =
q ;::::. zt:;onuar en las personas con las que trabaja en la K/ V / ‘ I |




iConace 13 historia de la institucion en la que trabaja?

¢Conace las mas destacados logros de la institucion en que
trabaja?

<Cumple muy animado con las funciones asignadas?

Compromiso continuo No No

&Se siente agradeddo con la institucion por el sueldo
recibido?

T s 2l K

éSiente que trabajanda con la institucién ha podido
garantizar ef aseguramiento de su salud?

10

éTiene  expectatwas  para  seguir  garantizade el
aseguramiento de <u salud de sepuir trabsjands con &
institucidn?

o s & el «S

11

_| obtendri mejoras en lo personal?

N R
AN

éCorsidera que de permanecer laborando en la institucion

A

No Si

z

Compromise normativo

&Siempre dasea cumplir con 3 responsabilidad de las
funciones asignadas?

{m

¢Cumple con mucha respensabilidad las funciones
asgnadas?

éBusca asegurarse poe cuenta propia del cumplimianto de
123 funciones asignadas?

15

¢Curmnple de buen grado con la rectitud exigida en ls
disciplina institucional?

16

&St manticne leal con lo que establece 1z institucica?

17

PSS SIS

¢Se siente cantento de haber acatado tode porque e
beneficia Ia socedad?

18

N IENE YRR YN

¢Le satlsface pertenecer 2 una insﬁtuciénfqhe contribuye
con la sociedad?

=~

Observaciones (precisar 51 hay i
sufidencia): n[ i) JIrtedoss Jlropietian Covillews: pfici cccta
v 7 ( s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ )
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable * Dimensiones Niveles o rangos
® ;Scesfuerza la alta direccién por agendar actividades segin
Planeacidn los objetivos de la organizacion?
@ ;La planificacion considera la implementacién de metas
conforme a los objetivos nacionales?
@ ; Laplanificacion considern metas en plazos determinados?
® La planificacion considera  acciones  en  plazos
determinados?
® ;Scplanifica orientando metas con sus respectivas acciones?
@ ;Scplanifica setividades para cada instancia de la estructura
| organizacional?
Gestién Qrganization ® ;Se organizan los trabajos segin las funciones de la
administrat institucion?
iva ® ;Se organizan las acciones aprovechando las funciones de
los trabajadores? Muy en desacuerdo (1)
® ;Se orpaniza a los trabajadores con las actividades Desacuecdo(2)
nesesarias? De acuerdo {3)
@ ;Sc orgoniza a los trabajadores con responsabilidades Mt o poviemia £
especificas? !
® ;Secoordina entre todas las dreas?
® ;Sc motiva a los trabajadores a cumplir con su mejor
esfuerza?
@ Esid inmersa de lleno la alta direccidn con la agenda
 institucional?
Direccidén @ ;Fluye una adecuada comunicacion en la institucion?
® ;Las instrucciones que se emiten son lo suficientemente ‘
claras por la direccion o gerencia?
@ ;Busca la alta direccion resultados medibles?
Control @ ;Sesuck convocar a los trabajadores para que rindan cuenta
de sus acciones?
® | Serealizan programadas supervisiones?
® ;Screalizan consiantemente monitoreos?
® ;Se cjerce una disciplina cuando asi lo requiere la ocasion?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion administrativa
D 0 p encia R dad

Planeacion
iSe esfuerza la alta direcodn por agendar actividades segun
| los objetivos de I3 organizacida? :

¢ La planificacién considers |a implementacidn de metas
_conforme a bos objetivos nacionales?

¢£La planificacdn considera metas en plazos deter dos?
¢La planificacién considera accicnes en plaros

| determinados?

N‘F‘

B oW
IS N XN e
<5 & xle

i\\\ < |2




5@ planifica orientando metas con sus respectivas

5
acciones? e _./ __'/___ .
6 | ¢Se planifica actividades para cada instancia de la = =]
| estructura arganizacional? W v v
Organizacion Si | No | Si [ No| si | Ne =
7 | éSe organizan los trabajos sepim las furciones de la
Intiucin? - ’ ¥ & ¥
8 | iSeceganizan las acciones speovechando las funcicnes de los v e T
|| trabajadores? ) q}.
9 | ¢Se organiza a los trabajadorss con las actividades
necesarias? ¥ v v
10 | iSe organiza = los trabajadores con responsabilidades v/ v 7
especificas?
. 11 | ¢Secoording entra todas las reas? =4I v v *
12 | éSe motiva a los trabajadores & cumplic con su mejor v
esfuerzo? = v v
13 | iEstd inmersa de llens la alta direccidn con la agenda V/ v v
Institucicnal? =
Direccion . Si_ |No |si No_‘ Si | No
14 | iFluye una adecuada comunicaddn en 1a institucian? v TR 4
15 | élas instrucciones que se emiten son lo suficientemente | v v T
claras por ka direccién o gerencia? il ]
16 | ¢Busce la alta direccidn resultados medibles? v 4 v =
Contral Si No Si | No | Si No
17 | éSe suele convacar alos trabajadores para que rindan v v v 7]
cuenta de sus acciones?
18 | ¢Se realizan programadas suEeTviEloqes? "4 v v
19 | ¢5e reslizan constantemente monitorens? Vv 1 v B
20 | 45e ejerce una dicipling cuando asi lo requicre 13 ocasion? | ¥ v V|

Observaciones (precisar s

suficiendial orz Priclior propesin ¢onTeasa fyuficioscra .
/ £ g

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No
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Anexo 4. Solicitud de Autorizacion a la entidad
Anexo 5.

Carta de
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20569166951
TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE
Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:
Gte. JARA PAREDES JOSE ANTONIO 32761212
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LOS
TRABAJADORES DEL TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE, 2023.

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CHAVEZ LIRA GEORGE WILLIANS 40700166

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras Investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) dgj estudio.

() Comgo de Ctica en Investigacion de & Universidad Cosar Valle)o-Articulo 79, Inerat “ 17 Para difundy o publicar los resuttados de un
mawumwwmumanMMuMomdmm
Por ello,

mnhmﬁanbMoﬂmnMwauhMmdm
Pecesnio dencribie s caractaristicas.



Autorizacién de la Entidad

Chimbote, 04 de Julio del 2023

Sefor

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
Jefe de la Unidad de Post Grado
de la Universidad César Vallejo

Presente -
ASUNTO : AUTORIZA PERMISO DE RECOLECCION DE
INFORMACION DEL TERMINAL PORTUARIO DE
CHIMBOTE
REF. : CARTA DE PRESENTACION DEFECHA 03-07-2023

De mi especial consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con la finalidad de expresarle mi cordial saludo
y la vez en atencién al escrito de la referencia, mediante el cual solicita informacion
en el marco de la elaboracion de la tesis de investigacién denominada “GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LOS
TRABAJADORES DEL TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE,2023", para el
estudiante de su Representada Sr. GEORGE WILLIAMS CHAVEZ LIRA, hago de
su conocimiento que su solicitud deviene en procedente.

Al respecto, se le comunica que el Despacho de esta Gerencla, autoriza la
recoleccién de informacién necesaria, de su estudiante, bajo los pardmetros
indicados, a fin de cumplir con los objetivos propuestos en su investigacién,

Sin otro particular me suscribo de Usted, reiterdndole las muestras de mi
consideracion,

Atentamente,

oy Frmad: dgtabments por

~ JARA PAREDES Jore Atents
¥ AU 20530080010 have
rimo Wotive Soy o anw del
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documents
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Gestidbn Administrativa y
Compromiso Institucional de los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote, 2023",
cuyo autor es CHAVEZ LIRA GEORGE WILLIANS, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 03 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS Firmado electronicamente
DNI: 16744141 por: RFIESTASFL el 03-

ORCID: 0000-0002-5582-0124 09-2023 11:04:03

FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR Firmado electrénicamente
DNI: 27144066 por: RFLORIANP el 03-

ORCID: 0000-0002-3475-8325 09-2023 08:24:18
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